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Resumé

Digitaliseringsstrategien fastslér, at borgeren skal have ret til og mulighed for digital kontakt, nar det er fagligt muligt, og
fastleegger et overordnet mél om at 30 % af alle ambulante kontakter skal vare virtuelle (telemedicin, telefon eller
lignende). Dette mél flugter med “neerhedsfinansieringsmodellen”, som blev aftalt i @konomiaftalen for 2019. Med

naerhedsfinansieringen er opstillet fem mal, som regionerne skal leve op til. Et af disse mal er vaekst i telemedicinske
ydelser. Med sagen gives en orientering om status pa udbredelse af telemedicin.

Sagsfremstilling
Det fremgar af digitaliseringsstrategien, at borgere og patienter i Syddanmark skal have mulighed for at vaelge virtuel

adgang eller telefonisk kontakt til sygehusene, hvis der er fagligt muligt. Malet er af 30 % af ydelserne skal vere
telemedicinske. Arbejdet er forankret pa de enkelte sygehuse med udarbejdelse af lokale strategier og handleplaner.

En opgarelse over telemedicinske kontakter i perioden januar-juni 2019 og 2020 viser felgende:

Telemedicinske kontakter jan-juni

rsd_sgh_text Jan-juni 2019 |Jan-juni 2020
Friklinikken Region Syddanmark {Grindsted) 6.369 6.855
COdense Universitetshospital —Svendborg 152.823 192.330
Sydvestjysk Sygehus 51.762 59.531
mvhusllllvbmh 68.913 91.727
Sygehus Sgnderjylland 38.352 48.603
Psykiatrien 23.129 68.040
I alt 341.348 467.086

Fordelt pa méaneder ser aktivitetsudviklingen i telemedicinske kontakter saledes ud:

Telemedicinske kontakter somati kken

maned Ar 1 2 3 a g 6 7 8 9 w0 11 12|l alt
Somatikken ialt |2019) 333, 279|285, 285|335 457|305, 278) 333 447 315.149) 264,970 313,356 325 061 343.734| 331 990 287.318| 3.777 324
2030|345 257|300 314 (272,347 | 226, 233| 377,153 323 878 a i ] a i Of 1.747 182

Telemedicinske kontakteri Psykiatrien - e Cosmic data 27, aug 2020

maned Ar 1 i 3 A 3 6| 7 8 @ 10 11 12{Howe diotal
Psykiatnen 20159 4. 144 3 454 3.B75| 3.737| 4071 3.B0B| 3.EDB| 4.255| 4885 5185 5083| 4.411 50.549
200200 5416 4584 17.245| 20021 113685] B.709 E8.040
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Andelen af telemedicinske kontakter fremgar af nedenstéende.

For somatikken ses andelen af telemedicinske kontakter i forhold til antallet af 1 dags kontakter.

For psykiatrien ses andelen af telemedicinske kontakter i forhold til det samlede antal kontakter.



Somatikken i RSDi alt - andel telemedicin
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Som det ses er der sket en positiv udvikling i anvendelsen af telemedicinske lgsninger.

12020 er der som folge af COVID-19 situationen sket en markant udvikling i brugen af telemedicin, og sygehusene har
udvist en evne til hurtigt at omstille sig i en situation, hvor fysisk kontakt ikke har vaeret hensigtsmaessigt eller muligt.

Pa alle sygehusene er der aktuelt stort ledelsesmaessigt fokus p& hvordan erfaringerne fra COVID-19 kan fastholdes. Der
er séledes behov for at forankre muligheden for telemedicinsk kontakt i de enkelte patientforlgbsbeskrivelser og i de
konkrete arbejdsgange. Sygehusene gor i den forbindelse opmaerksom pé at mange kroniske patienter ikke alene kan
varetages virtuelt, men ogsa har brug for fysisk fremmede. Dette forhold ger, at flere af de kroniske patienter, som kunne
varetages virtuelt under COVID-19, er tilbudt fysisk fremmede efter, at restriktionerne er lettet.

Regionsradet besluttede desuden den 26. maj 2020 at udmente 10 mio. kr. varigt til understettelse af digitale kompetencer
samt 10 mio. kr. til engangsudgifter. Indsatsen er rettet mod savel udvikling af digitale kompetencer i specifikke losninger
(implementering i bund) som mod generelle digitale kompetencer og digital kommunikation.

Udvikling af generelle kompetencer handler bl.a. om kompetencer i forhold til virtuelle konsultationer. Erfaringerne fra
COVID-19 i foraret peger pa, at der er behov for at understette personalets kompetencer i forhold til anvendelse af
telemedicin. Det kommende indsats i forhold til understettelse af digitale kompetencer vil derfor ogsé understotte
udbredelse af telemedicin.



Af vedhaftede bilag "Udviklingen i telemedicinske kontakter - januar 2019 til juni 2020” ses data for udviklingen i
telemedicin for de enkelte sygehuse.

Sagen forelaegges ogsa til orientering pa sundhedsudvalgets mede den 8. september 2020 og digitaliseringsudvalgets
mede den 14. september 2020.

Indstilling

Til orientering.

Bilag

Udviklingen i telemedicinske kontakter i Region Syddanmark januar 2019 til juni 2020
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