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Punkt 1: Ny psykiatriplan

18/53230
Resumé

Foreleggelse af udkast til psykiatriplan 2020-2024 med henblik pé hering.

Sagsfremstilling

Regionsradet i Region Syddanmark besluttede i forbindelse med budgetforliget for 2019, at der skulle udarbejdes en ny
psykiatriplan for Region Syddanmark. Psykiatriplanen skulle blandt andet indeholde overvejelser omkring den
psykiatriske behandlingskapacitet. Der foreleegges nu et udkast til psykiatriplan 2020-2024 med henblik pa hering.

Den hidtil eksisterende plan for psykiatrien fra 2008 — “Fremtidens psykiatri” — havde sarlig fokus pé at sikre den
strukturelle og organisatoriske fordeling og placering af opgaver og funktioner samt at samle og oge specialiseringen og
skabe én indgang for patienten mv.

Behandlingen af psykisk sygdom er nu samlet i nye byggerier med afdelinger med hgjere grad af specialisering.
Behandling pa hovedfunktionsniveau understettes af regionsfunktioner og hgjt specialiserede funktioner.
Tilgengeligheden i den ambulante psykiatri er eget og udbygget med udgaende tilbud. Der er ogsa sket vasentlige
forbedringer pa akutomradet inkl. beslutning af opstart af akut udrykningstjeneste centrale steder i Region Syddanmark.
Med strukturen overordnet pa plads skal den nye plan i endnu hgjere grad satte spot pa indholdssiden.

Foreliggende udkast til psykiatriplan 2020-2024 til hering samler bade eksisterende og nye indsatser og sikrer et
langsigtet fokus og en klar strategisk retning. Med udkast til psykiatriplan 2020-2024 er der lagt til op en samlet strategi,
der sikrer et langsigtet fokus og en klar strategisk retning.

Udkast til psykiatriplan 2020-2024 formulerer en raekke konkrete anbefalinger til indsatser, som skal realiseres i labet
planperioden. Indsatserne er grupperet under 6 temaer, som er udvalgt af regionsradet forud for den brede
involveringsproces i foraret 2019.

Processen

Pé regionsrddets made den 28. januar 2019 dreftedes oplaeg til den indholdsmessige ramme for den nye psykiatriplan. P&
baggrund af regionsradets dreftelse formuleredes 6 temaer som fokusomrader i psykiatriplanen:

1. Patienter og parerende

2. Lighed i sundhed

3. Sammenhzang og forebyggelse

4. Bedre behandling — forskning, kvalitet og udvikling
5. Kapacitet og organisering

6. Fastholdelse, rekruttering og kompetenceudvikling

Psykiatri- og socialudvalget dreftede efterfelgende de 6 temaer i foraret 2019. Sidelabende hermed har patient- og
parerenderepreesentanter, medarbejdere og @vrige samarbejdsparter bidraget med input til den fremtidige plan. Det er sket
via en reekke cafémeder med deltagelse af lokale patient- og parerenderad, Psykiatrisygehusets medarbejdere samt
medlemmer af psykiatri- og socialudvalget. Regionsradet var desuden vart ved en konference den 8. maj 2019 med fokus
pé fremtidens psykiatri. Her deltog patient- og parerendeorganisationer, fagfolk fra Psykiatrisygehuset,
samarbejdspartnere fra kommuner, praksissektor mv. Input fra disse arrangementer er indarbejdet i psykiatriplanen.



De centrale anbefalinger i udkast til psykiatriplan 2020-2024

Region Syddanmark leegger vagt pa, at mennesker med psykisk sygdom far det bedst mulige behandlingsforlgb, og at den
enkelte og dennes parerende foler sig stattet i sygdomsforlgbet.

Regionsradet arbejder frem mod 2025 helt overordnet for, at mennesker med psykisk sygdom medes som ligeverdige
partnere med indflydelse pa egen behandling — og tilbydes et rettidigt, tilstraekkeligt, sammenhangende og recovery-
orienteret patientforleb af hej kvalitet.

Recovery som grundleggende tilgang til arbejdet med mennesker med psykisk sygdom skal give hab for fremtiden og
hab om, at det er muligt at komme sig ved aktivt selv at tage del i at forbedre egen situation. Det er ambitionen, at den
recovery-orienterede tilgang bliver en naturlig del af kulturen og af udredning, pleje, behandling og rehabilitering.

Det er en selvsteendig mélsaetning i1 udkast til psykiatriplan 2020-2024 at sette fokus pa ulighed i sundhed. FN’s
verdensmal nummer 10 peger pa, at ulighed i sundhed skal reduceres. Region Syddanmark har allerede gennem
sundhedsaftalen med de 22 kommuner formuleret en faelles ambition herfor. I foreliggende udkast til psykiatriplan 2020-
2024 setter Region Syddanmark yderligere fokus pa at bekempe ulighed i sundhed og den store overdedelighed hos
mennesker med psykisk sygdom. Region Syddanmark vil bl.a. satte fokus pa forebyggelse og behandling af somatisk
sygdom hos psykiatriske patienter.

Region Syddanmark har formuleret 38 anbefalinger i udkast til psykiatriplan 2020-2024 til hering:

Tema 1 patienter og parerende — styrke indsatsen for patienter og parerende gennem:

. Uddannelse af 100 nye peers

. Fordobling af antallet af peer pa afdelingerne og ansettelse af foraeldre peers

. Flere patienter tilbydes patientstyrede indleeggelser

. Feelles beslutningstagning som rammen for patientstyret behandling

. Alle patienter skal, hvor det er faglig relevant, have mulighed for digital kontakt med psykiatrien og have mulighed
for selv at booke tider i lokalpsykiatrien, og parerende far adgang til at deltage i meder og samtaler via
videokonference

. Flere meningsfulde aktiviteter under indleeggelse

. Systematisk undervisning af personale i god kommunikation med patienterne

. Etablering af center for parerendeinddragelse
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Tema 2 lighed i sundhed — reducere ulighed i sundhed gennem at styrke forebyggelse og behandling af fysisk sygdom hos
mennesker med psykisk sygdom.

9. Videreudvikling pa monitorering af og analyser over udvikling i selvmord og livsstilsrelaterede sygdomme
10. Kompetenceudvikling i psykiatrien — fokus pé psykiatriske patienters somatiske behov
11. Hjemmebesog fra almen praksis
12. Et loft af indsats i almen praksis via arlige helbredsundersggelser for mennesker med psykisk sygdom

Tema 3 samarbejde og forebyggelse - etablering af nye tilbud omkring mennesker med psykisk sygdom gennem:

13. Permanentgerelse af fremskudt funktion og felles sparringteams pé berne- og ungeomradet
14. Viderefore undervisning for leerere i grundskolens @ldste klasser om mental trivsel blandt unge
15. Tage hdnd om patienter der har gentagne udeblivelser, men som fortsat har et behandlingsbehov



16. Permanentgerelse af internetpsykiatrien

17. Specialistradgivning til primersektoren

18. Permanentgerelse af styrket samarbejde med institutioner for unge borgere under 20 ar (mobilteams)
19. Integreret og faelles samarbejde om de mest sarbare borgere

20. Styrket indsats for de svarest psykisk syge med misbrug

Tema 4 bedre behandling — forskning, kvalitet og udvikling - fokus pé bedre behandling gennem:

21. Udvikling af kliniske databaser

22. Feelles somatiske og psykiatriske senge til patienter med spiseforstyrrelse pa Nyt OUH

23. Fortsat indsats for reduktion af tvang — herunder nyindretning af degnafsnit, s& dokumentationsarbejde i hgjere grad
kan foretages sammen med patienterne

24. Der skal skabes de ngdvendige forudsatninger for at anvende personlig medicin og big data inden for psykiatrien

25. Yderligere forskning i arsager til mental mistrivsel blandt bern og unge

26. Udvikling af nye telepsykiatriske og velferdsteknologiske lesninger til flere patientgrupper

27. Innovativ tilgang til brugen af medicin og afpreve medicinreducerende tilgang pé et udvalgt degnafsnit

Tema 5 kapacitet og organisering — til passe kapacitet og organisering gennem:

28. Opjustering og reorganisering af sengekapaciteten — ny retspsykiatri i Esbjerg, ekstra sengeafsnit i Vejle og sarlige
pladser flyttes fra Vejle til Odense

29. Implementering af Sundhedsstyrelsens anbefalinger vedrerende intensive senge

30. Udvide dagnbehandling af barn op til 13 ar - fra 5-7 degnafsnit

31. Oget tilgaengelighed til den ambulante behandling

32. Udvikling af den ambulante psykiatri

33. Arbejde med optimeringsmuligheder fra kapacitetsanalysen

Tema 6 fastholdelse, rekruttering og kompetenceudvikling — styrke dette gennem:

34. Strategisk partnerskab med faglige organisationer og relevante akterer omkring rekruttering
35. Malrettet rekrutteringsindsats

36. Iverksattelse af lederudviklingsforleb for afdelings- og funktionsledelser

37. Tydelige karriereveje og optimering af brug af specialviden

38. Styrkelse af den laegelige videreuddannelse

Okonomi

De foreslaede anbefalinger indeberer, nar de er fuld indfaset, samlet set varige driftsmerudgifter pa 62,1 mio. kr. og
anlegsudgifter pa 124,5 mio. kr. (heraf 71 mio. kr. i forbindelse med OPP-projekt) ud fra de forelgbige vurderinger. Der
er tale om forelgbig overslag, som skal kvalificeres naermere. Planen indeholder desuden anbefalinger, som der endnu
ikke er sat endelig ekonomi pa.

Mio.kr. 2020 2021 2022 2023 2024
Driftialt: 47,3 558 62,1 62,1 62,1

Anlegialt: 23,5 33,7 33,7 33,7 0

Flere af anbefalingerne i udkast til psykiatriplan 2020-2024 kan kun realiseres gennem en tet dialog med almen praksis
og kommunerne. Region Syddanmark vil derfor, nér planen endelig er vedtaget af regionsrddet i december 2019, sikre den
fornedne dialog med almen praksis og kommunerne om realisering af de anbefalinger, der krever deres medvirken.



I lobet af 2018 og 2019 er der offentliggjort en raekke udspil og planer for psykiatrien fra de centrale aktorer:
Sundhedsstyrelsens faglige opleg, den tidligere regerings psykiatriplan, udspil fra Danske Regioner og fra KL. Region
Syddanmark vurderer, at udkast til psykiatriplan 2020-2024 flugter med disse udspil.

Ud over den lange rakke af nationale udspil og initiativer, der er kommet de seneste ar, er der aktuelt fortsat en stor
national bevagenhed pa psykiatriomradet generelt. Det ma derfor forventes, at der i planperioden vil vere yderligere
nationale initiativer, som enten vil skulle inkorporeres i nerverende strategi eller supplere strategien. Den labende
erfaringsopbygning pé baggrund af de mange initiativer kan selvsagt ogsé indebare behov for justeringer i lobet af
planperioden.

Heringsperiode
Udkast til psykiatriplan 2020-2024 sendes i hering i perioden 26. august til 11. oktober 2019 til relevante heringsparter,
som fremgér af vedlagte liste. Nar heringsperioden er afsluttet, vil administrationen bearbejde de indkomne heringssvar

og fremlegge et justeret udkast til psykiatriplanen. Det vil veere muligt for alle interesserede at komme med
bemerkninger til heringsudkastet.

Planen layoutes i en mere leesevenlig udgave forud for, den sendes i horing.

Indstilling

Psykiatri- og socialudvalget anbefaler over for regionsradet:

At vedlagte udkast til psykiatriplan 2020-2024 sendes i hering.

Beslutning i Psykiatri- og socialudvalget den 13-08-2019

Udvalget anbefaler indstillingen over for regionsradet.

Bilag

UDKAST heringsliste udvalg 070819

UDKAST heringsbrev 070819

Psykiatriplan udkast til heringsversion - 7. august 2019

Oplaeg - Ny psykiatriplan 2020-2024 - pkt. 1, 13-08-2019



Punkt 2: Tilsyn pa socialomradet

19/1300
Resumé

Socialtilsyn Syd har ansvaret for at godkende og fore tilsyn med Region Syddanmarks sociale tilbud. I forbindelse med
tilsynet udarbejdes der tilsynsrapporter.

Psykiatri- og socialudvalget blev i april 2018 prasenteret for en status over scorerne for tilbuddene pa socialomradet.
Udvalget besluttede i denne forbindelse, at udvalget én gang arligt ensker en status for tilsynsrapporterne.

Sagsfremstilling
P& Region Syddanmarks socialomrade udferes der bl.a. tilsyn af Socialtilsyn Syd. Tilsynet har

ansvaret for at godkende og fere driftsorienteret tilsyn med en reekke sociale tilbud, herunder degntilbud for bern og unge
og botilbud for voksne.

Socialtilsyn Syd er en af fem socialtilsynskommuner i landet og er organiseret under Faaborg-Midtfyn Kommune.
Socialtilsynskommunerne understottes af Socialstyrelsen.

Tilsynsrapporter

I forbindelse med et tilsynsbeseg eller en administrativ vurdering afrapporteres der blandt andet ved hjelp af
tilsynsrapporter. Tilsynsrapporterne udarbejdes i forbindelse med et tilsynsbesgg eller en administrativ vurdering.
Rapporterne indeholder Socialtilsynets bedemmelse og vurdering

af, om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for

godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

Ud over en samlet vurdering af kvaliteten af tilbuddet indeholder tilsynsrapporten en gennemgang

af de syv temaer fra Kvalitetsmodellen:

Uddannelse og beskeftigelse
Selvsteendighed og relationer
Malgruppe, metoder og resultater
Sundhed og Trivsel

Organisation og ledelse
Kompetencer

Fysiske rammer.

Under hvert tema er der en rekke konkrete indikatorer, der gives score fra 1-5 pé. For hvert tema
opgeres den gennemsnitlige score, hvor 1 er udtryk for ”’i meget lav grad opfyldt” og 5 udtryk for i

meget hgj grad opfyldt”. Den samlede score for de syv temaer kan dermed gé fra 7-35.



Det er ikke hver gang, der er tilsynsbesgg, at der fores tilsyn med alle temaer. Safremt der ikke
laves tilsyn i forhold til et givent tema ved et tilsynsbesgg/administrativ vurdering, sa overferes scoren fra den seneste

tilsynsrapport. Det betyder, at den nyeste tilsynsrapport og scorerne heri vil stamme fra tilsynsbesog gennemfort pa
forskellige tidspunkter.

Status for tilsyn pa Region Syddanmarks socialomrade

Der er tilsynsrapporter for 16 organisatoriske enheder under Region Syddanmarks socialomrade. De nyeste
tilsynsrapporter er fra september 2018 til juni 2019.

De samlede scorer i tilsynsrapporterne varierer fra 29,2 (voksenomradet pd Specialcenter Syddanmark) til 34,5 (Engbo
Kerteminde, Handicapcenter Fyn). 10 af de 16 organisatoriske enheder har en samlet score p&d mindst 32 ud af 35 mulige.

En uddybende oversigt over de nyeste tilsynsrapporter ses i bilaget. Heraf fremgar det blandt andet, at der ikke for nogle
tilbud pa nogle af parametrene er givet scorer under 3,5 pa skalaen fra 1-5.

Sammenlignet med status for tilsynene beskrevet for udvalget i april 2018 kan felgende vises:

Tilsynsrapporter maj2017 — Tilsynsrapporter sept2018 —
april2018 juni2019

Antal organisatoriske 14 16

enheder

Laveste score 28,8 29,2

Hgjeste score 34,5 34,5

Antal enheder over 32 i 7 (50 pet.) 10 (63 pet.)

Score

Opsummeringen ovenfor viser, at status i ar er stort set det samme som ved seneste afrapportering i april 2018 med en
lille positiv tendens.

Pé regionsrddsmede den 26. august 2019 praesenteres regionsradet for resultater fra udvalgte indikatorer i forbindelse med
en temaafrapportering om kvalitet pa de sociale tilbud.

Indstilling
Til orientering.
Beslutning i Psykiatri- og socialudvalget den 13-08-2019

Til orientering.

Bilag



Oversigt over scorer i tilsynsrapporter



Punkt 3: Tolkegebyr

18/3377
Resumé

Der gives en status pa opkrevning af tolkegebyret.

Sagsfremstilling

Patienter, der har behov for fremmedsprogstolkning i forbindelse med udredning og behandling hos praktiserende lege,
praktiserende speciallaege eller pa sygehus, har ret til at fa stillet en tolk til radighed.

Lov om @ndring af Sundhedslovens § 50 om tolkebistand og den tilknyttede bekendtgerelse om tolkebistand efter
Sundhedsloven tradte i kraft den 1. juli 2018. Dette betyder, at patienter, der har opholdt sig mere end tre &r i landet, og

som har brug for tolk, fra denne dato skal betale et gebyr for tolkningen.

Gebyrets storrelse afhanger af tolkeform og af, om der er tale om et ambulant besgg eller en indleggelse:

Tolkeform
Video/telefontolkning ved ambulant besog
Fremmeadetolkning ved ambulant

Video/telefontolkning ved indlaggelse (uanset antallet af tolkninger under
samme indleggelse)

Fremmeadetolkning under indleggelse (uanset antallet af tolkninger under
samme indleggelse)

Der opkraves dog ikke gebyr for:

Belab
191 kr.

334 kr.

957 kr.

1.675
kr.

1. Patienter, der som folge af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne midlertidigt eller varigt har mistet evnen til at

tilegne sig hhv. oppebaere og anvende tilegnede danskkundskaber.
2. Bern, der meder frem til behandling uden ledsagelse af foraldre.

3. Foraeldre, der i forbindelse med behandling af et barn har behov for tolkebistand.

4. Personer fra det tyske mindretal, der har behov for tolkning til tysk.
5. Tolkning af det gronlandske og faeraske sprog.

Undtagelse pga. nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne (pkt.1) kraever dispensation i form af en laegefaglig vurdering.
Dispensationen kan veare midlertidig eller permanent. Eventuelle udgifter til indhentelse af den leegefaglige vurdering

atholdes af regionen.

Status pé opkravning af tolkegebyr

Ultimo april er der udsendt 3.981 fakturaer for samlet 1.172.750 kr.



Heraf er 749 fakturaer for i alt 234.205 kr. efterfolgende blevet krediteret. Kreditering sker fx, hvis patienten
efterfolgende indsender dokumentation for, at patienten er undtaget tolkegebyret.

Af det resterende belob pé 938.545 kr. er der indtil nu betalt 157.305 kr.

For borgere, der ikke er i stand til at betale for tolkningen, tilbyder regionen en afdragsordning. For regninger, der ikke
betales, udsendes en rykker, hvorefter sagen oversendes til skat med henblik péd eventuel inddrivelse.

Ultimo juni 2019 har 2.470 personer faet dispensation for tolkegebyret i Region Syddanmark, og der er forelgbigt udbetalt
99.489 kr. for udstedelse af leegefaglig vurdering i forbindelse med tolkegebyret

Information til patienterne om tolkegebyr

Regionerne har i faellesskab udarbejdet en informationspjece om tolkegebyret pa dansk, engelsk, arabisk, farsi, bosnisk,
urdu, somali, polsk og tyrkisk (bilag vedlaegges).

Derudover informeres der via infoskarme i venteverelser og pa regionens hjemmeside.

Sagen foreleegges ogsa udvalget for det naere sundhedsvasen.

Indstilling
Til orientering.
Beslutning i Psykiatri- og socialudvalget den 13-08-2019

Til orientering.

Bilag

Patientinformation om tolkegebyr



Punkt 4: Arsberetning 2018 fra Patientkontoret i Region Syddanmark

19/23834
Resumé

Arsberetning fra Patientkontoret i Region Syddanmark fremlaegges til orientering.

Sagsfremstilling

Patientkontoret i Region Syddanmark udarbejder hvert &r en arsberetning med det formal

at give et overblik over monstre og tendenser i de henvendelser, der kommer til Patientkontoret. Arsberetningen skal
sendes til Sundheds- og ZAldreministeriet.

Patientkontoret er en servicefunktion, der skal vejlede og stette patienter, der har brug for det. Kontoret er placeret i
regionshuset i Vejle.

Patientkontorets funktionsomrade er beskrevet i sundhedslovens § 51 2.

Patientvejlederne skal:

Vejlede og radgive patienter om patienters rettigheder, herunder reglerne om adgang til behandling, frit og udvidet
frit sygehusvalg, ventetider m.v.

Vejlede om klage- og erstatningsadgange inden for sundhedsvaesenet og kan bistd med at udferdige og fremsende
klager og erstatningskrav til rette myndighed.

Informere praktiserende laeeger og specialleeger om reglerne om frit og udvidet frit sygehusvalg og om deres
patienters valgmuligheder i sygehusvasenet.

Patientkontorerne er udpeget som nationale kontaktpunkter, hvilket betyder, at vi skal informere, vejlede og radgive
patienter fra sdvel Danmark som andre EU/E@S lande om reglerne om behandling i s&vel Danmark som i andre
EU/E@S lande.

Patientkontoret skal ogsa kunne vejlede om de kommunale sundhedsydelser samt om danske og udenlandske
patienters klagemuligheder.

Patientkontoret arbejder uathaengigt af driftsmyndighederne i regionshuset og pa sygehusene og kan med patientens
mundtlige samtykke hjelpe med at afklare og udrede eventuelle misforstaelser mellem patienter og sundhedspersoner.

12018 modtog Patientkontoret 13.444 henvendelser.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Psykiatri- og socialudvalget den 13-08-2019

Til orientering.

Bilag

Patientkontoret - Arsberetning 2018



Punkt 5: Forslag til medekalender 2020

19/134
Resumé

Forslag til psykiatri- og socialudvalgets meadekalender for 2020.

Sagsfremstilling

Forslag til psykiatri- og socialudvalgets medekalender for 2020 fremlaegges til godkendelse:

Tirsdag den 7. januar 2020, kl. 14-16
Tirsdag den 28. januar 2020, kl. 13-15
Tirsdag den 3. marts 2020, kl. 14-16
Tirsdag den 14. april 2020, kl. 14-16
Onsdag den 27. maj 2020, kl. 14-16
Tirsdag den 23. juni 2020, kl. 14-16
Tirsdag den 3. august 2020, k1. 14-16
Mandag den 7. september 2020, kl. 14-16
Tirsdag den 6. oktober 2020, kl. 14-16
Tirsdag den 3. november 2020, kl. 14-16
Tirsdag den 8. december 2020, k1. 14-16

e 6 o o o o o o o o o

Indstilling
Det indstilles, at psykiatri- og socialudvalget godkender forslag til medekalender for 2020.
Beslutning i Psykiatri- og socialudvalget den 13-08-2019

Udvalget godkendte forslag til medekalender med den bemerkning, at udvalget ensker, at mederne begynder en halv time
senere, dvs. kl. 14.30. Administrationen undersgger mulighederne.



Punkt 6: Medekalender 2019
19/134

Resumé

Psykiatri- og socialudvalgets modekalender for 2019.
Sagsfremstilling

Psykiatri- og socialudvalget har godkendt felgende modekalender for 2019:

L[]

Tirsdag den 17. september 2019, kl. 13-15, regionshuset (sundhedsudvalgsmede kl.15.00)
Tirsdag den 8. oktober 2019, kl. 14-16.30, retspsykiatrien i Middelfart

Tirsdag den 12. november 2019, kl. 15-17.30, berne- og ungetilbud ved Udby
Tirsdag den 3. december 2019, kl. 13-15, regionshuset

L[]

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Psykiatri- og socialudvalget den 13-08-2019

Til orientering.



Punkt 7: Eventuelt

19/134
Beslutning i Psykiatri- og socialudvalget den 13-08-2019

¢ Orientering om sammenlaegning af Elevhjemmene Fredericia med Berne- og Ungehusene Udby.

¢ Orientering om héndtering af patienter hos en afded privatpraktiserende psykiater pa Fyn.

o Status pa politianmeldelse fra Arbejdstilsynet.

¢ Orientering om udmentning af Budget 2018 (2 mio. kr.) til samarbejde mellem psykiatri og arbejdsmarked.
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