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Punkt 1: Forslag til maltal for mobiliseringsoverskridelser hos Ambulance
Syd

18/44229
Resumé

Der fremsaettes et forslag til et maltal for mobiliseringsoverskridelser hos Ambulance Syd pa 4 procent i 2019, og et
koncept med kvartalsvis opfelgning i Praehospitaludvalget.

Sagsfremstilling

Pé Regionsrddsmedet d. 28. maj 2018 blev det besluttet, at Preehospitaludvalget skal behandle et méltal for
mobiliseringstider for Ambulance Syd.

Med en begrundelse om, at fa en mere ensartet behandling af de to ambulanceselskaber i Region Syddanmark i forhold til
overholdelse af de gaeldende mobiliseringstider.

Der er fastsat mobiliseringstider for ambulanceberedskaberne og de supplerende beredskaber. Mobiliseringstiden angiver
den tid der gér fra én opgave modtages af et beredskab til opgaven er accepteret, og beredskabet har forladt stationen.
Mobiliseringstiderne er differentierede efter kerselstype og tidspunktet pa degnet, de gaeldende krav til
mobiliseringstiderne er folgende:

90 sekunder ved A- og B-kersler fra kl. 7:00 til 22:00 alle ugens dage

120 sekunder ved A- og B-karsler fra kl. 22:00 til 7:00 alle ugens dage
150 sekunder ved C- og D-kersler fra kl. 7:00 til 22:00 alle ugens dage
180 sekunder ved C- og D-kersler fra kl. 22:00 til 7:00 alle ugens dage
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Det er Responce og Ambulance Syds ansvar, at sikre at de galdende krav til mobiliseringstider sa vidt muligt efterleves,
og at antallet af mobiliseringsoverskridelser reduceres mest muligt. [ 2017 var der folgende mobiliseringsoverskridelser
hos henholdsvis Responce og Ambulance Syd:

Responce

Korselskategori 90 sek. 120 sek. 150 sek. 180 sek.

A-korsel 1,3% 7,1% - -
B-kersel 5,3% 10,9% - -
C-karsel - - 1,3% 1,5%
D-kersel - - 1,7% 0,6%

Ialt 3,4%



Ambulance Syd

Korselskategori 90 sek. 120 sek. 150 sek. 180 sek.

A-kersel 5,4% 16,7% - -
B-kersel 9,1% 182% - -
C-karsel - - 4,6% 6,2%
D-kersel - - 6,8% 5,8%
T alt 8,3%

Responce bliver pdlagt at betale bod, hvis de geeldende mobiliseringstider overskrides, hvilket ikke bliver palagt
Ambulance Syd, da det er regionens eget ambulanceselskab. Hvorfor der i stedet foreslas et maltal for
mobiliseringsoverskridelser for Ambulance Syd.

Efter aftale med Ambulance Syd foreslas et maltal for mobiliseringsoverskridelser i 2019 hos Ambulance Syd pa 4
procent. Dette er et samlet mal for alle fire mobiliseringstider.

12017 1a den samlede mobiliseringsoverskridelse pa 8,3 procent for Ambulance Syd og pé 3,4 procent hos Responce. 1
2018 har Ambulance Syd en intern mélsetning med at mobiliseringsoverskridelse skal nedbringes til 5 procent ultimo
2018. Et méltal pa 4 procent i 2019 er herved en reduktion pa 20 procent i forhold til ambitionen for 2018.

Der foreslas endvidere et koncept for opfelgning p& méltallene for mobiliseringstiderne i Praehospitaludvalget, med en
kvartalvis opgerelse af mobiliseringsoverskridelser hos Ambulance Syd og Responce.

Indstilling

Det indstilles, at Prahospitaludvalget indstiller til Regionsradet:

at méltallet for mobiliseringsoverskridelser hos Ambulance Syd settes til 4 procent i 2019.

at praehopsitaludvalget foretager kvartalvise opfalgninger pé de realiserede mobiliseringsoverskridelser hos Ambulance
Syd og Responce.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 05-09-2018

Indstilling tiltradt.

Tage Petersen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 2: Manedlig responstidsopgerelse for ambulancer mv.

18/12167
Sagsfremstilling

Region Syddanmark er i forhold til den praehospitale indsats delt op i fire delomréder. Responce har kontrakten for
delomrade Trekantsomradet og regions ambulanceoperater Ambulance Syd har delomraderne Fyn, Sydvestjylland og
Senderjylland.

Regionsradet har fastsat serviceniveau for akutte ambulancekersler i Region Syddanmark, samt for liggende
sygetransport. Monitorering og afrapportering af overholdelse af disse servicemal giver et billede af kvaliteten og servicen
af den ydelse, der gives til borgerne.

Responstidsopgerelserne bliver prasenteret saledes:
1. Responstid pa delomrddeniveau manedligt (Praeehospitalt udvalg).

2. Responstid for kommuneniveau kvartalsvis (Regionsrad).
3. Responstid pa postnummerniveau halvarligt (Regionsrad).

Forud for medet eftersendes materiale med opgerelse over den gennemsnitlige responstid pa delomradeniveau for august
2018, hvor der ogsa sattes fokus pé andelen af kersler, der har en responstid over 15 min.

Ud over ambulancer har regionen indsat akutlaegebiler, akutbiler og akutlegehelikopter. Indflydelsen af disse pa
responstiderne vises i opgerelsen over 1. vogn pa stedet.

Den ménedlige opgerelse over den gennemsnitlige responstid og 1. vogn pé stedet vil blive sammenlignet med samme
maned aret for.

Herudover vises de méanedlige gennemsnitlige afhentnings- og afsatningstider for liggende sygetransporter.

Endelig opgeres nedetid for ambulancer pr. delomréde. Nedetider er den tid hvor beredskaber ikke er til rddighed og
derved ikke kan disponeres til karsel. Nedetid har betydning for det samlede antal beredskaber, som i praksis er til
radighed for AMK-vagtcentralen.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Prahospitaludvalget den 05-09-2018

Til orientering.

Droftelse ang. geografiske mal, placering af beredskaber mv. Administrationen arbejder videre med oplag til naeste mede
pa baggrund af udvalgets droftelser



Tage Petersen deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

18 09 04 Prahospitalt udvalg.pdf



Punkt 3: Katalog med mulige tiltag til at nedbringe responstiderne

18/5510
Sagsfremstilling

I forbindelse med den igangverende analyse af det prachospitale omrade, som skal se pd hvordan det prachospitale kan
forbedres, er der udarbejdet et katalog med mulige tiltag til at nedbringe responstiderne.

Det er Region Syddanmarks ansvar, at serviceméalene for responstiderne overholdes. I Region Syddanmark anvendes en
beredskabsmodel for ambulancedriften. Dette betyder, at Ambulance Syd og Responce skal stille med det fastlagte antal
beredskaber som AMK-vagtcentralen kan disponere over. Samlet set skal ambulancedriften tilretteleegges, sé regionens
servicemal overholdes.

I omrader med laengere responstider kan regionen valge at styrke det praehospitale beredskab, hvilket eksempelvis er sket
med oprettelsen af et nyt beredskab i Oksbel pr. 1. marts 2018.

I vedlagte katalog beskrives forskellige tiltag der kan nedbringe responstiderne, eksempelvis i yderomréderne.

De mulige tiltag inkluderer bade tiltag, hvor det nuverende beredskab kan styrkes med nye beredskaber og tiltag, hvor der
kan justeres pé det nuvearende beredskab. De forskellige dilemmaer og forventede omkostninger ved tiltagene er
beskrevet.

Kataloget er vedlagt som bilag og beskrevet er folgende tiltag:
- Oprettelse af flere ambulanceberedskaber

- Permanent flytning af eksisterende beredskab

- Oprettelse af fremskudte placeringer

- Opdeling af eksisterende stationer

- Ferre D-keorsler i ambulancerne

- Konvertering af supplerende beredskaber til ambulancer

- Opgradering af degnberedskaber til effektive 12/12 beredskaber

Indstilling

Til dreftelse.

Beslutning i Prahospitaludvalget den 05-09-2018

Droftedes, herunder bl.a. mangden af D-karsler, anvendelse af akutlaegebiler, afslutning af behandling pa stedet mv.

Katalog med mulige tiltag for at nedbringe responstiderne indgar i udvalgets videre arbejde ang. analyse af det
prahospitale omrade.



Tage Petersen deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

Katalog med mulige tiltag for at nedbringe responstiderne v.2



Punkt 4: Eksempler pa opgerelser pa det prahospitale omriade

17/31806

Sagsfremstilling

P& medet den 13. august 2018 blev Preehospitaludvalget preesenteret for Danske Regioners forslag til fremtidig

responstidsopgerelse pa det preehospitale omrade. Anbefalingen lyder, at responstiden fremover opgeres for forste
sundhedsfaglig ressource og som en procentvis andel af A-respons i intervaller mindre end 5/10/15 minutter.

Baggrunden for Danske Regioners forslag er Sundheds- og Aldreministeriets miniudspil ”Klare mal for akuthjaelpen”,
hvor det fremgér, at regionerne vil blive bedt om “inden udgangen af 2018 at stille forslag til en ensartet made at opstille
og offentliggare responstidsmal pd, herunder i hgjere grad at medtage den gvrige prahospitale indsats”.

Det er et gnske fra Preehospitaludvalget, at responstidsopgerelserne bliver mere retvisende end de nuvarende opgerelser,
der er baseret pa gennemsnitlige responstider.

Der vil pa medet blive fremlagt eksempler pé fremtidige opgerelser pé det praehospitale omrade.
Indstilling
Til dreftelse

Beslutning i Praehospitaludvalget den 05-09-2018

Droftedes, herunder bl.a. evt. mulighed for responstidsopgerelse fra 112-opkaldet, fokus pa ens malsatninger pa sigt, men
i en periode ogsé vigtigt at se malopfyldelsen p& delomrader, fokus pa mobiliseringstid og realiseret driftstid, fokus pé
patienttilfredshed mv.

Pa baggrund af udvalgets dreftelser arbejder administrationen videre med forslag til opgerelser for det praehospitale
omréade.

Oplaeg vedlaegges.

Tage Petersen deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

PP september.pdf



Punkt 5: Referat fra mede mellem prahospitaludvalget og Are Kommune

18/13
Sagsfremstilling

Referat af mede med Are Kommune pd ALrehus i forbindelse med prehospitaludvalgets udvalgstur til £re den 13. august
2018 er vedheftet.

Indstilling

Til orientering.
Beslutning i Prahospitaludvalget den 05-09-2018

Til orientering.

Tage Petersen deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Referat af mede mellem prachospitaludvalget og Are kommune 13. august 2018



Punkt 6: Medeplan

18/132
Sagsfremstilling

Prahospitaludvalget har godkendt folgdende medekalender for 2018 og 2019:

Mandag den 1. oktober 2018, kl. 15.00 — 17.00
Onsdag den 7. november 2018, kl. 15.00 — 17.00
Torsdag den 20. december 2018, kl. 11.00 — 13.00
Mandag den 14. januar 2019, kl. 15.00 — 17.00
Mandag den 4. februar 2019, kl. 15.00 — 17.00
Mandag den 11. marts 2019, kl. 15.00 — 17.00
Mandag den 8. april 2019, k1. 15.00 — 17.00
Mandag den 6. maj 2019, kl. 15.00 -17.00

Tirsdag den 11. juni 2019, kl. 15.00 — 17.00
Mandag den 12. august 2019, kl. 15.00 — 17.00
Mandag den 16. september 2019, k1. 15.00 — 17.00
Mandag den 21. oktober 2019, k1. 15.00 — 17.00
Mandag den 18. november 2019, k1. 15.00 — 17.00
Tirsdag den 10. december 2019, k1. 15.00 — 17.00
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Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 05-09-2018

Til orientering.

Tage Petersen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 7: Eventuelt

18/132
Beslutning i Praehospitaludvalget den 05-09-2018

Kort dreftelse ang. praehospital konference den 3. september 2018:
- Opfoelgning fra konferencen dreftes pa neste udvalgsmede.
Orientering ang. vaegtkrav for ambulancer.

Orientering om forventet landsdekkende konference den 3. december 2018.

Tage Petersen deltog ikke i sagens behandling.
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