REFERAT Kontaktforum for Handicap d. 29-09-2021

Mededato Onsdag d. 29. september 2021 kl. 15:00
Maeadested Regionshuset, medelokale 7

Bente Gertz, A, Jette Jensen, A, Morten Brixtofte Petersen, B, Annette
Blynel, F (Fravar), Anne-Marie Palm-Johansen, O (Fravar), Thies
Mathiasen, O, Gitte Frederiksen, V, Mette Bossen Linnet, V, Ulrik
Sand Larsen, V, Anita Fjerbaek, Anne Hvidberg Jorgensen, Berge
Larsen, Gitte Staerk, Ib Poulsen, Jens-Arne Hansen, Kaj Bjerre
Westphal, Peter Skov Jergensen, Tina Brandt Jensen (Fraveer)

Modedeltagere
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Punkt 1: Indsatsomrader pa sundhedsomradet for 2022

21/6448
Resumé

Som en del af sundhedsplanen udvelger regionsradet hvert ar en reekke temaer og indsatsomrader pd sundhedsomrédet,
som der serligt settes fokus pa i det kommende é&r.

Som led i udvalgelsesprocessen anmodes brugerrddene om bemaerkninger.

Sagsfremstilling

Regionsrddet vedtog i september 2017 en sundhedsplan, hvis primare opgave er at beskrive den made, hvorpa
pejlemarker og visioner omsattes til konkrete initiativer og forbedringer pa sundhedsomrddet i Region Syddanmark.

Som en del af sundhedsplanen gennemfores en arlig proces, hvor der politisk udvelges en reekke indsatsomrader pa
sundhedsomradet, der serligt skal sattes fokus pa i det kommende ar.

Indsatserne dackker bade det somatiske omrade, det psykiatriske omrade og samarbejdet med kommunerne og
praksissektoren. Indsatsomrdderne baseres pa budgetaftaler, de nationale mél, nationale mélsetninger og dagsordener,
gkonomiaftalen, FN’s verdensmal m.v.

Regionsréadet tiltradte i december 2020 indsatsomraderne for 2021.

Inputs til mulige indsatsomrader for 2022 vedlegges (bilag 1). Forslaget kan danne baggrund for dreftelserne, og vil blive
tilpasset som folge af de politiske dreftelser, budgetaftalen for 2022, samt evt. gvrige udspil. Regionsradet forventes at
vedtage indsatsomrader for 2022 i december 2021.

Opmerksomheden henledes p4, at der er store opgaver for sygehusene i den kommende periode, som ikke indgér i
indsatsomraderne, og som kommer til at kraeve stort fokus. Det drejer sig fx om implementering af ny elektronisk
patientjournal (EPJ SYD), indflytning pa Nyt OUH, 10 &rs plan for psykiatri og en kommende national sundhedsaftale.

Regionsradets valg af indsatsomrader for 2022 betyder ikke, at alle arbejdsomréder og nedvendige indsatser er deekket.
Der er séledes en lang rekke omrader, der skal folges op pd i Region Syddanmark pé sundhedsomradet, og som vil have
politisk og ledelsesmeessigt fokus og opbakning, uanset om de udvalges som indsatsomrader for 2022.

Kontaktforum for handicap anmodes serligt om bemarkninger inden for de omrader, der vedrerer kontaktforums brugere.
Det kunne fx vare indsatsomraderne vedrerende lighed i sundhed, implementering af psykiatriplanen, gennemsyn af den
siddende befordring

Indstilling

Det indstilles,



o At kontaktforum for handicap kommer med bemarkninger til indsatsomrader for 2022 til brug for det videre
arbejde.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 29-09-2021

Indsatsomrader dreftet. Forslag til seerligt fokus pé lighed i sundhed, herunder ledsagelse, siddende befordring, og
tilgeengelighed (fysisk (fx ved mammografi-screeninger) og telefonisk)). Oplaeg vedhaftet.

Annette Blynel, Anne-Marie Palm Johansen, Morten Brixtofte Petersen og Anita Brandt Jensen deltog ikke i sagens
behandling.

Bilag
Inputs til den politiske draftelse af kommende indsatsomrader pa sundhedsomradet 2022.pdf

210929 Punkt 1 - Kontaktforum for handicap



Punkt 2: Orientering om manglende vagtdaekning i respiratoriske
hjalpeordninger

20/37818
Resumé

Medlem af kontaktforum for handicap Peter Skov Jergensen, har bedt om, at der redegeres i en sag med aktuelle
udfordringer i respiratoriske hjelpeordninger i Region Syddanmark.

Sagsfremstilling

P& foranledning af medlem af kontaktforum for handicap Peter Skov Jergensen, redegeres der i denne sag for aktuelle
udfordringer i respiratoriske hjelpeordninger i Region Syddanmark.

Henvendelse handler om rekruttering og fastholdelse af respiratoriske hjelpere i feelles hjelpeordninger. Respiratoriske
hjeelperordninger bryder i stigende omfang sammen, sa vagter ikke l&engere kan daekkes. Resultatet er, at de berorte
patienter ma indleegges pa intensiv. Indleeggelserne pa intensiv skaber stor utryghed og frustration for de fleste, og er
derudover uhensigtsmassigt samfundsekonomisk.

Baggrunden for udbuddet er, at regionen er forpligtet til at gennemfore udbud ift. hjelpen til patienter med kronisk
respirationsinsufficiens. Udbuddet omfatter hjeelperordninger, som tidligere blev varetaget af private leveranderer eller af
kommunen. De omfattede hjaelperordninger er patienter med kronisk respirationsinsufficiens, samt fzlles
hjelperordninger, hvor patienten ud over den respiratoriske behandling ogsad modtager hjelp efter Servicelovens §§ 83 og
85. Derudover er der faelles hjelperordninger i udbuddet, hvor der ud over §§ 83 og 85 ydelser ogsa varetages kommunale
opgaver som folge af Sundhedslovens § 138. Udbuddet medferer et uendret- kvalitets- og serviceniveau for de bererte
patienter.

Ifolge TV2 Fyn den 9. september 2021 er antallet af indleeggelser grundet nedbrud i patientens hjelpeordning steget fra
58 1 hele 2020 til 96 indleeggelser medio i august 2021.

Stigningen i antal indleeggelser henger direkte ssammen med manglen pé ufaglert arbejdskraft i Syddanmark, herunder
respiratoriske hjelpere. Leverandererne har derfor sveert ved at fa vagtplanerne til at henge sammen, og patienterne
bliver derfor indlagt pa sygehusene, eller fraskriver sig overvagningen.

Flertallet af patienterne, der fraskriver sig overvigningen, modtager ogsd kommunal hjlp. En hjelp som den kommunale
hjemme/sygepleje sa skal levere, ofte med meget kort varsel. Praksis herfor fremgar af samarbejdsaftalen pa omradet, og
kommunens udgifter hertil indgér ogsa i fordelingsneglen, men udfordringen er her, at kommunen ifelge aftalen skal
treede til punktvis, men at det i nogle ordninger (nesten) har permanent karakter. Dette er i sagens natur ogsa en
udfordring, idet kommunerne ogsa mangler personale.

Regionen er opmarksom pé problemstillingen, og har derfor ogsé intensiveret opfelgningen over for leverandererne.
Derudover arbejder regionen, i samarbejde med de bererte interessenter pa omréadet, pa at undersege om der er tiltag, der
kan afhjelpe de systematiske udfordringer der kendetegner omrédet.

Specialeansvarlige overlaege Michael Sprehn deltager under punktet.

Indstilling



Til orientering.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 29-09-2021

Til orientering. Muligheder for at lette fastholdelse og rekruttering blev dreftet, herunder serligt fokus pa
opkvalificering/uddannelse, lon og arbejdsvilkar.

Annette Blynel, Anne-Marie Palm Johansen, Morten Brixtofte Petersen og Anita Brandt Jensen deltog ikke i sagens
behandling.



Punkt 3: Orientering om forbedringsprojekter med fokus pa borgernes
indflydelse pa eget liv

20/9118
Resumé

Der er i lobet af det seneste ar gennemfort fire forbedringsprojekter pé fire sociale tilbud med fokus pé bedre
implementering af kvalitetsstandarden ”Indflydelse pa eget liv”.

Pa modet praesenteres kontaktforum og parerenderepraesentanterne med et opleg for nogle af de konkrete initiativer, som
er iveerksat, og konkrete resultater der er opnéet gennem projekterne.

Sagsfremstilling

Regionerne har i mange ar haft et steerkt samarbejde omkring kvalitetsarbejde og kvalitetsudvikling, blandt andet gennem
arbejdet med Dansk Kvalitetsmodel pé det sociale omrade.

Skent de sociale tilbud har arbejdet efter kvalitetsmodellens standarder i mange &r, har intern og ekstern
kvalitetsovervigning samt brugerundersggelser pavist, at der fortsat er forbedringsmuligheder i forhold til at sikre
realimplementering af kvalitetsstandarderne i praksis.

12020 udvidede regionernes samarbejde sig derfor til ogsa at inkludere forbedringsarbejde. Forventningen er, at
forbedringsmetoder kan bidrage til at styrke den reelle implementering af Dansk Kvalitetsmodel pa Socialomrédet.

I Region Syddanmark er der henover det seneste ar gennemfert fire forbedringsprojekter pé fire sociale tilbud med fokus
pa bedre implementering af kvalitetsstandarden ”indflydelse pa eget liv’. Kvalitetsstandarden har til formal at sikre et
kontinuerligt fokus pa® at fremme borgerens muligheder for at fa° indflydelse pa® eget liv ud fra borgerens ensker og
forudsatninger. Standarden skal desuden sikre, at medarbejderne yder stette, der forbedrer borgerens muligheder for
livsudfoldelse.

Trods Covid-19 lykkedes det de fire projekter at skabe gode resultater. Resultaterne betyder blandt andet, at borgernes
onsker og forudsatninger for indflydelse pé eget liv i hgjere grad afdekkes og dokumenteres, og at borgerne i hejere grad
understottes 1 at have mest mulig indflydelse pé eget liv.

Der vil pd medet vare et oplaeg om nogle af de konkrete initiativer, som er ivaerksat og konkrete resultater opnéet gennem
projekterne.

Indstilling

Det indstilles, at opleegget tages til orientering og perspektiver herfra inddrages i feelles droftelse af emnet sammen med
dreftelse om frivillighed.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 29-09-2021

Til orientering. Opleg vedhaftet.

Annette Blynel, Anne-Marie Palm Johansen og Anita Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.



Bilag

210929 opleg forbedringsprojekter om indflydelse pa eget liv



Punkt 4: Dreftelse af socialomridets arbejde med Politik for frivillighed og
medborgerskab

20/9118
Resumé

Pé alle socialomradets centre arbejdes der med at implementere Region Syddanmarks ”Politik for frivillighed og
medborgerskab”. Flere steder er man kommet langt i processen og pa baggrund af de erfaringer, der er gjort indtil videre,
er det tydeligt at arbejdet med videreudvikling af frivillighedsomréadet har et stort potentiale i forhold til at skabe mere
veerdi for borgerne.

Sagsfremstilling

Pa socialomrédet arbejdes der malrettet med at implementere og operationalisere Politik for frivillighed og
medborgerskab”. Politikkens fem principper er pé socialomradet omsat til syv overordnede frivillighedsindsatser, som er
rammesattende for, hvordan der arbejdes konkret med videreudvikling af frivillighedsomradet.

Den nuverende status for arbejdet med frivillighedsindsatserne er, at der pé alle de sociale centre arbejdes med
indsatserne, og der labende bliver skabt opmarksomhed omkring, hvordan det kan medvirke til at skabe verdi for
borgerne. Imidlertid er der center- og afdelingsvise forskelle pa, hvor aktivt der arbejdes med at videreudvikle omrédet.

Flere steder sker der en meget mélrettet indsats med bl.a. udarbejdelse af handleplaner, igangsatning af nye
borgerinitierede frivillighedsindsatser og intern organisering af arbejdet mens der andre steder endnu ikke er sket samme
udvikling. P4 baggrund af de erfaringer der indtil nu er gjort pa socialomradet, er det tydeligt at et aktivt engagement og
fokus pa frivillighedsomradet giver konkrete muligheder for at skabe mere vardi for borgerne. Det geelder bl.a. inden for
omrader som sundhed, arbejdet med borgerens indflydelse pa eget liv, fokus pa den rehabiliterende indsats og borgernes
generelle trivsel.

Socialomrédets frivillighedskoordinator Helle Kristiansen vil pa medet give indsigt i de overordnede rammer og
maélsetninger for arbejdet, herunder hvordan indsatserne teenkes ind i socialomradets andre indsatsomrader, som fx
arbejdet med sundhed, borgerens indflydelse pa eget liv samt muligheder for aktivt medborgerskab.

Efterfolgende vil frivilligtovholder for Handicapcenter Fyn, Birgitte Hogsbro Nyhus, fortelle om, hvordan “Politik for
frivillighed og medborgerskab” er blevet modtaget af medarbejderne, borgere og parerende og om, hvordan der pa
Handicapcenter Fyn arbejdes med frivillighedsindsatserne i praksis. Herunder vil hun bl.a. give et indblik i, hvordan man
igennem samtaler med borgerne om deres gnsker og behov udarbejder “arbejdsbeskrivelser” til brug ved oprettelse af nye
frivilligindsatser og aktiviteter.

Efter opleeggene leegges der op til en gruppevis dreftelse af frivillighed pa socialomréadet, herunder de parerendes
oplevelser og hvordan der kan skabes et taettere samarbejde med parerende, etablerede organisationer og foreningsliv
omkring videreudviklingen af frivillighedsomréadet.

Indstilling
Til dreftelse.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 29-09-2021

Droftet, bl.a. vigtigheden af individualisering af tilbud og forventningsafstemning med den frivillige. Oplaeg vedhaftet.



Annette Blynel, Anne-Marie Palm Johansen og Anita Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

210929 Oplag frivillighedsstrategi



Punkt 5: Status for den nationale evaluering af det specialiserede
socialomrade

20/9118
Resumé

I sommeren 2020 igangsatte den nuvaerende social- og @ldreminister en national evaluering af det specialiserede
socialomrade. Efter planen skal evalueringen danne grundlag for politiske forhandlinger i slutningen af 2021. Aktuelt
feerdiggores et forslag til model for specialer og specialfunktioner og den sidste fase med forslag til endringer pa det
specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet er pabegyndt.

Med sagen gives kontaktforum for handicap og parerenderepraesentanterne en status pa evalueringen.

Sagsfremstilling

I sommeren 2020 igangsatte nuvarende social- og @ldreminister Astrid Krag en evaluering af det specialiserede
socialomrade og specialundervisningsomradet. I kommissoriet for evalueringen fremgar det, at malet er at sikre, at
mennesker i social udsathed eller med sarlige behov pé grund af et handicap far den hjalp, de har behov for.

Arbejdet foregar i tre spor:

¢ Spor 1: En bred afdekning af malgrupper, tilbud og organisering pa det specialiserede socialomrade.

¢ Spor 2: Der udvikles en model for beskrivelse af specialiseringsniveauer med henblik pa specialeplanlegning.

¢ Spor 3: Fremadrettede initiativer, som understotter specialisering og kvalitet. For at sikre anvendelighed af den
genererede viden gennem arbejdet med afdaekningen (spor 1) og udarbejdelse af modellen (spor 2) udarbejdes
lebende konkrete lasningsforslag til sikring af specialisering og kvalitet pa det specialiserede socialomréde.

Model for specialer og specialfunktioner (fase 2)

En del af malet med evalueringen er, at den skal bidrage til, at der kan skabes en form for specialeplanlagning pa
socialomradet, lignende det der kendes fra sundhedsomradet. I forbindelse hermed har Socialstyrelsen udviklet en model
for specialer og specialefunktioner, som netop nu faerdiggeres efter pilottest i foraret 2021.

Region Syddanmarks arbejde med specialiseringsprofiler

Inspireret af Socialstyrelsens model besluttede socialledelsen i november 2020, at alle de regionale sociale tilbud i ferste
halvdel af 2021 skulle gennemfore en selvevaluering ud fra en model, der i vid udstreekning mindede om Socialstyrelsens
davaerende model. Alle tilbud har gennemfort evalueringen og det danner nu grundlag for justeringer og prioritering i
blandt andet kompetenceudviklingsplaner og videreudvikling af videns- og leeringsmiljeer.

Spor 3 er igangsat

I forbindelse med evalueringen har Socialstyrelsen og ministeriet lobende indsamlet ideer til fremadrettede initiativer,
som kan understette specialisering og kvalitet (spor 3). Efter udarbejdelse af forslag til specialiseringsmodellen i spor 2 er
der nu i evalueringen fokus pa spor 3. I denne forbindelse kan forbedringer til eksempelvis sikring af driftsunderlag og
vidensmiljeer for hejt specialiserede tilbud og forbedringer af visitationsprocesser droftes.



Socialdirekteren orienterer pd madet om den aktuelle status.

Indstilling
Til orientering.
Beslutning i Kontaktforum for handicap den 29-09-2021

Droftet. Behandles pd naste mode den 3. november, forventeligt mere tilgaengelig information.

Annette Blynel, Anne-Marie Palm Johansen og Anita Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 6: Dreftelse af virtuelle meder i brugerrad

Resumé
Der foreslas en dreftelse af retningslinjer for deltagelse pa kontaktforum for handicap.
Sagsfremstilling

Maderne i regionens fire brugerfora har i foraret 2021 veret afviklet som hybridmeder, dvs. med bade fysisk og virtuel
deltagelse.

Der er ikke i forretningsorden for brugerrddene fastsat noget om, hvorvidt mederne kan afvikles som videomeder, men
det er fastsat, at megderne som udgangspunkt skal atholdes i regionshuset i Vejle. Der er ikke tradition for, at mederne
atholdes “ude af huset”.

Pa trods af at der ikke er de samme formelle problemstillinger i forhold til afstemning mv., som for udvalgsmeder, s
finder administrationen det relevant ogsé at drefte afviklingen af disse mader fremover.

Det er administrationens erfaring, at der er mindre dynamik pa mederne, nar de afvikles som videomeder eller som
hybridmeder, da hovedparten af punkterne pa dagsordenen er dreftelsessager, og det kan vare sveert at fa en droftelse i
gang, nar der er flere deltagere pa video. Ligeledes kan det veere svert at skabe relationer og netvaerk mellem de
forskellige deltagere, nar de ikke medes fysisk.

Administrationens anbefaling er derfor, at mederne i kontaktforum for handicap afholdes som fysiske meder.

Hvert brugerforum droefter dette pa forstkommende mede.

Det foreslés derfor, at kontaktforum for handicap drefter, om mederne fremover skal aftholdes med udelukkende fysisk
fremmade, eller om det skal veere muligt at deltage virtuelt.

Indstilling

Til droeftelse.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 29-09-2021

Droftet. Fysisk fremmede er at foretrackke, men virtuel deltagelse kan vere nedvendigt, hvis man ellers er forhindret i at
deltage. Ved meder uden for regionshuset kun fysisk fremmede.

Aftalt at meder og medeform evalueres pa naste mede den 3. november.

Annette Blynel, Anne-Marie Palm Johansen og Anita Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 7: Gensidig orientering

21/16
Beslutning i Kontaktforum for handicap den 29-09-2021

Intet til punktet.

Annette Blynel, Anne-Marie Palm Johansen og Anita Brand Jensen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 8: Medekalender 2021

21/16
Sagsfremstilling

Kontaktforum har tidligere godkendt folgende modekalender:

Onsdag den 3. november 2021 kl. 13 — 15

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 29-09-2021

Til orientering.

Annette Blynel, Anne-Marie Palm Johansen og Anita Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 9: Eventuelt

21/16
Beslutning i Kontaktforum for handicap den 29-09-2021

Intet til punktet.

Annette Blynel, Anne-Marie Palm Johansen og Anita Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.
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