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Punkt 1: Velkomst, opfelgning og generel information

18/1746
Sagsfremstilling

¢ Nye stillinger

¢ Opfelgning pé forslag til udmentning af omprioriteringsbidraget

o Status pa arbejdet med s@rlige pladser i psykiatrien

¢ Ny organisering i Regional Udvikling

¢ Ambulance Syd og AMK-Vagtcentralen flytter sammen i nye lokaler

o Status pa arbejdet med lensager for tidligere BIOS-medarbejdere

¢ Opfolgning vedr. opbevaring af e-mails og dokumenter for tillidsreprasentanter
e Regionernes fremtid

¢ Evt. kommentarer til referat fra sidste mede den 23. oktober 2018

Beslutning i Hovedudvalget den 12-12-2018

Nye stillinger
Jane Kraglund orienterede om, at Anna-Marie Bloch Miinster er ansat som ny lagelig direkter pa Sydvestjysk Sygehus.
Anna-Marie Bloch Miinster begynder i jobbet den 1. januar 2019.

Opfoelgning pé forslag til udmentning af omprioriteringsbidraget

Jane Kraglund gjorde rede for, at forslagene til omprioriteringsbidraget har veret i hering og efterfolgende er blevet
godkendt af regionsradet. I forbindelse med nedleggelsen af Center for Kvalitet er nogle medarbejdere blevet flyttet til
henholdsvis forskningsenheden OPEN pa OUH og Kvalitetsafdelingen i regionshuset. Derudover er der sket en justering
af direktionsmodellen samt en reduktion af budgettet for Ambulance Syd. Restbelebet er fordelt ud pa enhederne, hvor
der p.t. arbejdes med udmentning af restbesparelsen.

Status pa arbejdet med de sarlige pladser i psykiatrien

Anders Meinert Pedersen orienterede om etableringen af de searlige pladser i Esbjerg. Der er rekrutteret 24 medarbejdere
og planen er, at der skal &bnes 7 pladser til januar. I Vejle har man varet i stand til at tiltreekke kvalificeret personale, som
har erfaring i arbejdet med den pageldende malgruppe. Derudover er der igangsat et kompetenceudviklingsprogram for
personalet. I Vejle er p.t. 7 af de 15 pladser besat. Der er opmarksomhed p4, at der er udfordringer i forhold til
visitationen. Danske Regioner arbejder derfor pa et forslag om @ndringer af visitationskriterierne.

Medarbejdersiden spurgte ind til, om afsnittet i Vejle ogsé bliver brugt til patienter fra almenpsykiatrien? Anders Meinert
Pedersen forklarede, at afdelingerne understetter hinanden i undtagelsestilfalde — eksempelvis i forbindelse med
sygemeldinger, overbelagning eller alarmer.



Ny organisering i Regional Udvikling

Jorgen Bjelskou informerede om, at der er kert en proces, hvor medarbejdere og ledere er blevet inddraget undervejs
blandt andet i forbindelse med et felles visionsseminar, afdelingsmeder og input fra faglige modningsgrupper. Parallelt
har regionshusets Felles MED-Udvalg haft mulighed for at drefte principper, procesplan, kriterier samt det endelige
oplag til en ny organisering. Der er nu truffet beslutning om at etablere fire faglige afdelinger: 1) vand og jord, 2) klima
og ressourcer, 3) mobilitet og uddannelse, 4) sundhedsinnovation og kultur. Visionen er, at knytte de enkelte afdelinger
teettere til regionens strategiske indsatsomrader samt i hgjere grad at nyttiggere en tveergdende analysefunktion i forhold
til sundhedsomradet.

Ambulance Syd og AMK-Vagtcentralen flytter sammen i nye lokaler

Jane Kraglund orienterede om, at AMK Vagtcentralen flytter ind i et kontor- og driftsfallesskab sammen med Ambulance
Syd i Odense. Ambulance Syd flytter ind pé adressen allerede i december 2018 og AMK Vagtcentralen forventes at folge
efter 1 april 2019. Flytningen er blevet behandlet i baide LMU og FMU.

Lone Rasmussen bemarkede, at bdde medarbejdere og ledere bakker op om lesningen og har fremhevet en rekke fordele
ved sammenflytningen. Derudover stiller de nye lokaler bedre fysiske rammer til rddighed.

Status pé arbejdet med lensager for tidligere BIOS-medarbejdere

Lene Borregaard gjorde rede for, at der er kort en proces med 3F og FOA, som er mundet ud i en aftale om, hvordan
lonsagerne fra BIOS-tiden skal feerdigbehandles og lukkes endeligt. Efterfolgende er der i december méned afholdt lokale
orienteringsmader sammen med 3F og FOA. Forventningen er nu, at sagsbehandlingen kan gennemfores i et gget tempo.

Opfoelgning vedr. opbevaring af e-mails og dokumenter for tillidsrepraesentanter

Jane Kraglund henviste til, at 30-dages reglen i forhold til opbevaring af e-mails har givet anledning til stor bekymring,
fordi mange arbejdsgange baserer sig pé en ofte l&engerevarende e-mailkontakt. Arbejdsgruppen for handtering af
personfalsomme oplysninger har derfor fremsat et forslag om at styrke OUTLOOK, sa det bliver muligt at opbevare
personfalsomme data i sin mailbox. Derimod vil andre regler vere geldende for opbevaring af dokumenter pa feelles drev
som eksempelvis x-drevet. Der er en forventning om, at lgsningen vil kunne implementeres i 1. kvartal 2019. Der vil
endvidere blive lavet en awarenesskampagne og arbejdsgruppen er opmarksom pa, at formidlingen sé vidt muligt skal
ske 1 et letforstaeligt sprog. Hovedudvalget vil blive neermere orienteret pa et kommende meode.

Regionernes fremtid

Der er en forventning om, at der kommer et mere konkret oplaeg i januar méned, som forventeligt vil legge vaegt pa
regionernes samarbejde med kommuner og praksis. Maske vil statsministerens nytarstale allerede indikere noget. Det blev
bemarket, at man skal huske at se eventuelle udmeldinger i lyset af den kommende politiske valgkamp.

Udpegningsproces til perioden 2019 - 2020

Jane Kraglund informerede om, at direktionen ensker at justere antallet af ledelsesreprasentanter i Hovedudvalget tilbage
til det oprindelige antal pa 9 ledelsesrepreesentanter. I 2017 blev antallet gget til 10 for at sikre repraesentation af alle
sygehusene samt regionens davarende 4 forretningsomrader. Med regionsradets beslutning om at justere
direktionsmodellen til 3 direktorer (1 regionsdirekter og 2 koncerndirekterer) er premissen for 10 ledelsesreprasentanter
ikke leengere til stede. Udpegningen af de 9 ledelsesreprasentanter inkl. suppleanter er pa plads. Pa ledelsessiden
fortsatter de nuverende 9 medlemmer, medens der udskiftes 2 suppleanter. Udpegningen af medlemmer pa
medarbejdersiden er endnu ikke helt pé plads. Den endelige sammensatning forventes at vere pa plads i starten af det nye
ar.



Bilag

HU 23-10-2018 referat



Punkt 2: Den Syddanske Forbedringsmodel

18/1746
Sagsfremstilling

Hovedudvalget har ensket en lebende orientering og opdatering omkring arbejdet med den Syddanske Forbedringsmodel.
Formélet er at fa konkret indblik i, hvordan modellen kan bidrage til at skabe forbedringer for patienter / borgere, deres
parerende samt personalet. Formalet er endvidere at dele viden og erfaringer for at drefte, hvilke udfordringer der kan
opstd undervejs og hvilke tiltag der fungerer godt.

Ved tidligere mader har medarbejdere fra sygehusene og socialomradet fortalt om deres erfaringer med
forbedringsarbejdet samt hvilke resultater, de har opnéet. Til medet den 12. december 2018 vil to ledelsesreprasentanter
forteelle om deres erfaringer med arbejdet med Den Syddanske Forbedringsmodel. Ledelseskonsulent Helle Lindkvist vil i
form at et interview sperge Helle Adolfsen (sygeplejefaglig direktor, Sygehus Lillebalt) og Christian Schacht-Magnussen
(socialdirektor) og om deres erfaringer med og anbefalinger til forbedringsarbejdet.

Indstilling

Til orientering og dreftelse.

Beslutning i Hovedudvalget den 12-12-2018

Ledelseskonsulent Helle Lindkvist Kjeldsen fra Ledelsesakademiet interviewede Helle Adolfsen og Christian Schacht-
Magnussen om deres erfaringer med og anbefalinger til forbedringsarbejdet. Helle Adolfsen og Christian Schacht-
Magnussen blev blandt andet spurgt om, hvordan de oplever, at den Syddanske Forbedringsmodel (DSFM) gor en forskel
for patienter, borgere og personalet. De blev ogsa spurgt om, hvilke dremme og visioner de har for forbedringsarbejdet i
Region Syddanmark.

Helle Adolfsen fortalte indledningsvis om en case, hvor man var lykkedes med at minimere ventetiden for patienter til
laboratoriet. Det var et klart eksempel pa, hvordan forbedringsarbejde kan skabe sterre patienttilfredshed samt reducere
stress og oge arbejdsglaeden hos personalet. Det kunne ogsé tydeligt afleeses i begejstringen hos de involverede
medarbejdere. Christian Schacht-Magnussen supplerede med en case, hvor personalet pa en workshop fik sat brugen af
udendersarealer i fokus og skabt en struktur, som fungerer godt for personalet og skaber merverdi for borgerne.

Forbedringsarbejdet stiller store krav til bade ledere og medarbejdere, da det handler om at bringe sig selv i spil, vaere
rollemodel og tage initiativ til at gere tingene pa en ny méde. Der skal ogsé afsattes tilstraekkelig tid og ressourcer til
arbejdet i workshops. Visionen er, at der sker en kulturaendring, som stille og roligt bredes ud i hele organisationen. Derfor
er det vigtigt med en hej grad af medarbejderinvolvering. Ideerne til forbedringer skal komme fra personalet selv, som er
teet pa den daglige aktivitet. Derudover skal der vare fokus pé at oversatte metodens begreber til dansk for at ege
forstaelsen og ejerskabsfolelsen blandt medarbejderne.

Medarbejdersiden udtrykte bekymring for, hvorvidt de ressourcer som bruges pa arbejdet med den Syddanske
Forbedringsmodel ogsa star mél med de resultater, der opnas. Der blev endvidere spurgt ind til, om gode resultater kan
anvendes som standardharmoniseringer andre steder i organisationen. Derudover anbefalede medarbejdersiden, at
kommunikationsindsatsen styrkes for at synliggere formal og resultater for alle medarbejdere. Der blev ogsa henvist til, at
det er vigtigt at teenke ind fra starten, at nogle tiltag i forbedringsarbejdet kan have afledte konsekvenser for andre
afdelinger og samarbejdspartnere.



Ledelsen gjorde rede for, at man ikke umiddelbart kan stille input (ressourcer) og output (resultater) overfor hinanden.
Den Syddanske Forbedringsmodel har et langt bredere sigte end en malbar gskonomisk nyttevaerdi og handler forst og
fremmest om forbedringer til gavn for patienter, borgere og personalet. Det kan vaere bedre behandlingstilbud, lettere
arbejdsgange, ferre fejl, mindre spild, osv. Forbedringer som skaber storre tilfredshed hos patienter og borgere samt storre
arbejdsglade og trivsel hos personalet. Der er opmarksomhed pé at lere af hinanden og drage nytte af hinandens
resultater. Eksempelvis afseettes der tid til at g& i fodspor hos hinanden og erfaringsudveksle. Nogle tiltag kan overfores til
andre afdelinger og enheder, medens det i andre tilfeelde kreever, at man kerer sin egen proces lokalt for at opna et
brugbart resultat. Ledelsen anerkendte, at det er en udfordring at kommunikere og synliggere nytteverdien af den
Syddanske Forbedringsmodel i en stor organisation som Region Syddanmark. Man var enig i, at der skal vere et oget
fokus pa kommunikation. Samtidig opfordrede ledelsen til, at man som medarbejder ogsa selv er opsegende. For
eksempel, nar man inviteres til at bidrage med ideer eller fa informationer ved “’report out.” Ledelsen anerkendte ogsa, at
man lgbende skal lere af erfaringerne i forbedringsarbejdet og veere opmarksom pa, hvordan bestemte tiltag eventuelt
pavirker samarbejdsfunktioner med andre parter.

Helle Adolfsen og Christian Schacht-Magnussen pointerede, at forbedringsarbejdet er en investering 1 fremtiden og har
potentiale til at bidrage med langsigtede forbedringer rundt om i hele organisationen.



Punkt 3: Orientering om regionsradets beslutning vedr. vaskeriudbud

18/561
Sagsfremstilling

Regionens vaskeriopgave har varet i udbud og regionsradet besluttede pa mede d. 26. november, at de to private
leveranderer De Forenede Dampvaskerier (DFD) og Berendsen Textil Service (BTS) fremover skal sta for levering af
vaskeriydelser til regionens sygehuse. Kontrakterne kommer til at lgbe i mindst otte ar. Beslutningen betyder dermed
samtidig, at regionens eget vaskeri, Syddanske Vaskerier (SDV), lukker. Kravene i udbuddet indebzrer, at medarbejderne
i Syddanske Vaskerier fortsaetter deres ansettelse hos DFD efter reglerne for virksomhedsoverdragelse.

I dag vasker De Forenede Dampvaskerier for Sygehus Senderjylland (SHS) og Berendsen Textil Service for Sydvestjysk
Sygehus (SVS).

Sadan fordeles opgaven fremover

Opgaven med vask og levering af personalebekladning, linned og dyner samt patienttgj til regionens sygehuse vil
fremover fordeles sédan:

e DFD skal fra 1. januar 2020 vaske for de sygehuse, der herer under OUH og Sygehus Lillebelt.
o BTS skal fra 1. august 2019 vaske for de sygehuse, der herer under Sydvestjysk Sygehus, og fra 1. oktober 2019 de
sygehuse, der horer under Sygehus Senderjylland.

Med til opgaven herer ogsé at vaske for de psykiatriske afdelinger, der ligger ved de naevnte sygehuse.

Vurdering af tilbud

Forud for den politiske beslutning har vaskeriudbuddets projektgruppe og styregruppe gennemfort en evaluering af
tilbuddene fra de to tilbudsgivere.

Vurdering af tilbuddene er sket ud fra en samlet vurdering af gkonomi, kvalitet og opgavevaretagelse. @konomi, kvalitet
og opgavevaretagelse er blevet vagtet med henholdsvis 50 % (gkonomi), 25 % (kvalitet) og 25 % (opgavetilretteleeggelse,
service og samarbejde).

Kvalitet og bredde af de tilbudte linned- og bekladningsartikler fra begge leveranderer er samlet set i tilbudsevalueringen
blevet vurderet bedre end tilfredsstillende. Det samme ger sig gaeldende vedrerende opgavetilretteleggelse, service og
samarbejde.

Som navnt indebarer tilbudsevalueringen, at delkontrakt 1 tildeles DFD og delkontrakterne 2 og 3 tildeles BTS.

Som en del af den valgte udbudsmodel, der blev besluttet af Regionsradet d. 18. december 2017 (udkast dreftet i
Hovedudvalget d. 26.10.2017), er der pa baggrund af data fra Syddanske Vaskerier udarbejdet et referencebudget. Dette
referencebudget har indgéet i vurderingen af, om der var grundlag for at annullere udbuddet vedrerende delkontrakt 1
(OUH og SLB).



Alle medarbejdere fortsetter deres ansattelse.

Kravene i udbuddet indeberer, at medarbejderne i Syddanske Vaskerier fortsetter deres ansettelse hos DFD efter reglerne
for virksomhedsoverdragelse. Det betyder, at ansattelsen automatisk viderefores og, at man herefter er ansat i DFD.
Ligeledes er de berorte logistikmedarbejdere i givet fald sikret virksomhedsoverdragelse i overensstemmelse med ensket i
medarbejdersidens heringssvar.

Syddanske Vaskerier beskeeftiger 137 medarbejdere og har afdelinger i Vejle, Odense og Svendborg. I Region
Syddanmark har DFD vaskerier i Odense, Kolding og Vejen. De bererte medarbejdere blev pa informationsmeder, tirsdag
d. 27. november, informeret om regionsradets beslutning.

I forbindelse med informationsmaderne er over 30 spergsmal fra medarbejderne blevet noteret. Fredag modtog SDV svar
pa medarbejderspergsmaélene, som spergsmél-svar ark til uddeling til medarbejderne.

Derudover er der udarbejdet en side pa intranettet til information om dels regionsradets beslutning samt informationer om,
hvad virksomhedsoverdragelse betyder.

Du finder intranetsiden her.

P& mede i SDVs Lokale MED-udvalg, torsdag d. 6. december, dagsordensettes virksomhedsoverdragelsen. Her vil
Okonomistaben og HR deltage med mulighed for at besvare yderligere spergsmal. Ligeledes deltager en repraesentant fra
DFDs ledelse.

Sammen med SDVs Lokale MED-udvalg og DFD tilrettelaegges s& hurtigt som muligt efter kontraktunderskrivelsen en
plan for overdragelsen af vaskeriopgaven samt medarbejdernes overgang til ny arbejdsgiver.

Hovedudvalget vil blive orienteret om savel implementeringen af de nye kontrakter samt forlebet vedrerende
virksomhedsoverdragelsen.

Interne logistikmedarbejdere hos OUH og Sygehus Lillebeelt
Beslutningen om, hvorvidt interne logistikmedarbejder p4 OUH og Sygehus Lillebalt (SLB) skal virksomhedsoverdrages

til DFD, skal efterfolgende traeffes i regionsradet efter indstilling fra de to sygehuse. Konkret omfatter det: 10
medarbejdere hos OUH og 6 medarbejdere hos SLB.

Beslutningen er endnu ikke truffet, men medarbejderne er blevet informeret om, at de i givet fald er sikret at vere
omfattet af virksomhedsoverdragelse, sdfremt beslutningen traeffes inden 1. januar 2022.

Indstilling

Til orientering

Beslutning i Hovedudvalget den 12-12-2018


https://intra.reg.rsyd.dk/nyheder/regionale-nyheder/Sider/To-private-firmaer-skal-vaske-for-regionens-sygehuse.aspx

Jane Kraglund orienterede om regionsradets beslutning om, at to private leveranderer fremover skal sté for levering af
vaskeriydelser til regionens sygehuse. Sammenlignet med referenceberegningen fra Syddanske Vaskeri var der en
prisforskel pa 29 mio. kr. om éret. Der er stor forstéelse for, at denne beslutning kan skabe frustration og usikkerhed hos
de bererte medarbejdere. Dog skal det pointeres, at processen er kert i overensstemmelse den lokale MED-aftale for
Region Syddanmark og retningslinjerne for MED-samarbejdet er overholdt. Det er derfor yderst beklageligt, at der i
medierne har vaeret fremsat en pastand om det modsatte.

Medarbejdersiden papegede, at en del af frustrationerne blandt medarbejderne beror pa, at udbudsprocessen har veret
lang, da det har vaeret nedvendigt at udskyde udbuddet to gange. Forste gang pga. konfliktvarslet i forbindelse med
OK18-forhandlingerne og anden gang pga. mangler i den tilbudte barrierebeklaedning. Medarbejdersiden bad derudover
om en opgerelse over, hvad vaskeriopgaven kommer til koste sammenlignet med udgifterne i dag samt hvor mange
penge, der er blevet brugt pa udbudsprocessen.

Ledelsen anerkendte, at den lange udbudsproces har varet utilfredsstillende for de berarte medarbejdere. Desverre var
der uforudsete omstendigheder, som gjorde det nedvendigt at udskyde processen. Ledelsen bekreftede, at man vil
undersgge muligheden for at lave en opgerelse, men henviste til, at tallene ikke umiddelbart kan sammenlignes med de
valgte tilbud. Prisen i tilbuddene er baseret pa stykpris, hvorimod de reelle udgifter varierer athaengigt af efterspergslen.
Det vil veere vanskeligt at lave en opgerelse over, hvor mange penge der er brugt pé selve udbuddet, da udbudsopgaven
handteres af indkebsafdelingen, som ogsé varetager mange andre opgaver. Men man vil undersgge muligheden for at lave
en opgerelse vedrerende selve udbudsprocessen.

Hovedudvalget enskede at kommunikere folgende: Der er stor forstéelse for, at beslutningen om fremover at lade to
private vaskerier sta for leveringen af vaskeriydelser til regionens sygehuse kan skabe stor usikkerhed og frustration hos
de bererte medarbejdere. Hovedudvalget anerkender dog, at processen er kort i overensstemmelse den lokale MED-aftale
for Region Syddanmark og retningslinjerne for MED-samarbejdet er overholdt.



Punkt 4: 3. Okonomi- og aktivitetsrapportering 2018

18/29061
Sagsfremstilling

3. Okonomi- og aktivitetsrapportering 2018 forelaegges til orientering. Der forventes fortsat bade budget- og
aftaleoverholdelse. Yderligere rapportering fremgar af vedlagte bilag.

Sundhed
Overordnet forventes der fortsat, ligesom tidligere ar, bade budget- og aftaleoverholdelse i 2018.

Sammenholdt med 2. gkonomi- og aktivitetsopfolgning fra september 2018 indeholder denne 3. rapportering samlet set
relativt f& og belgbsmassigt beskedne @ndringer af prognoserne.

Der er fortsat en betydelig vaekst i udgifterne pa flere omrader. Det galder iseer vaekst i udgifterne til serligt dyr
sygehusmedicin, vakst i afregning for meraktivitet pd sygehusene samt stigende udgifter til almen praksis efter indgaelse
af ny overenskomst for omradet. Vaeksten pd omraderne er i al vaesentlighed forudset og dermed ogsa budgetteret for
2018.

Merudgifter forventes handteret inden for de eksisterende rammer, da der fortsat samtidig konstateres midlertidige
rdderum pa andre udgiftsomrader inden for det samlede sundhedsomrade, f.eks. fald i udgifter til medicintilskud,
fremmede sygehuse og respiratorpatienter.

Samtidig har der veret et midlertidigt raderum 1 2018 til politisk prioritering, séledes:

¢ Ekstra 100 mio. kr. til medicotekniske anskaffelser, jf. meadet i juni 2018, og
e vyderligere 143 mio. kr. til renovering af tekniske installationer, udvendig renovering af regionens bygningsmasse,
anskaffelse af arbejdsmiljo og rengeringsvenlige senge og sengeborde mv. jf. madet i august 2018.

Socialomradet

Prognosen for belegning pé regionens sociale centre i 2018 forventes fortsat overordnet set i balance i forhold til
budgettet.

Forventningerne til arets resultat efter 3. kvartal viser fortsat, samlet set, et tilfredsstillende resultat. Aktuelt forventes et
mindre overskud i forhold til budgettet.

Regional Udvikling

Pé baggrund af forbruget i arets forste 10 méneder, forventes fortsat aftaleoverholdelse, idet der i den lebende
planlegning og ekonomistyring vil blive taget de nedvendige skridt til at sikre dette.

Felles formal



Feelles formél og administration omfatter den politiske organisation og den tvaergdende administration (fellesstabe).
Omkostningerne hertil fordeles og finansieres af de tre omrader Sundhed, Socialomradet og Regional Udvikling.

For omrédet forventes fortsat balance i forhold til budgettet.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Hovedudvalget den 12-12-2018

Medarbejdersiden opfordrede til en mere nuanceret kommunikation omkring regionens skonomi. Der blev henvist til, at
selvom der ikke er udsigt til centrale besparelser, oplever nogle afdelinger udfordringer som folge af en stram ekonomi
lokalt ude pé enhederne, hvor der er blevet gennemfort sparerunder med afskedigelse til folge.

Ledelsessiden anerkendte, at flere enheder er presset pa gkonomien og, at man kan blive bedre til at kommunikere, at
selvom regionens gkonomi overordnet set er i balance, kan lokale afdelinger vare ramt af besparelser.

Bilag

3. gkonomirapportering 2018 (Sundhed)

3. gkonomi- og aktivitetsrapportering 2018 (Socialomradet)

3. gkonomi- og aktivitetsrapportering 2018 (Regional udvikling)

3. @konomi- og aktivitetsrapportering 2018 (Falles formal og adm.)



Punkt 5: MTU 2018: Resultater

18/14711
Sagsfremstilling

Region Syddanmark har i perioden 20. september til 12. oktober 2018 gennemfort sin arlige
medarbejdertilfredshedsundersegelse (MTU). 24.079 ansatte havde mulighed for at besvare malingen. Heraf har 20.234
valgt at deltage, hvilket giver en samlet svarprocent pa 84.

I nedenstdende tabel 1, er hovedresultaterne for Region Syddanmark. Tabellen viser desuden udviklingen i forhold til
resultaterne fra MTU 2016, hvor alle enheder i Region Syddanmark sidst deltog. Af tabellen fremgér det, at trivslen
blandt de ansatte er steget. Samlet set, er der sdledes opnaet en trivselsscore pa 75, hvilket er et point hgjere end i 2016,
hvor scoren 14 pa 74. Tabellen viser ligeledes, at der er opnéet fremgang pa de tre avrige fellestemaer Social kapital (+2),
Dine arbejdsopgaver (+1) og Din udvikling(+2).

Af tabellen fremgar det desuden, at trivslen er hgjest blandt de ansatte pd Sygehus Lillebelt (78) og lavest blandt de
ansatte i Psykiatrien (73). Trivselsscoren pé de evrige enheder ligger mellem 74-77. Den sterste fremgang i trivslen findes
pé Sygehus Senderjylland, som har opnéet en samlet trivselsscore pa 77, hvilket er 9 point hgjere end resultatet fra 2016.

Det er vigtigt at vaere opmerksom p4, at variationen pa de enkelte temaer vil vere sterre, nr man ser pa resultaterne for
de enkelte afdelinger, afsnit eller centre.

Tabel 1: Oversigt over MTU 2018 resultater fordelt pa enheder

Trivsel Social Dine Din
kapital arbejdsopgaver udvikling

OUH 75¢)  71() 76 (+1) 76 (+2)
. 78

Sygehus Lillebeelt (+3) 77 (+3) 79 (+2) 79 (+4)
. 74

Sydvestjysk Sygehus (+1) 72 (+2) 76 (+1) 76 (+4)

Sygehus Senderjylland (7+79) 75 (+9) 79 (+6) 77 (+7)

Psykiatrien 73 (-1) 69 (-2) 74 (-1) 74 (-1)

Socialomréadet 74(¢-)  72(-) 78 (+2) 75 (+2)
76

Ambulance Syd1 (+6) 71 (+7) 75 (+4) 73 (+7)

Regionshuset inkl. 77 77 (+3) 80 (+2) 79 (+5)

satellitter (+1)



Region Syddanmark total 73 (+2) 77 (+1) 76 (+2)

75

(+1)
Note: Tallene i tabellen er indekstal mellem 0-100 og er beregnet pa baggrund af et gennemsnit af en reekke underliggende
spergsmaél. Parentesen efter tallet indikerer, om der er fremgang i forhold til 2016. Eksempelvis er (+2) en forbedring pé 2

point, og (-) betyder, at resultatet er uaendret i forhold til 2016.

1 Her sammenlignes med resultatet fra MTU 2017, da Ambulance Syd ikke var en del af Region Syddanmark i 2016.

MTU resultaterne viser desuden en stigning i afrapportering af trusler, vold og mobning. Andelen af medarbejdere, der
angiver, at de har veret udsat for trusler om vold inden for de sidste 12 mdr., er steget fra 14,2 pct. i 2016 til 15,5 pct. i
2018. Andelen af ansatte, der angiver, at de inden for de sidste 12 mdr. har vaeret udsat for fysisk vold, er steget fra 7,6
pet. 12016 til 9,1 pct. 1 2018. Endeligt viser resultaterne, at andelen af ansatte, der angiver, at de har veeret udsat for
mobning er steget fra 5,5 pct. 12016 til 5,71 2018.

Den samlede resultatrapport samt for Region Syddanmark, er vedlagt som bilag.

Tvargdende opfolgning
I forlengelse af MTU-resultaterne pagér der pé alle niveauer af organisationen et arbejde med at drafte resultaterne og

fastleegge relevante opfolgningsindsatser. Rammerne for den lokale opfelgningsproces fastsettes i de enkelte FMU’er.
Falles for alle enheder gelder det dog, at:

Medarbejderne skal have adgang til MTU-resultaterne.
- Der skal gennemferes dialogmeder, hvor medarbejderne bliver involveret.
- Der skal identificeres relevante indsatser og udarbejdes handlingsplaner.

- Der skal folges op pa handlingsplanerne.
Det lokale opfelgningsarbejde bliver i 2018 understottes af en reekke tvaergaende tilbud, som er listet herunder:

- Fire opfelgningsworkshops med fokus pa tolkning af resultaterne, facilitering af dialogmeder samt identifikation af
relevante handlinger og udarbejdelse af handlingsplaner.

- Tre workshops med fokus pa handtering af angivelser af mobning.
- Procesvarktejer og gode rdd samlet i MTU e-guiden.
- Mulighed for ledersparring og tilbud om procesbistand.

- Mulighed for opfelgning via SPOT-mélinger.
Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget drefter resultaterne for MTU 2018.


https://rsdx569202.plan2learn.dk/KursusValg.aspx?id=22279

Beslutning i Hovedudvalget den 12-12-2018

Jane Kraglund fremhavede, at MTU’en flere steder viser en markant positivt udvikling — eksempelvis hos Sygehus
Senderjylland, Ambulance Syd og Sygehus Lillebelt. Samtidig viser tallene ogsa, at der er omrader, som der er behov for
at arbejde med lokalt.

Medarbejdersiden bemerkede, at tallene for mobning, vold og trusler desvarre er steget. Det blev papeget, at over
halvdelen af de medarbejdere, som oplever mobning, angiver at de ikke gar videre med problemet til ledelsen,
tillidsreprasentanter og/eller arbejdsmiljereprasentanter.

Der var en droftelse af, hvordan omrédderne mobning, vold og trusler handteres lokalt. Repreesentanter fra Psykiatrien og
Socialomréadet gjorde rede for, at selvom man arbejder intensivt med disse problemstillinger, er der en stigning i tallene.
Det blev foresléet at opfordre Feelles MED-udvalgene til at drafte emnerne mobning, vold og trusler lokalt.

Der blev henvist til, at man kan inddrage ressourcepersoner — eksempelvis forskere med ekspertise i mobning. Kim
Brixen orienterede om, at man pA OUH havde inviteret en forsker fra Kebenhavns Universitet, som kunne bidrage med
nye interessante perspektiver pa mobning. Link til OUH-talks 24. okt. 2018: http://www.ouh.dk/wm509339

Jane Kraglund konkluderede, at der er behov for at italesette mobning, vold og trusler for at styrke en aben dialog og
tillidsbaseret kultur, hvor man som medarbejder foler sig tryg ved at drofte eventuelle problemer med sin leder,
tillidsreprasentant og/eller arbejdsmiljerepreesentant. Det blev endvidere konkluderet, at der lebende skal vaere fokus pa
disse emner og, at der skal tages hand om problemer, sa snart man far kendskab til dem.

Bilag

Region Syddanmark.pdf


http://www.ouh.dk/wm509339

Punkt 6: Politik for kompetenceudvikling

18/33449
Sagsfremstilling

I forbindelse med dreftelserne om retningslinjen for efteruddannelse i samarbejde med private virksomheder har
Koncernledelsesforum anbefalet, at der udarbejdes en fzlles politik for kompetenceudvikling, som skal formidle den
overordnede ambition for kompetenceudvikling i Region Syddanmark.

Koncern HR har udarbejdet et forslag til politik for kompetenceudvikling, som er dreftet i HR-lederforum og i en
arbejdsgruppe med deltagere fra sygehusledelserne og medarbejdersiden i Hovedudvalget. Forslag til politik for
kompetenceudvikling er vedlagt som bilag. Koncernledelsesforum har pd made den 6. november 2018 tilsluttet sig
forslaget.

Efter dreftelse i Hovedudvalget foreslas, at politikken udsendes til FMU’erne med henblik pé lokale draftelser.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget drefter og godkender forslaget til politik for kompetenceudvikling og den videre proces.

Beslutning i Hovedudvalget den 12-12-2018

Jane Kraglund gjorde rede for, at det foreliggende udkast til en politik for kompetenceudvikling skal afspejle en falles
dagsorden om at sikre, at vi har kompetente medarbejdere og ledere til losningen af kerneopgaven. Lene Borregaard
supplerede med, at politikken er en overordnet ramme som skal dreftes lokalt i MED-udvalgene.

Medarbejdersiden bakkede op om politikken, men papegede, at der er en bekymring om, at der ikke alle steder afsattes
tilstreekkelig finansiering til kompetenceudvikling og kursusdeltagelse. Medarbejdersiden foreslog derfor, at der i
Hovedudvalget skal ske en halvarlig opfelgning pa udmentningen af politikken.

Ledelsessiden anerkendte ensket om opfelgning og henviste til, at regionens decentrale model leegger op til, at de enkelte
enheder selv disponerer over deres skonomi. Derudover blev det pointeret, at kompetenceudvikling udover uddannelse og
kurser ogsé handler om blandt andet sidemandsoplering og videndeling pa arbejdspladsen.

Bilag

Bilag: Forslag til politik for kompetenceudvikling



Punkt 7: Falles tvaergaende rygepolitik i Region Syddanmark

18/44689
Sagsfremstilling

Behovet for at kigge narmere pé en felles tilgang til rygning i regionen blev kort dreftet pd hovedudvalgsmedet i august
maned 2018. Hovedudvalget er i den forbindelse blevet orienteret om, at der er et opleeg pa vej omkring en faelles
tvaergdende rygepolitik gaeldende for regionens medarbejdere.

Region Syddanmark har som sundhedsorganisation et stort samfundsmaessigt ansvar for at understette savel borgernes
som medarbejdernes sundhed og sikkerhed, herunder at bidrage til at udbrede regfrie miljoer.

Med afszt i lov om regfrie miljoer fra 2007 geelder allerede et forbud mod at ryge pa regionens indenders arealer. Loven
regulerer blandt andet, at det ikke er tilladt at ryge indenders pa arbejdspladser, medmindre der jf. serlig krav i
lovgivningen lokalt er besluttet at indrette serlige rygerum.

Rygning héndteres i dag forskelligt pa de enkelte arbejdspladser i regionen. En fzlles tvaergaende rygepolitik skal derfor
sikre dels en ensartet tilgang og héndtering af medarbejdernes adgang til rygning pé den enkelte arbejdsplads, dels at
medarbejderne kan faerdes i et ragfrit arbejdsmilje uden umiddelbare gener og de sundhedsfarer, der er forbundet med

rygning og passiv rygning.

Pé alle somatiske sygehuse i Region Syddanmark galder f.eks. en rygepolitik, som er defineret ud fra bade arbejdstid og
matrikel, séledes at det hverken er tilladt at ryge i arbejdstiden eller p& matriklen.

Oplag til en felles tvaergdende rygepolitik - geeldende for regionens medarbejdere

Nedenstaende oplaeg til en fzlles tvaergdende rygepolitik retter sig mod regionens medarbejdere pd samtlige
arbejdspladser i regionens regi og er defineret ud fra, at der ikke mé ryges i hverken arbejdstid eller pa regionens
matrikler.

Oplaeg:

¢ Rygepolitikken omfatter alle medarbejdere i Region Syddanmark.

¢ Rygepolitikken geelder pa samtlige af regionens arbejdspladser/enheder, ogsa pa de udenders arealer, som herer til
regionens bygninger/ejendomme. Rygeforbuddet gelder sdledes pa alle regionens matrikler.

o Det er ikke tilladt at ryge i arbejdstiden, hvilket gor sig geldende, uanset om medarbejderen er til made, pa kursus,
pa udflugt eller lignende vak fra arbejdspladsen.

¢ Arbejdstiden regnes fra det tidspunkt, hvor medarbejderen mader ind, til det tidspunkt, hvor medarbejderen gér
hjem.

¢ Rygepolitikken omfatter alle former for rygning, herunder ogsa e- cigaretter.

¢ Ledelsen pa den enkelte arbejdsplads har ansvaret for, at samtlige medarbejdere er bekendte med rygepolitikken, og
at den overholdes.

Ovenstaende medferer desuden, at eksisterende rygeomréader skal nedlaegges.



Der henvises til, at dagsordensudvalget droftede en raekke spergsmal omkring den konkrete handtering af rygeforbud ved
deltagelse i kurser og seminarer, hvilket ber dreftes videre i Hovedudvalget.

Rygeforbuddet vil ogsa vere gaeldende for besggende, samarbejdspartnere og andre, der befinder sig pa regionens

arbejdspladser/enheder og den dertilherende matrikel.

Rygepolitik for borgere, patienter, parerende og besggende etc.

Der findes i Region Syddanmark en rygepolitik, som vedrarer patienter, borgere, brugere, pargrende m.fl. Politikken er

udarbejdet og vedtaget af regionsradet i 2009. Rygepolitikken tager udgangspunkt i lov om regfrie miljoer.
Rygepolitikken er vedlagt som bilag.

Opleg til den videre proces

12. Opleeg dreftes i Hovedudvalget med mulighed for eventuelle
december bemarkninger. Herunder héndtering af rygeforbud ved deltagelse i kurser,
2018 seminarer o.1.
Oplaeg forelegges de lokale FMUer til dreftelse og med mulighed for
Senest eventulle bemarkninger, samt dreftelse af eventuelle lokale tiltag i
ultimo forleengelse af en eventuel vedtagelse af en faelles tvaergdende rygepolitik,
februar 2019  herunder en dreftelse af, hvorvidt arbejdspladsen ber tilbyde hjlp til
rygestop.
28. marts Til fornyet behandling/godkendelse i Hovedudvalget med inddragelse af
2019 eventuelle bemaerkninger fra FMU’erne.
April - iuli Implementeringsarbejde - effektuering af den feelles tveergdende
prit-J rygepolitik, orientering af medarbejdere, klargering af skiltning omkring
2019 » A .
rogfrit milje”, forberedelse af nedleggelse af rygeomrader etc.
é’o?ggu“ Den falles tvaergéende rygepolitik treeder i kraft
Indstilling
Til dreftelse.

Beslutning i Hovedudvalget den 12-12-2018

Lone Rasmussen gjorde rede for, at der p4 medarbejdersiden var mange forskellige holdninger til en tvaergdende
rygepolitik. Medarbejdersiden var derfor ikke ndet frem til felles standpunkt og enskede i stedet at afgive deres
kommentarer i forbindelse med en hering.

Medarbejdersiden havde blandt andet folgende bemaerkninger:

- Det ber overvejes, om der er behov for en retningslinje eller en politik.

- Der var gnske om en narmere definition af arbejdstid, herunder arbejdstid ved deltagelse i flerdages kurser, m.v.



- Der var gnske om, at politikken ogsé forholder sig til samarbejdspartnere — eksempelvis hdndvarkere,
taxachaufferer, m.v.

- Der var ognske om en beskrivelse af konsekvenser samt hvordan man vil sikre, at reglerne bliver efterlevet.
- Der var en bekymring om, hvorvidt kolleger vil begynde at anmelde hinanden.

- Det blev ogsa papeget, at roaggener (f.eks. lugt) ikke alene pavirker andre kolleger, men ogsé de borgere og
patienter, som man arbejder med.

Ledelsen informerede om, at oplaegget til en tvaergdende rygepolitik beror pa et enske bade fra politisk side og fra
direktionen. Der er dog ikke lagt op til, at rygepolitikken skal til politisk behandling. Hensigten er, at en tvaergdende
rygepolitik skal formidles videre til Feelles MED-Udvalgene med en opfordring til at drefte udmentningen lokalt og
imedekomme eventuelle behov for tilbud om rygeafvenning, m.v. Ledelsen enskede derfor, at Hovedudvalget bakker op
om en fzlles anbefaling.

Ledelsessiden gjorde rede for, at det foreliggende oplaeg i vid udstraekning afspejler de regler, der allerede i dag er
gaeldende for flertallet af regionens ansatte. Ledelsen ansa saledes ikke oplagget for at vaere mere restriktivt end den
praksis, som allerede er kendt pd de somatiske sygehuse samt mange andre offentlige arbejdspladser i kommuner og
staten.

Ledelsessiden pointerede endvidere, at rygning udger den enkeltfaktor, som har den sterste negative indflydelse pa
helbredet. Nar regionens kerneydelse er sundhed folger der en forpligtelse med til at vaere rollemodel og sikre rogfrie
miljger pa arbejdspladsen bade for patienternes / borgernes samt personalets skyld.

Jane Kraglund konkluderede, at opleegget til en felles tvaergaende rygepolitik vil blive bearbejdet under hensyntagen til
de nevnte kommentarer. Medarbejdersiden vil udpege nogle representanter, som kan deltage i udarbejdelsen af et nyt
oplaeg, som Hovedudvalget kan behandle pé et kommende mede.

Bilag
Region Syddanmarks rygepolitik i forhold til patienter, brugere, parerende m.v.

Oplaeg til felles tvaergdende rygepolitik



Punkt 8: Retningslinje for bibeskeaftigelse og oplysningspligt

18/43542
Sagsfremstilling

Som udleber af Rigsrevisionens gennemforelse af undersogelse af legers bibeskaftigelse pa udvalgte sygehuse i Region
Syddanmark blev det p4 mede i Koncernledelsesforum den 8. november 2016 besluttet at sikre, at samtlige medarbejdere
er bekendt med, at de, som offentligt ansatte, har ret til at have bibeskeftigelse ved siden af hovedtjenesten samt at
eventuel bibeskeaftigelse skal vare forenelig med hovedbeskaftigelsen.

Beslutningen retter sig bdde mod de leeger, som ikke er omfattet af aftalen om oplysningspligt ved bibeskaftigelse og
andre medarbejdergrupper i1 regionen.

Der er efterfolgende udarbejdet retningslinjer samt procedurer for indberetning og handtering i evrigt af visse leegers
bibeskaftigelse, idet der gaelder sarlige regler herom, jf. Aftale om oplysningspligt ved bibeskaftigelse.

Der er endnu ikke vedtaget overordnede retningslinjer for handteringen af bibeskaeftigelse for gvrige ansatte.

Udkast til fzlles retningslinje

Pé baggrund af dreftelserne i Koncernledelsesforum er der udarbejdet udkast til falles retningslinje for bibeskaftigelse og
oplysningspligt (bilag 1), som retter sig mod alle medarbejdere i regionen, dog med undtagelse af de leeger, der er
omfattet af Aftale om oplysningspligt ved bibeskaftigelse.

Formélet med retningslinjen er at styrke information og opfelgning i forhold til medarbejderes bibeskaftigelse. Ved
udarbejdelsen af udkastet er der hentet inspiration i Sygehus Lillebelts retningslinje for bibeskeaftigelse (bilag 2).

Udarbejdelsen af en faelles retningslinje er indledningsvist dreftet i HR-lederforum 30. august 2018 og efterfolgende i
koncernledelsesforum den 6. november 2018.

Efter Hovedudvalgets dreftelse foreslés, at retningslinjen sendes ud til FMU’erne med henblik pa lokale dreftelser.
Herudover vil den faelles retningslinje blive kommunikeret via det fellesregionale intranet. Forelabig tekst til Intra er
vedlagt (bilag 3).

Indstilling

Til orientering og dreftelse.

Beslutning i Hovedudvalget den 12-12-2018

Lone Rasmussen orienterede om, at Dansk Sygeplejerdd (DSR) har fremsendt en raekke bemerkninger til udkastet til en
retningslinje om bibeskaftigelse og oplysningspligt.



Ledelsen bekreftede, at Koncern HR vil gennemgé de fremsendte bemaerkninger. Herefter vil sagen fremlaegges for
Hovedudvalget igen pé et kommende mede i 2019.

Bilag
Bilag: Udkast til retningslinje om bibeskaeftigelse og oplysningspligt
Sygehus Lillebelts retningslinje for bibeskaeftigelse

Bilag: Kommunikation til medarbejdere - Retningslinje om bibeskeftigelse og oplysningspligt - Kommunikation til
medarbejdere.pdf



Punkt 9: Orientering om ny vejledning pa intranettet om skader ved korsel

18/48136
Sagsfremstilling

Koncern HR har udarbejdet en ny vejledning om skader ved kersel til intranettet. Den nye vejledning skal aflgse det
nuvarende indhold pa intranettet.

Formaélet med den nye vejledning er at formidle reglerne omkring arbejdsskadedaekningen ved kersel sa enkelt som
muligt. Vejledningen er derudover udbygget med nye input fra regionens forsikringsselskab og den vejledning som
fremgar af Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings hjemmeside. (Arbejdsmarkedets Erhvervssikring er lig med den tidligere
Arbejdsskadestyrelse).

Indstilling

Til orientering med mulighed for afgivelse af bemarkninger.

Beslutning i Hovedudvalget den 12-12-2018

Hovedudvalget tog den nye vejledning om skader ved kersel til efterretning.
Bilag

Ny opdateret vejledning til intranettet



Punkt 10: Hovedudvalget degnseminar 2018 - opsamling

18/34897
Sagsfremstilling

Under overskriften “Fremtidens digitale arbejdsplads™ satte degnseminaret fokus pa, hvordan digitaliseringen og den
attraktive arbejdsplads kan spille hinanden gode.

Digitaliseringens paradokser

Som indflyvning prasenterede erhvervsforsker Seren Schultz Hansen en raekke opmarksomhedspunkter i forhold til den
digitale udvikling pé vores arbejdspladser. Herunder medet med generation Z, der som forste generation har levet med det
moderne internet, mobiltelefon og sociale medier hele livet. Kendetegnende for de digitale indfedte er alternative méader
at kommunikere pa, en anderledes tilstedevarelse i rum og tid samt nye forventninger til ledelse og karriere. For at
illustrere den unge generations digitale liv introducerede han begrebet "til-tide-varelse”, som betegner tendensen til at
veere pa til tiden i1 det digitale rum frem for at vaere til stede i det fysiske rum.

I bredere forstand fremhavede Seren Schultz Hansen digitaliseringens paradokser, som peger p4, at det som organisation
og virksomhed kan vare problematisk at styre malrettet efter faste planer, tilstrebe udviklingen af det bedste produkt eller
fordybe sig i specialiseringer. Risikoen herved er, at man misser virkelighedens eksponentielle forandringer, som kraver
konstant nyteenkning og omstillingsparathed undervejs i processen.

Digitaliseringens potentialer

Herefter blev Hovedudvalget praesenteret for eksempler pd anvendelsen af teknologiske lasninger pa regionens
arbejdspladser.

Diana Vinther fra OUH fortalte om udviklingen af app’en "Mit forleb”, hvorigennem gravide kan komme i kontakt med
en jordemoder, f4 adgang til relevant information og tilgé egen elektronisk patientjournal.

Carsten Jensen fra Sygehus Lillebalt fortalte om digital genoptrening, som kan bidrage til at forbedre kvaliteten af
patientens behandling samt gge patientens egen involvering i genoptreningen. Gennem anvendelse af digitale lasninger
som videoer og online dialog tilbydes patienter / borgere storre fleksibilitet i treeningsforlgbet.

Jakob Mejlholm fra Telepsykiatrisk Center Odense gav sammen med Sandra Poulsen (en studerende fra projektets
ungepanel) indblik i, hvordan man via en digital hjemmeside kan na ud til unge og tilbyde tidlig hjlp, inden problemerne
vokser sig for store. P4 siden "Mindhelper” kan unge fa viden om mental sundhed, rad til at hdndtere problemer og
information om, hvor de kan fa mere hjelp.

May Britt Larsen fra Syddanske Vaskerier preesenterede forskellige teknologiske lesninger til sortering, vask, terring og
pakning af tgj pa vaskerierne. Ved hjelp af automatiserede anlaeg kan selve vaskeriprocessen effektiviseres og samtidig
gare arbejdet nemmere for medarbejderne.



Digitaliseringens samspil med mennesker

Seminarets sidste opleegsholder Tessa Lind Gjedesen fra Center for Innovativ Medicinsk Teknologi pd OUH stillede
skarpt pé digitaliseringens vidtfavnende potentialer inden for sundhedsomradet — eksempelvis anvendelsen af kunstig
intelligens, robotteknologi, mobil-apps, pracisionsmedicin og udvidet virtuel virkelighed.

Videokonsultation og apps som ”Mit forlgb” blev naevnt som eksempler, der kan styrke relationen til patienten, selvom
kommunikationen foregér digitalt. Vasentligt er, at patienten og relationen er i centrum. Det kraever ogsé fysiske meder
med mellemrum. Anvendelsen af nye digitale lasninger stiller krav om, at bade sundhedsmedarbejderen og patienten /
borgeren er parate til at indtage nye roller og tilegne sig nye ferdigheder.

Tessa Lind Gjsdesen:
Videokonsultation kan
spare patienten for
hesvaerlig f tidskrasvende

Med udgangspunkt i ovennaevnte opleg og cases dreftede deltagerne vaesentlige pointer samt egne erfaringer og
perspektiveringer. Nogle af udsagnene er opsummeret nedenfor.

Hvordan kan digitaliseringen understotte losningen af kerneopgaven med patienten i centrum?

¢ Videokonsultation kan spare patienten for besverlig og tidskraevende transport.
Det er vaesentligt at tage hensyn til, hvad der fungerer bedst for den enkelte borger / patient.

¢ Mobil-app’en "Mit forleb” imedekommer patientens enske om nemmere adgang til information og hyppigere
kontakt til sundhedsvasnet. Nar man kommunikerer via digitale medier (f.eks. chat-funktioner) et er vaesentligt at
kommunikere tydeligt og skelne imellem akutte og ikke-akutte henvendelser.

¢ Digital genoptrening ger det muligt for borgeren at treene, nar de har tid, folge deres egen udvikling og tage
medansvar for egen behandling. Digital behandling kraever ofte, at relationen etableres ved et fysisk mede i starten,
for den fortseettes digitalt.

¢ Ny teknologi indebzrer uanede potentialer for bedre behandling og udviklingen af nye hjelpemidler til patienter /
borgere. Her galder det om at tage de nedvendige hensyn, saledes at den nye teknologi opleves som en
understattende faktor til lasningen af kerneopgaven frem for en forstyrrende faktor.

Hvordan kan digitaliseringen fremme et godt arbejdsmilje og skabe arbejdsglede?

¢ Automatiserede losninger pd vaskerierne gor arbejdet mere skansomt for personalet. Personalet p4 de Syddanske
Vaskerier er generelt positive overfor indferelsen af ny teknologi, selvom det indebaerer en nedgang i antallet af
medarbejdere. Det skyldes ogs4, at det har varet muligt at udmente effektiviseringerne ved naturlig afgang.

¢ Gennem “Mit forlgb” tildeles de gravide mere ansvar, men sundhedspersonalet oplever ikke at det tager noget fra
deres kerneopgave. Tvaertimod opleves en storre arbejdsglede ved at kunne imegdekomme flere af patientens
onsker.



¢ Indferelsen af nye digitale verktejer giver sundhedspersonalet muligheden for at imgdekomme flere af patienternes
/ borgernes behov hurtigere. Her advares mod fenomenet ’physician burn out” — dvs. risikoen ved at “vaere pa”
hele tiden og forholde sig til flere digitale processer pa samme tid.

e For at skabe et positivt samspil med den nye teknologi, anbefaler Seren Schultz Hansen, at der opstilles tydelige
rammer for digital adfeerd. Eksempelvis kan der i mgdet mellem forskellige generationer vaere stor forskel pa, hvad
der opfattes som “normalt” og “selvsagt.” Det er derfor veesentligt at kommunikere rammerne for digital adfaerd
meget tydeligt.

Hvordan kan digitaliseringen bidrage til at fastholde og rekruttere kvalificeret arbejdskraft?

Det er veesentligt at forstd de digitale indfedtes univers for at kunne tiltreekke og fastholde unge medarbejdere pa
arbejdspladsen. Meadet med generation Z pa arbejdspladsen stiller nye krav til bade ledere og kolleger.

¢ Udviklingen, implementeringen og vedligeholdelsen af digitale lgsninger stiller krav om en bredere
sammensatning i personalegruppen. Der er i stigende grad brug for, at IT-teknikere arbejder side om side med det
sundhedsfaglige personale.

¢ Det er vasentligt labende at udvikle personalets digitale kompetencer for at sikre tryghed i anvendelsen af nye
teknologiske lgsninger. Ellers er der risiko for, at der opstér et A-hold og et B-hold.

o Nar der skal udvikles og anvendes nye digitale varktgjer, er det vaesentligt at finde den rette balance i forhold til
andre opgaver. Der skal vare fokus pa, at medarbejdere har tid til at ga ind i bade udviklings-, implementerings- og
vedligeholdelsesopgaver.

Et tilbageblik pa seminarets opleg og dreftelser viser, at digitaliseringen er kompleks sterrelse, som stiller store krav til
fremtidens arbejdsplads. Samtidig indeberer anvendelsen af ny teknologi store muligheder for at styrke udviklingen af en
god og attraktiv arbejdsplads.

Program for Hovedudvalgets degnseminar 2018 samt oplaeg og praesentationer findes pa:
https://intra.reg.rsyd.dk/organisation/moedefora/hovedudvalget/Sider/default.aspx

Indstilling

Til orientering og dreftelse.

Beslutning i Hovedudvalget den 12-12-2018

Lone Rasmussen spurgte ind til, hvordan Hovedudvalget kan bidrage til at i leeringen og inspirationen fra arets
degnseminar formidlet ud i organisationen?

Jane Kraglund henviste til, at nye perspektiver i forhold til digitalisering hele tiden skal teenkes ind i opgavelasningen og
arbejdsmiljeet pa arbejdspladsen.


https://intra.reg.rsyd.dk/organisation/moedefora/hovedudvalget/Sider/default.aspx

Der blev endvidere henvist til, at materialet fra dognseminaret kan sendes til Feelles MED-Udvalgene til inspiration.



Punkt 11: Hovedudvalgets arshjul 2019

18/1746
Sagsfremstilling

Vedlagte udkast til arshjul for arbejdet i Region Syddanmarks Hovedudvalg i 2018 foreleegges til orientering og dreftelse.

Indstilling

Til orientering og dreftelse.

Beslutning i Hovedudvalget den 12-12-2018

Hovedudvalget tog arshjulet til efterretning.

Medarbejdersiden henviste til, at der er et enske om at behandle et oplaeg om delestillinger samt en status pa FAM.
Ledelsessiden bekraftede, at man vil se pd, hvornar sagerne kan behandles i Hovedudvalget i det nye ar.

Bilag

HU éarshjul 2019



Punkt 12: Kommunikation fra medet

18/1746
Sagsfremstilling

Forslag til emner fra medet, som kan kommunikeres ud under hensyntagen til, at der skal ske en koordinering med evrige
kommunikationsplaner for de pagaldende emner.

Beslutning i Hovedudvalget den 12-12-2018

Hovedudvalget anbefalede at kommunikere om felgende emner:

¢ Den Syddanske Forbedringsmodel: jf. draftelserne under punkt 2 opfordrede Hovedudvalget til gget fokus pa
kommunikation om den Syddanske Forbedringsmodel for i hgjere grad at synliggere forbedringsarbejdet for alle
medarbejdere ude i organisationen. Denne opfordring formidles videre til de kolleger, som har en hovedrolle i at
understotte arbejdet med den Syddanske Forbedringsmodel.

o Vaskeriudbud: jf. dreftelserne under punkt 3 enskede Hovedudvalget at kommunikere folgende: Hovedudvalget har
stor forstaelse for, at beslutningen om - fremover at lade to private vaskerier sta for leveringen af vaskeriydelser til
regionens sygehuse — kan skabe stor frustration hos de bererte medarbejdere. Hovedudvalget anerkender dog, at
processen er kort i overensstemmelse den lokale MED-aftale for Region Syddanmark og retningslinjerne for MED-
samarbejdet er overholdt. Budskabet formidles videre til Koncern Kommunikation.

¢ konomi- og aktivitetsrapportering: jf. dreftelserne under punkt 4 enskede Hovedudvalget at kommunikere om, at
selvom regionens egkonomi overordnet set er i balance og der ikke er udsigt til centrale besparelser, er nogle enheder
og lokale afdelinger ramt af besparelser som folge af en stram ekonomi. Denne opfordring formidles videre til de
kolleger, som kommunikerer om regionens ekonomi- og aktivitetsrapporteringer.

e MTU 2018: jf. dreftelserne under punkt 5 enskede Hovedudvalget at opfordre Falles MED-Udvalgene til lokalt at
italeseette mobning, vold og trusler for at styrke en aben dialog og tillidsbaseret kultur, hvor man som medarbejder
foler sig tryg ved at drefte eventuelle problemer med sin leder, tillidsrepreesentant og/eller
arbejdsmiljerepraesentant. TRIO-samarbejdet skal ogsa bidrage til at understotte dette. Budskabet formidles videre
til Feelles MED-Udvalgene.

¢ Hovedudvalgets degnseminar: jf. dreftelser under punkt 10 foreslog Hovedudvalget, at materialet fra arets
degnseminar sendes ud til Felles MED-Udvalgene til inspiration.



Punkt 13: Eventuelt

18/1746
Sagsfremstilling

Punkter til eventuelt.

Beslutning i Hovedudvalget den 12-12-2018

Formandskabet takkede medlemmerne for et godt og konstruktivt samarbejde i 2018. En serlig tak gik til de medlemmer,
som ikke fortsaetter i Hovedudvalget i den nye periode 2019 — 2020.
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