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Punkt 1: Besog hos Responce
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Besog hos Responce

Sagsfremstilling
Mgdet i Praehospitaludvalget den 13. april foregar hos Responce A/S i Hedensted, Kildeparken 12 i Hedensted.

Program:

Kl. 14.00 — 15.00 Rundvisning og orientering.

Der vil veere rundvisning pa Kildeparken 12 i Hedensted, der rummer ambulancestation og administration.
Responce, der nu star for ambulancedriften i den sydgstlige del af Region Midtjylland og fra 1. september kommer til
at sta for ambulancedriften i Sygehus Lillebaeltomradet, vil fortaelle om virksomheden og dens aktiviteter. Der vil
veere mulighed for at stille spgrgsmal.

Fra Responce deltager:

Adm. Direktgr Michael Sgrensen

Ambulancechef Jan Hansen

Udviklingsdirektgr Thomas Poulsen

Ledende korpsleege Claus-Henrik Rasmussen

KI. 15.00 — 17.00 udvalgsmade Kildeparken 12 i Hedensted.

INDSTILLING

Til orientering.
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Adm. direktgr Michael Sarensen praesenterede Responce. Endvidere orienteredes om status for
implementering af ny ambulancekontrakt, herunder status for ansaettelsesproces, udstyr, it mv. Endvidere
orienteredes om salg af Responce til Falck.

Niels Erik Sgndergaard deltog ikke i sagens behandling.
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Status pa implementering af ambulancekontrakter

RESUME

Fra 1. september 2015 og 10 ar frem lgber de nye kontrakter pa ambulancetjeneste, liggende sygetransport
og preehospitale stgtteenheder.

Ved underskriften den 10. oktober 2014 blev implementeringsperioden igangsat og der er nu igangsat et
implementeringsarbejde, der skal sikre en sikker driftsstart for de nye leverandgrer.

Sagsfremstilling

Rekruttering af medarbejdere har fra start veeret et fokusomrade for bade regionen og Bios. Regionen falger
saledes Igbende op pa anseettelsessituationer, og modtager ugentlige oplysninger om denne.

Bios pabegyndte deres samtalerunder med redderne i uge 9. Der er allerede nu planlagt samtaler indtil maj i ar. Alle
der har veeret til samtale modtager ansaettelseskontrakt inden paske. De reddere, der endnu ikke har veeret til
samtale, men for hvem der er planlangt samtale, modtager ligeledes en ansaettelseskontakt inden paske.
Samtalerne afholdes som aftalt.

Ud over samtalerne har Bios lukket op for stationsvise anseettelser. Der er dog fortsat ikke tale om
virksomhedsoverdragelse, hvorfor ansaettelseskontrakten fortsat vil veere individuel.

| forhold til det ledelsesmeessige niveau har Bios ansat to ambulancechefer, en kvalitetschef samt et antal
teamledere.

Implementeringen af de nye kontrakter Igber planmaessigt i forhold til godkendte milepaelsplaner bade for Responce
og Bios. Begge entreprengrer er foran de frister, der er sat i milepaelsplanerne.

Direktgr Michael Sgrensen fra Responce giver pa mgdet en mundtlig orientering om status pa implementeringen af
de nye ambulancekontrakter.

Regionen, Responce og Bios afholder den 25. marts det manedlige implementeringsmgde. Der gives pa
udvalgsmgdet en opdateret status pa den samlede implementering af de nye ambulancekontrakter.

INDSTILLING

Til orientering.
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Formanden orienterede om seneste status, herunder henvendelse fra syddanske reddere samt seneste
statusmade med BIOS, jf. pressemeddelelse udsendt 13. april 2015 "BIOS skal svare pa reddernes
spargsmal pa tre stormader”; http://www.regionsyddanmark.dk/wm464807

- Droftedes. Implementeringsplanen falges.

Opleeg vedleegges.

Niels Erik Sgndergaard deltog ikke i sagens behandling.
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Status pa akutlaegebil i Senderborg

RESUME

Sygehus Sagnderjylland har finansieret omdannelse af akutleegebilen i Sgnderborg til en degndeekkende
akutlaegebil. Det har medfart en forbedret praehospital service i Senderborgomradet.

Akutleegebilen i Senderborg medvirker ved interhospitale transporter i Sygehus Sgnderjylland, hvor der skal en
specialleege i aneestesi med.

Sagsfremstilling

Regionsradet vedtog pa regionsradsmgdet den 27. maj 2013, at akutlaegebilen i Sgnderborg blev gjort
degndeekkende, og at speciallaegen i anaestesi, der kgrer pa akutlaegebilen, kan medvirke ved liggende
patienttransporter i Sygehus Sgnderjylland.

Vurderingen var, at daekningen med akutleegebil ville ages med 44 % til 95 % af arets timer. Der kgrer altid en
paramediciner med i akutlaegebilen i Sgnderborg, sa den bliver omdannet til akutbil med paramediciner, nar der
ikke er en lzege med.

Den dggndeekkende akutlaegebil i Senderborg startede 15. juni 2013, fgr den tid kerte akutleegebilen i tidsrummet kl.
7.30 —18.00.

Sygehus Sgnderjylland finansierede etablerings- og driftsudgifterne forbundet med at gore akutlaegebilen
dggndaekkende, da malet med den dggndaekkende akutlaegebil var at forbedre kvaliteten pa interhospitale
transporter i Sygehus Senderjylland og rekrutteringen af anaestesilaeger til Senderborg Sygehus.

Leegebemandingen pa akutlaegebilen i Senderborg

Laegebemandingen pa akutlaegebilen i Sgnderborg har medfart en bedre praehospital daekning i Senderborg, men
Sygehus Sgnderjylland har enkelte dage haft problemer med at daekke vagterne pa akutleegebilen i Sgnderborg,
som det fremgar af oversigten.

Daekning med leeger pa akutleegebilen i Sgnderborg marts 2014 — februar 2015

Maned Fuldt Delvist Udaekket
Marts 2014 28 0 3
April 2014 28 0 2
Maj 2014 29 0 2
Juni 2014 29 1 0
Juli 2014 28 1 2
August 2014 25 1 5
September 2014 30 0 0
Oktober 2014 29 1 1
November 2014 20 5 5
December 2014 24 1 6
Januar 2015 28 2 1
Februar 2015 26 0 2




I alt 324 12 29

Det ses, at i perioden marts 2014 til og med februar 2015 er 324 vagter blevet deekket fuldt (89 %), 12 vagter er
blevet daekket delvist (3 %) og 29 vagter er ikke blevet daekket (8 %).

Arsagen til den manglende daekning skyldes vakancer blandt laegerne, ferieafholdelse og sygdom.
Der har veeret 100 % deekning med laege pa akutleegebilen i Aabenraa i perioden.

Der arbejdes lgbende pa at reducere vakanceproblematikken for dermed at @ge lzegebemandingen pa
akutlaegebilen i Sgnderborg. Der har veeret jobopslag i nabolandene og kontakt til rekrutteringsfirmaer, for at
reducere vakancaneproblematikken — bade pa kort og lidt laengere sigt.

Leegeledsagelse pa interhospitale transporter med ambulanceleegen fra akutlaegebilen i Senderborg
Sygehus Sgnderjylland gnskede med etablering af den degndackkende akutleegebil i Senderborg at forbedre
kvaliteten pa de interhospitale transporter ved at lade ambulancelaegerne fra Senderborg, der er erfarne
specialleeger i aneestesi, kgre med pa de interhospitale transporter, nar der er behov for , at en leege deltager i
transporten.

Der var far etableringen af den degndaekkende akutlaegebil problemer med at kunne friggre anaestesilaeger fra
deres vagter for at kunne tage med pa interhospitale transporter.

Det blev vurderet ved igangseetningen, at akutleegebilen i Senderborg maksimailt ville blive involveret i ca. 10
praehospitale transporter om méneden i alt ca. 378 timer om aret svarende til 5 % af arets timer.

Etableringen af den d@gndaekkende akutlaegebil blev derfor vurderet til at skabe en praehospital laegedaekning pa 95
% af arets timer. Akutlaegebilen, der karte kl. 7.30 — 18.00 daekkede 44 % af arets timer.

Der har i perioden august 2013 til og med januar 2015 veeret 352 laegeledsagede interhospitale transporter i
Sygehus Sgnderjylland med et tidsforbrug pa 908 laegetimer ekskl. tidsforbrug pa hjemtransport, svarende til ca. 20
leegeledsagede interhospitale transporter om maneden.

Akutleegebilen i Sgnderborg har derfor medvirket til op mod dobbelt s mange interhospitale transporter som
oprindeligt forudset. Akutlaegebilen i Sgnderborg har dog i sagens natur ikke medvirket de dage, hvor den ikke har
veaeret bemandet.

INDSTILLING

Til orientering.
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Til orientering.

Niels Erik Sgndergaard deltog ikke i sagens behandling.
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Orientering om den siddende patientbefordring

RESUME

Der gives i punktet en orientering om seneste status pa overholdelsen af de regionalt fastsatte servicemal for
den siddende patientbefordring i perioden juli-december 2014.

Sagsfremstilling

Overordnet set er der en fin malopfyldelse for bade ankomst og afhentning af patienter til behandling pa
sygehusene. Det er desuden kendetegnende, at malopfyldelsen er meget konsistent i den mélte periode.

Folgende servicekrav er gaeldende for den siddende patientbefordring:

Patienter ma tidligst ankomme 1 time fgr behandlingsstart og senest 10 min. fgr behandlingsstart.

o Patienten skal afhentes fra sygehuset senest 1 time efter patientens klarmelding.

o Kemo-, strale- og dialysepatienter: Ankomme tidligst %2 time og senest 10 min. fgr behandlingsstart (Q rejser).

o Kemo-, strale- og dialysepatienter: Afhentning senest %z time efter patientens klarmelding (Q rejser).
Resultater juli-december — servicemal for ankomst og afhentning
Resultaterne ses i tabel 1 og 2. Det skal bemeerkes, at patienter, der ankommer for tidligt i forhold til serviceramme,
i kommentarerne er talt med som rettidige.

Ankomst

Tabel 1: Ankomst i forhold til servicemal

Alle rejser*

Malopfyldelse i Serviceramme = 60/30 min.

pct. jul-14 aug-14 sep-14 okt-14 nov-14 dec-14

For tidlig
ankomst
(tidligere end
serviceramme)

1,9% 2,1% 2,2% 2,1% 2,2% 2,5%

Ankomst inden
for 94.1% 93,6% 92,3% 92,9% 92,8% 92,1%
serviceramme

Ankomst inden
for
serviceramme +
15 min.

3,5% 3,8% 4,8% 4,4% 4,4% 4,8%

Ankomst senest
fremme + mere
end 15 minutters
forsinkelse

0,4% 0,4% 0,7% 0,5% 0,6% 0,7%

| alt 99,9 % 99,9 % 100,0 % 99,9 % 100,0 % 100,1 %

Det ses, at mellem 94 % og 96 % af alle patienter i perioden er ankommet rettidigt i perioden.



Malopfyldelse i
pct.

Q-rejser
Dialyse + Kemo
Serviceramme = 30 min.

jul-14

aug-14

sep-14

okt-14

nov-14

dec-14

For tidlig ankomst
(tidligere end
serviceramme)

2,3%

2,3%

2,5%

2,2%

2,6%

3,0%

Ankomst inden for
serviceramme

93,0%

93,0%

90,2%

91,8%

91,1%

90,8%

Ankomst inden for
serviceramme +
15 min.

4,1%

4,3%

6,2%

5,3%

5,7%

5,5%

Ankomst senest
fremme + mere
end 15 minutters
forsinkelse

0,7%

0,3%

1,1%

0,7%

0,6%

0,7%

| alt

100,1 %

99,9 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

For Q-rejser ses, at mellem knap 93 % og godt 95 % af patienterne ankommer rettidigt.

Afhentning

Tabel 2: Afhentning i forhold til servicemal

Afhentet
(bestilt med gnsket
afhentning)

Alle rejser*
Serviceramme = 60/30 min.

Afhentet inden for
serviceramme

95,5%

95,2%

94,5%

95,5%

94,7%

94,3%

Afhentet inden for
serviceramme + 15
minutter

4,1%

4,3%

4,9%

4,1%

4,8%

5,1%

Afhentet med mere
end 15 minutters
forsinkelse

0,4%

0,5%

0,6%

0,4%

0,5%

0,7%

| alt

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,1%

Det ses, at ca. 95 % af patienterne afhentes rettidigt i perioden.

Afhentet
(bestilt med gnsket
afhentning)

Q-rejser

Dialyse + Kemo
Serviceramme = 30 min

Afhentet inden for
serviceramme

90,8%

90,4%

88,4%

90,0%

88,8%

87,9%

Afhentet inden for
serviceramme + 15
minutter

8,6%

8,8%

10,9%

9,3%

10,4%

11,1%

Afhentet med mere
end 15 minutters

0,6%

0,7%

0,6%

0,7%

0,7%

1,0%




forsinkelse

| alt 100,0% 99,9% 99,9% 100,0% 99,9% 100,0%

For Q-rejser drejer det sig om mellem 88 % og 91 % i perioden. Samtidig ses det, at mellem
0,6 % og 1 % af bade almindelige og Q-rejser afhentes med mere end 15 minutters
forsinkelse.

INDSTILLING

Til orientering.
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Til orientering.

Niels Erik Sgndergaard deltog ikke i sagens behandling.
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Mgadeplan

Sagsfremstilling
Udvalget har pa madet den 15. september 2014 godkendt falgende madeplan for 2015:

Mandag den 11. maj 2015.

Mandag den 8. juni 2015, kl. 14.00 — 17.00, Bios i Odense.

Mandag den 10. august 2015.

Mandag den 14. september 2015, kl. 14.00 — 17.00, ny ambulancestation.
Mandag den 5. oktober 2015.

Mandag den 9. november 2015.

Mandag den 7. december 2015.

Mgdetidspunkt er som udgangspunkt kl. 15.00 — 17.00.

INDSTILLING

Det indstilles:

At naeste mgde afholdes mandag den 11. maj 2015, kl. 15.00 — 17.00, regionshuset i mgdelokale 3.
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Godkendt.

Niels Erik Sgndergaard deltog ikke i sagens behandling.
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Eventuelt
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FErg:
- Formanden orienterede om planlaegning af mgde med Arg Kommune ang. ambulancedaskningen.

Klagesag om ambulanceudbud:

- Formanden orienterede om, at klagesag om ambulancesag nu er afsluttet, jf. pressemeddelelse af 10. april
2015.

Hjertestarterforeningen, Langeland:

- Formanden orienterede om Arsmgade i foreningen den 22. april 2015.

Niels Erik Sgndergaard deltog ikke i sagens behandling.
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LUKKET PUNKT - Status pa udrykningslzege i Vejle
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