REFERAT Digitaliseringsudvalget d. 21-10-2019

Meadedato Mandag d. 21. oktober 2019 kl. 15:00
Maeadested Kolding Sygehus, Sygehusvej 24, Kolding

Mette Bossen Linnet, V, Pia Torving, A, Meho Selman, A, Bent Olsen,

Modedeltagere F, Carsten Sgrensen, O, Mustapha Itani, V, Lars Mogensen, @



Indholdsfortegnelse
Nyt Datacenter Kolding

Hvem ma tilgd patientOPlySNINZEIT....cccuiiiiiieeiie ettt ettt e et e et eesaae e st eeenreeesaeesnseeeneeas
EPJ SY Dottt ettt ettt
Digitaliseringsstrategien: Udbredelse af automatiseringslasninger (RPA)........ccccoceiiriiniiiiniincnnns
Digitaliseringsstrategien: Sygehusspecifik introduktion af og undervisning 1 (de nye) digitale losnir
Digitaliseringsstrategien: Mit SYZEIUS.........ccoiiiiiiiiiiieeiie ettt ee e sr e e aee e e aeeenaaeeens
Signaturprojekter 1 Region Syddanmark............cooooiieiiiiiiiieie e
Forslag til arsplan og madesteder 2020...........ccuiieiiieiieeeiie e eetee et e e e reeesreeesaeesnseeenaeas
M@dekalender 2019........oouiiii ettt
ModeKalender 2020........cc.eiiiiiiieieeeeeee ettt ettt ettt a e et ebeenaee
EVEINTUCIE. ...ttt et sttt ettt ettt b et sb et been e e
Lukket punkt: It-system



Punkt 1: Nyt Datacenter Kolding

18/756

Resumé

Der gives en introduktion til nyt regionalt datacenter i Kolding.
Sagsfremstilling

Regionsradet har i 2018 godkendt anlaegsbevilling til etablering af et regionalt datacenter i Kolding.

Baggrunden var, at de eksisterende datacentre i Esbjerg og Odense ikke laengere blev vurderet egnede til at opfylde de
voksende krav til fysisk sikkerhed, driftsstabilitet og svartider for regionens systemer.

Der er pa denne baggrund etableret et regionalt datacenter i Kolding til opbevaring af patienternes oplysninger. De fysiske
rammer for datacentret star nu klar.

Der gives en rundvisning i det nye regionale datacenter i Kolding ved John Berthelsen, Data Center Operations Manager.
Dertil gives der en praesentation af datacenterets design, tidsplan for projektet og plan for flytning ved Anders Bigum,
driftschef. Begge oplagsholdere er fra Regional IT.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 21-10-2019

Til orientering.



Punkt 2: Hvem ma tilga patientoplysninger?

19/37920

Resumé

Der gives en opfalgende orientering pd, hvem der ma tilga patientoplysninger.
Sagsfremstilling

Pa seneste mede blev udvalget kort orienteret om @ndringer i sundhedsloven, og hvilken betydning det fér for at tilga
patientoplysninger i forhold til behandling, forskning og kvalitetsarbejde.

Der blev pd medet efterspurgt en opfolgende orientering med sa&rligt fokus pé, hvilke begraensninger der kan identificeres.

Der er i regi af Danske Regioner udarbejdet et udkast til et statusnotat, der beskriver ulgste barrierer for anvendelse af
sundhedsdata. Bilaget vedlaegges til opfelgende orientering.

Administrationen indleder med et oplag.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 21-10-2019
Til orientering. Opleg vedhaftet.

Bilag

UDKAST - Statusnotat vedr. ulgste barrierer for dataanvendelse

Opleg - 21-10-2019, pkt. 2 - Hvem ma tilga patientoplysninger



Punkt 3: EPJ SYD

17/46003
Resumé

Der gives en status pa EPJ SYD.

Sagsfremstilling

Digitaliseringsudvalget orienteres om aktuel status pd EPJ SYD ved regionsdirekter Jane Kraglund.
Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 21-10-2019

Til orientering. Oplaeg vedhzaftet.

Bilag

Oplag - 21-10-2019, pkt. 3 - EPJ SYD



Punkt 4: Digitaliseringsstrategien: Udbredelse af automatiseringslosninger
(RPA)

18/34079
Resumé

Regionsradet godkendte den 25. februar 2019 Region Syddanmarks Digitaliseringsstrategi 2019-2021. Strategien
beskriver fem indsatsomrader, hvorunder der er en reekke initiativer. Sygehusenhederne har i august 2019 indsendt forste
status pa udvalgte initiativer.

Der gives her status pa initiativet "Udbredelse af automatiseringslesninger” under indsatsomradet ’Forenkling,
effektivisering og udvikling af arbejdsgange”.

Sagsfremstilling

Der er i Digitaliseringsstrategi 2019-2021 afsat en pulje pa 5 mio. kr. til udbredelse af automatiseringslgsninger under
indsatsomradet "Forenkling, effektivisering og udvikling af arbejdsgange”. Med automatisering menes her anvendelse af
RPA (Robot Proces Automation) — ogsa kaldet softwarerobotter, hvor den nye RPA teknologi anvendes til udferelse af
gentagende og rutinemaessige arbejdsgange. Her folger sygehusenes status pa initiativet.

Automatiseringslosninger/RPA pé sygehusenhederne

Samtlige sygehusenheder beretter, at der er igangsat aktiviteter pd omradet. Aktiviteterne varierer og spaender bredt.
Eksempler er anszttelse af projektleder, etablering af lokalforvaltning, inspirationsture hos andre enheder samt
implementering af konkrete losninger.

OUH har igennem 2% &r arbejdet malrettet med implementering af automatiseringslesninger og er den sygehusenhed, der
har opnéet flest konkrete erfaringer. OUH har nu omkring 50 RPA lgsninger i drift. Med RPA er det muligt at lave flows
for de kliniske og administrative afdelinger, hvor forskellige former for manuel indrapportering udferes automatisk. Det
kan f.eks. vare forskellige former for ledelsesinformation, fejlregistreringslister, statistikker og andre dataregistreringer.
Det kan veare kvalitetsrapporter, aktivitet- og benchmarkrapporter, belegningsopgerelser, kontrolopgaver,
kraeftpakkemonitorering, opgerelse over udeblivelser/aflysningsérsager m.v. Med andre ord kan RPA hjelpe med at gore
nogle administrative opgaver lettere.

Udbredelsen af automatiseringslesninger pa de egvrige enheder er folgende:

o Sydvestjysk Sygehus har tre RPA lgsninger i drift og flere pa ve;j.
¢ Sygehus Lillebalt har fem RPA lgsninger i drift og flere pa ve;.
» Psykiatrisygehuset og Sygehus Senderjylland er i gang med at afklare konkrete muligheder.

Falles for sygehusene er, at de ser betydelige potentialer i at anvende automatiseringslesninger.

Implementeringsstetten er anvendst til etablering af en regional forvaltningsorganisering med forvalter og tre specialister
til udvikling af RPA lgsninger. Herudover er der ansat/afsat dedikerede medarbejdere pa sygehusniveau, som har til
opgave konkret at understeatte klinikerne i udvikling og implementering af automatiseringslosninger.



Herudover er der etableret en vidensbank for robotteknologi og automatiseringslesninger i regionen. Formalet er at
bidrage til overblik over etablerede lgsninger pé tvers af sygehusenhederne. Dermed kan sygehuse, der gnsker at
igangseatte et arbejde med RPA, nemmere drage nytte af eksisterende erfaringer og allerede udviklede losninger, herunder
se hvilke kompetencer der er pd omradet i regionen.

Der gives en ny status pa aktiviteter, der vedrerer “Udbredelse af automatiseringslosninger (RPA) pa sygehusenhederne”
medio 2020.

Indstilling
Til orientering.
Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 21-10-2019

Til orientering. Opleg vedhaftet.
Bilag

Opleg - 21-10-2019, pkt. 4 - RPA



Punkt 5: Digitaliseringsstrategien: Sygehusspecifik introduktion af og
undervisning i (de nye) digitale lesninger til borgerne og patienterne

18/34079
Resumé

Regionsradet godkendte den 25. februar 2019 Region Syddanmarks Digitaliseringsstrategi 2019-2021. Strategien
beskriver fem indsatsomrader.

Der gives status pa initiativet ”Sygehusspecifik introduktion af og undervisning i (de nye) digitale lgsninger til borgerne
og patienterne”, der er et initiativ under indsatsomradet “Borgeren skal have ret til og mulighed for digital kontakt til
sundhedsvasenet”.

Sagsfremstilling

Et af initiativerne 1 Region Syddanmarks Digitaliseringsstrategi 2019-2021 er ”Sygehusspecifik introduktion af og
undervisning i (de nye) digitale lgsninger til borgerne og patienterne”, der er et initiativ under indsatsomrédet “Borgeren
skal have ret til og mulighed for digital kontakt til sundhedsvasenet”.

Med initiativet skal de enkelte sygehuse pa relevant vis sikre introduktion af og undervisning i (de nye) digitale lesninger
til borgere og patienter. Der er sat forskellige initiativer i gang pa sygehusene under dette initiativ.

I Sygehus Senderjylland planleegges der sammen med frivilligradet en ’bar” i sygehusenes forhaller, hvor borgerne kan fa
hjeelp til appen Mit Sygehus, tilmelding til NemSMS og til at bruge NemlID. Der vil ogsa blive udarbejdet supplerende
informationsmateriale til patienter og parerende.

Pé Sygehus Lillebzlt stattes patienterne pa de afdelinger, hvor de er tilknyttet. Der er tilbud om undervisning og hjelp til
at installere app’en Mit Sygehus, herunder hvordan den anvendes. Patienterne kan ogsé fa hjelp, nar de ringer til Service
Desk. Det vil typisk veere om, hvordan e-boks anvendes eller til udfyldelse af elektroniske spergeskemaer i app’en Mit
Sygehus. Arbejdet med it-support sker i samarbejde med patient- og parerenderadet.

Pa Sydvestjysk Sygehus er fokus pé introduktion i en direkte dialog med patienten, hvor blandt andet formélet med
losningen forklares, ligesom der gives en introduktion og udleveres en vejledning. Patienter kan ogsa fa bistand til at 4bne
app’en Mit Sygehus og udfylde det forste sporgeskema.

I forhallen pa OUH kan parerende og patienter fa hjelp af en it-assistent, der kan hjelpe med de digitale
sundhedslesninger. Det kan bl.a. vare at installere app’en Mit Sygehus og vise, hvordan den bruges. Personalet pA OUH
er informeret om tilbuddet og kan séledes trygt tilbyde nye patienter digitale tilbud, da de ved, patienten kan fa hjalp, hvis
det er nadvendigt. Der arbejdes desuden med at tilbyde hjalp via frivillige sammen med bl.a. Aldre Sagen.

I psykiatrien forventes peer-medarbejdere at blive centrale 1 indsatsen. Der er en positiv dialog med PsykInfo om
borger-/brugeruddannelse, hvor PsykInfo kan hjelpe patienter og parerende i gang med at bruge app’en Mit Sygehus samt
generelt promovere brugen af video i patientbehandlingen.



Der gives en ny status pa aktiviteter, der vedrerer ”Sygehusspecifik introduktion af og undervisning i (de nye) digitale
lgsninger til borgerne og patienterne” medio 2020.

Indstilling
Til orientering.
Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 21-10-2019

Til orientering. Oplag vedhaftet.
Bilag

Oplaeg - 21-10-2019, pkt. 5



Punkt 6: Digitaliseringsstrategien: Mit Sygehus

18/34079
Resumé

Regionsridet godkendte den 25. februar 2019 Region Syddanmarks Digitaliseringsstrategi 2019-2021. Strategien
beskriver fem indsatsomrader. Der gives status pa initiativet Mit Sygehus pa indsatsomradet Borgeren skal have ret til og
mulighed for digital kontakt til sundhedsveasenet”.

Sagsfremstilling

Et af initiativerne 1 Digitaliseringsstrategi 2019-2021 er udvikling og udbredelse af appen ”Mit Sygehus”. Initiativet
indgar i indsatsomradet "Borgeren skal have ret til og mulighed for digital kontakt til sundhedsvasenet”.

For at udbrede brugen af appen Mit Sygehus er der afsat en pulje pa 5 mio. kr., der skal sikre en ekstraordinzr indsats for
udbredelse pa alle regionens sygehuse. Implementeringsstetten er fordelt til alle regionens sygehuse, hvor der er ansat
medarbejdere/opbygges kompetencer til at implementere og udbrede Mit Sygehus.

Der gives en status pa udbredelse af appen Mit Sygehus for de enkelte sygehuse. Opgerelser af antal patientforleb er pr.
primo oktober 2019.

Mit Sygehus er den primere borgerrettede app geldende for alle regionens sygehuse. De mest anvendte funktioner i
appen er: Patientinformation, aftaleoversigt, patientmalinger, mulighed for parerende at fa adgang, beskedfunktion
(tekstbeskeder mellem patient og afdeling), kontaktinformationer, generelle spergeskemaer og spergeskemaer ifm.
patientrapporterede oplysninger, pamindelser og efterhanden ogséa videokonsultation.

P& de enkelte sygehuse er mellem 13 og godt 90 forskellige patientforleb, hvor Mit Sygehus appen kan bruges. Flere er
under udvikling og forventes at komme i drift i den kommende tid.

Pa Sygehus Senderjylland (SHS) er 13 forlgb i drift, hvor flere forleb er med fokus pé patient rapporterede oplysninger
(PRO). Der forventes yderligere forlab med aftalemodul og videokonsultationer.

Pé Sygehus Lillebzlt (SLB) er 39 forleb i drift. Otte yderligere forleb er pa ve;j.

P& Sydvestjysk Sygehus (SVS) er 13 forleb i drift, herunder fire der vedrerer patientrapporterede oplysninger. Der
forventes yderligere 8-10 forleb igangsat ved udgangen af 2019.

Pa OUH er 92 forleb i drift i Odense og 41 forleb i Svendborg. Der forventes idriftsat 20 nye forleb i indevarende ér og
20 nye forleb i forste halvdel af 2020.

P& tvaers af regionens sygehuse kan opgeres, at der i dag er ca. 21.500 brugere (patienter), som har afgivet samtykke og
derfor regnes for aktive. Dertil kommer 2.850 kliniske brugere, hvoraf ca. 900 har vaeret logget ind inden for de seneste
30 dage.



For psykiatriens vedkommende er igangsattelse sket senere, da en anden lgsning end Mit Sygehus tidligere har haft
fokus. Der arbejdes med opbygning af struktur i appen samt klargering af kommunikationsmaterialer. Borne- og
Ungdoms Psykiatrien i Odense har allerede haft et pilotprojekt i gang pa spiseforstyrrelsesomridet i samarbejde med
patienterne. Dette projekt var en stor succes.

Sygehusenhederne forventer alle at have konkrete implementeringsstrategier pa plads i den naermeste fremtid.
Udbredelsen af Mit Sygehus er pa nogle omrader udfordret af, at det fortsat er ny teknologi, der er i gang med en
modning. Der arbejdes intenst pd at modne lgsningen baseret pa de indhentede erfaringer.

Det gives ny status pa implementering af Mit Sygehus medio 2020.
Indstilling

Til orientering.
Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 21-10-2019

Til orientering. Oplag vedhaftet.
Bilag

Oplaeg - 21-10-2019, pkt. 6



Punkt 7: Signaturprojekter i Region Syddanmark

19/16567
Resumé

I marts 2019 offentliggjorde Regeringen en ny national strategi for kunstig intelligens. Der er i den forbindelse etableret
en investeringsfond til medfinansiering af sakaldte “’signaturprojekter”. To projekter i Region Syddanmark har modtaget
finansiering. Det ene er projektet ”Bedre diagnosticering af prostatacancer” pa Odense Universitetshospital. Det andet
projekt er ”Kunstig intelligens til hurtigere og bedre diagnostik af akutte patienter” pa Sygehus Lilleblt. Der gives en
orientering om de to projekter.

Sagsfremstilling
I marts 2019 offentliggjorde Regeringen en ny national strategi for kunstig intelligens.

I forleengelse heraf har Danske Regioner, KL og Regeringen indgéet en politisk aftale om en Digitaliseringspagt”, der
bl.a. sigter mod et styrket samarbejde omkring mere og bedre udnyttelse af nye teknologier.

Et initiativ i denne aftale er etableringen af en sdkaldt investeringsfond, som bl.a. skal medfinansiere en raekke sékaldte
”signaturprojekter” inden for kunstig intelligens pa bl.a. sundhedsomradet.

Der er afsat 200 mio. kr. 1 2019-2022 med henblik pé at styrke afpravningen af kunstig intelligens og udbredelsen af
digitale velfeerdslgsninger.

Staten finansierer 100 mio. kr., mens KL og Danske Regioner tilsammen ogsé finansierer 100 mio. kr. Udmentning af
midler til projekter aftales arligt i ekonomiaftalerne. For 2019 er det aftalt at udmente 20 mio. kr. til signaturprojekter, og
12020 er det aftalt at udmente 47 mio. kr. til signaturprojekter.

En rekke nye teknologier, serligt kunstig intelligens, har potentiale til at forbedre og optimere den offentlige service, men
der er i dag fa erfaringer med dette, serligt pd grund af usikkerhed om gevinsterne, behov for juridisk klarhed mv.
Samtidig heemmes udbredelsen af velafprovede digitale velfeerdslesninger af barrierer som fx skave ekonomiske
incitamenter mellem sektorer og laengere tid for gevinstrealisering.

Investeringsfonden skal derfor stette afpravning af nye teknologier og udbredelse af digitale velferdslgsninger i
kommuner og regioner.

Signaturprojekter

En rekke signaturprojekter skal afprave kunstig intelligens og danne grundlag for, at teknologien kan modnes til aget
brug i kommuner og regioner, bl.a. ved at atklare barrierer for skalering samt muligheder for hindtering af centrale
udfordringer i forbindelse med kunstig intelligens, herunder juridiske, datarelaterede og etiske udfordringer. Der vil
saledes vere tale om projekter med usikkerhed om de ekonomiske og kvalitative gevinster.

Af de signaturprojekter, der er udvalgt til at modtage finansiering i 2019 og 2020 er to af de otte regionale projekter fra
Region Syddanmark.



Sygehus Lillebalt modtager 8,7 mio. kr. til et projekt, der omhandler kunstig intelligens til hurtigere og bedre diagnostik
af patienter, mens OUH Odense Universitetshospital modtager 5 mio. kr. til et projekt omhandlende bedre diagnosticering
af prostatacancer.

Kunstig intelligens til hurtigere og bedre diagnosticering af patienter pa Sygehus Lillebaelt

Projektet pd Sygehus Lillebalt tager udgangspunkt i det store antal akutte patienter, som der under indleeggelsen. Pa
regionsniveau modtages arligt 210.000 patienter til akut indleeggelse. Af disse der 3.800 patienter arligt af bl.a.
infektioner, lunge- og hjertesvigt. Formélet med projektet er at nedbringe dedeligheden blandt de akutte patienter.

Nar en akut patient modtages, skal det gé sterkt, nar patienten skal diagnosticeres og behandles. Dette kraever adskillige
analyser.

Hvor man i dag laver cirka 30 analyser pa én patient pa baggrund af leegens sken, s& vil man i projektet foretage fem
gange sa mange analyser, s& det samlede antal analyser bliver 150.

De mange analyser vil blive sammenholdt med, hvordan patienterne senere klarer sig og med den endelige diagnose. Alle
disse data fedes ind i et program, der hurtigt kan sammenholde patienternes symptomer med analyseresultaterne og finde
den rigtige behandling inden for meget kort tid.

Forhabningen er, at det nye program kan s@nke dedeligheden for akutte patienter med 10-20 procent. Projektet skal folge
9.000 akutte patienter over 7 maneder.

Bedre diagnosticering af prostatacancer p4 OUH Odense Universitetshospital

Projektet pA OUH Odense Universitetshospital omhandler bedre diagnosticering af prostatakreeft. Hvert ar rammes cirka
4.500 danske maend af sygdommen, og det er dermed den hyppigste kreeftform i Danmark.

Der er i dag forskellige behandlingsmuligheder for prostatakraeft. En af mulighederne er en operation. Operationerne har
dog den ulempe, at den kan medfore bivirkninger sdsom impotens og inkontinens. Det er dog svert at skelne mellem,
hvilke patienter der har behov for en operation for at blive kraeftfri, og dem der eksempelvis kan ngjes med
stralebehandling.

I projektet vil man derfor anvende kunstig intelligens til at finde den rigtige behandling til patienterne. Ved hjeelp af
machine learning treenes computere i at observere, analysere og processere storre datasat fra patienters respektive
sygdomshistorie til at forudsige cancer og sygdomsforleb, som konventionelle metoder i sundhedsvaesnet ikke kan
afdeekke i dag. Saledes kan man analysere sig frem til, hvilke patienter der skal opereres, og hvilke der eksempelvis kan
behandles med strélebehandling.

Forventningen er, at man vil kunne mindske antallet af operationer vaesentligt og tilbyde en behandlingsform med faerre
bivirkninger til flere i fremtiden.

Indstilling

Til orientering.



Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 21-10-2019

Til orientering. Opleg vedhaftet.
Bilag

Opleg - 21-10-2019, pkt. 7 - Signaturprojekter



Punkt 8: Forslag til arsplan og medesteder 2020

19/3302
Resumé

Udvalget opfordres til at komme med bemerkninger til temaer for medeplan for 2020.

Sagsfremstilling

Digitaliseringsudvalget har tidligere godkendt medeplan for 2020.

12019 har der pa hvert mede veret mulighed for at behandle et udvalgt emne med serlig strategisk betydning. Ofte har
det givet anledning til beseg pé en af regionens matrikler uden for regionshuset.

Udvalget opfordres derfor til at komme med bemerkninger til temaer og medesteder, der planlegges for
digitaliseringsudvalget i 2020.

Folgende kunne vere eksempler:

EPJ SYD. Fremvisning af systemet. Prasentation af plan for klargering pa sygehusene.
Digital Patologi (DIPA).

RIPA SYD. Felles regional losning pa det billeddiagnostiske omrade.

Opfelgning pé digitaliseringsstrategien — serlige temaer?

e o o o

Det bemerkes, at der planlaegges et orienterende regionsradsmegde med bl.a. EPJ SYD som tema.

Indstilling

Til dreftelse.

Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 21-10-2019
Droftet. Ud over de allerede foreslaede eksempler var der forslag om:

Kunstig intelligens

Digitale losninger i forhold til bern og unge
Digitale losninger i hjemmet

Digitale losninger i forbindelse med udskrivelse
Cybersikkerhed.



Punkt 9: Medekalender 2019

19/138
Resumé

Digitaliseringsudvalgets medekalender for 2019.

Sagsfremstilling

Digitaliseringsudvalget har tidligere godkendt felgende medekalender for 2019:

¢ Onsdag den 20. november 2019, kl. 15-17
e Mandag den 9. december 2019, kl. 15-17

Temaer og besegsplan for 2019:

Dato Tema Sted
Fellesmode med anlegs- og innovationsudvalget,

20. november 2019 Odense
kl. 15-16

Indstilling

Til orientering.
Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 21-10-2019

Til orientering.



Punkt 10: Medekalender 2020

19/138
Resumé

Digitaliseringsudvalgets medekalender for 2020.

Sagsfremstilling

Digitaliseringsudvalget har godkendt medekalender for 2020:

Mandag den 20. januar 2020, k1. 15-17
Mandag den 17. februar 2020, kl. 15-17
Mandag den 16. marts 2020, kl. 15-17
Torsdag den 16. april 2020, kl. 15-17
Mandag den 18. maj 2020, kl. 15-17
Mandag den 15. juni 2020, k1. 15-17
Mandag den 17. august 2020, kl. 15-17
Mandag den 14. september 2020, kl. 15-17
Mandag den 19. oktober 2020, kl. 15-17
Mandag den 16. november 2020, kl. 15-17
Mandag den 7. december 2020, kl. 15-17

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 21-10-2019

Til orientering.



Punkt 11: Eventuelt

19/138
Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 21-10-2019

Orientering om praktikophold hos praktiserende lege.



Punkt 12: Lukket punkt: It-system
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