REFERAT Sundhedsbrugerradet d. 29-05-2018

Meadedato Tirsdag d. 29. maj 2018 kl. 14:00
Maeadested Regionshuset, medelokale 4

Poul Fremmelev, A, Morten Brixtofte Petersen, B, Michael Nielsen,
C, Villy Sevndal, F, Anne-Marie Palm-Johansen, O, Kristian
Neorgaard, V (Fravaer), Mustapha Itani, V, Lars Mogensen,

0, Marianne Merk Mathiesen, lasganger, Helene Smet, Ib

Poulsen, Tina Brandt Jensen, Inga Bredgaard, John Arne

Serensen, Hans Biering, Merete Helgens, Kaj Andersen, Gitte
Steerk, Rita Bruun, Kjeld Anker Espersen, Jutta Drath, Grethe
Skovlund (Fraver), Anders Hareskov Andersen

Modedeltagere



Indholdsfortegnelse

FOrretningsorden...........ccueeeeuiiieiiiiieeeiee et
Status for sundhedsaftalesamarbejdet og input til Sundhedsaftalen 2019-2022

Indledende dreftelse af Praksisplan 2019 - 2022
Politisk udspil om det nere og sammenhangende sundhedsvesen......

Horing - Strategi for sikring af legedekningen 1 Region Syddanmark

Droftelse og prioritering af temaer til behandling i sundhedsbrugerradet

MOAEPIAN........iiiiiiiii e

Eventuelt



Punkt 1: Forretningsorden

18/333

Resumé

Der er udarbejdet forslag til forretningsorden for sundhedsbrugerradet.

Sagsfremstilling

P& medet den 10. april 2018 blev det besluttet, at administrationen skulle udarbejde forslag til en forretningsorden for

sundhedsbrugerradet.

Der foreligger nu forslag til en forretningsorden, som beskriver rammerne for sundhedsbrugerrddets arbejde. Forslag til
forretningsorden er vedhaftet.

Indstilling
Det indstilles:

At sundhedsbrugerrddet godkender forretningsordenen.
Beslutning i Sundhedsbrugerradet den 29-05-2018

Sundhedsbrugerradet godkendte forretningsordenen. I § 7 preciseres, hvad laengst mulige varsel betyder.

Grethe Skovlund, Kristian Nergaard og Villy Sgvndal deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Forretningsorden for sundhedsbrugerradet



Punkt 2: Status for sundhedsaftalesamarbejdet og input til Sundhedsaftalen
2019-2022

18/12721
Resumé

Sundhedsbrugerradet orienteres om status for sundhedsaftalesamarbejdet og forberedes pd medet med
sundhedskoordinationsudvalget den 27. juni 2018, hvor patientinddragelsesudvalget skal drefte input til Sundhedsaftalen
2019-2022 med sundhedskoordinationsudvalget.

Sagsfremstilling

Sundhedsaftalen er det overordnede og formelle udgangspunkt for det tvaersektorielle sundhedssamarbejde, jf.
Sundhedslovens § 205. Sundhedsaftalen omfatter samarbejdet mellem sygehuse, kommuner og praksissektor, herunder
serligt de praktiserende laeger.

Sundhedsaftalen omfatter borgere i alle aldre og deekker bade det somatiske og psykiatriske omrade. Aftalen geelder for en
firedrig periode, hvor aftaleparterne samarbejder om politiske visioner og mélsatninger for forskellige indsatsomrader.

En sundhedsaftale skal bidrage til at sikre, at borgere og patienter modtager en sammenhangende og koordineret indsats
af hgj kvalitet, uanset antallet af kontakter eller karakteren af den indsats, de har behov for.

Det er det tvarsektorielle politiske udvalg, sundhedskoordinationsudvalget, som er ansvarlig for sundhedsaftalen,
herunder bade udvikling, implementering og opfelgning pé sundhedsaftalen.

Sundhedskoordinationsudvalget bestér af politiske reprasentanter fra de 22 syddanske kommuner, Region Syddanmark
og de Praktiserende Leegers Organisation, PLO Syddanmark. Udvalget skal inddrage patientinddragelsesudvalget
(sundhedsbrugerradet) i deres dreftelser.

Input til Sundhedsaftalen 2019-2022

Den nuvarende sundhedsaftale lober fra 2015 indtil midten af 2019. Arbejdet med naste sundhedsaftale for perioden
2019-2022 blev sat i gang den 24. april 2018, hvor sundhedskoordinationsudvalget atholdt et politisk opstartsmede for
Sundhedsaftalen 2019-2022. Knap hundrede kommunale og regionale politikere samt reprasentanter fra de Praktiserende
Laegers Organisation i Syddanmark var samlet for at drefte input til visioner og malseatninger for den kommende
sundhedsaftale.

Sundhedsbrugerradet vil labende blive involveret i arbejdet, forste gang den 27. juni 2018, hvor de medlemmer, som er
udpeget til patientinddragelsesudvalget, skal drefte input til den kommende sundhedsaftale sammen med
sundhedskoordinationsudvalget.

Birthe Navntoft, afdelingschef for Tversektorielt Samarbejde i Region Syddanmark, vil pa medet orientere om en status
for indsatserne i den nuvaerende sundhedsaftale og for hovedlinjerne i udvikling af Sundhedsaftalen 2019-2022.
Herudover vil hun facilitere en dreftelse som forberedelse til medet med sundhedskoordinationsudvalget den 27. juni
2018. Droftelsen vil have fokus pa sundhedsbrugerradets vigtigste anbefalinger til sundhedskoordinationsudvalget og
onsker til den kommende Sundhedsaftale.

Indstilling
Det indstilles:

At sundhedsbrugerrddet drefter anbefalinger til sundhedskoordinationsudvalget og ensker til Sundhedsaftalen 2019-2022.
Beslutning i Sundhedsbrugerriadet den 29-05-2018
Afdelingschef Birthe Navntoft gav et oplaeg om sundhedsaftaler. Oplag vedhaftet.

Droftedes i mindre grupper. Sundhedsbrugerradet pegede pa bl.a. folgende problemstillinger:
- Koordinering ved specialpatienter pa somatiske afdelinger

- Koordinering og samarbejde mellem region og kommune

- Fokus 1 kommunen p4 at undgé indleggelser

- Sprog og koordinering mellem faggrupper

- Ulighed i sundhed i somatik og psykiatri

- Unge mennesker med angst.



Eventuelle supplerende anbefalinger fra sundhedsbrugerradet dreftedes i mindre grupper. Administrationen inddrager
sundhedsbrugerradets anbefalinger/input i det videre arbejde.

Grethe Skovlund, Kristian Nergaard og Villy Sevndal deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Plancher 180529 SBR Sundhedsaftalesamarbejdet - Patientinddragelsesudvalget



Punkt 3: Indledende dreftelse af Praksisplan 2019 - 2022

18/14164

Resumé

Indledende dreftelse af ensker til fokusomrader i kommende Praksisplan for almen praksis 2019-2022.
Sagsfremstilling

I lighed med proces for indgéelse af sundhedsaftale for 2019 — 2022 skal der udarbejdes en ny Praksisplan for almen
praksis for samme periode.

Det er Praksisplanudvalget, der udarbejder og godkender Praksisplanen. Praksisplanudvalget er et tvaersektorielt politisk
udvalg, der bestdr af repreesentanter for regionsrddet, kommunalbestyrelserne i Region Syddanmark og Praktiserende
Laegers Organisation (PLO).

Praksisplanen bestar af to dele: En kapacitetsdel, der beskriver kapaciteten i almen praksis og fungerer som praktisk
arbejdsredskab i planlegning af legedaekning i regionen og en udviklingsdel, der beskriver, hvilken udvikling der enskes
i almen praksis og i1 samarbejdet mellem kommuner, region og almen praksis i den omhandlede periode. Udviklingsdelen
er hovedsageligt, men ikke udelukkende, en udmentning af sundhedsaftalen i forhold til almen praksis.

Sundhedsbrugerradet vil blive lobende inddraget i arbejdet med den kommende praksisplan, der forventes endelig
godkendt ved udgangen af 2019.

Pa dette mode bedes sundhedsbrugerrddet om at komme med indledende ensker til fokusomrader i den kommende
praksisplan ud fra et patientperspektiv.

Fokusomrader kan f.eks. omhandle:

Seerlige patientgrupper, der enskes ekstra fokus pa i almen praksis.

Kwvaliteten i almen praksis.

Serviceniveau i almen praksis, f.eks. i forhold til tilgeengelighed.

Samarbejdet mellem almen praksis og det gvrige sundhedsvasen, herunder ogsa samarbejdet med kommunerne.

Droftelse af fokusomréader i den kommende praksisplan kan f.eks. tage udgangspunkt i dreftelsen af anbefalinger til den
kommende sundhedsaftale jf. andet punkt pa denne dagsorden.

Indstilling

Til dreftelse med henblik pa anbefaling af fokusomréder i kommende Praksisplan for almen praksis.
Beslutning i Sundhedsbrugerriadet den 29-05-2018

Droeftedes i mindre grupper. Administrationen inddrager sundhedsbrugerradets input i det videre arbejde.

Grethe Skovlund, Kristian Nergaard og Villy Sevndal deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 4: Politisk udspil om det nzere og sammenhzengende sundhedsvasen

18/12852
Resumé

Regeringen har lanceret et sundhedspolitisk udspil, der beskriver otte konkrete initiativer, som tilsammen skal oge
effektiviteten og kvaliteten i det naere sundhedsveesen. Ambitionen er, at der skal leveres flere og fagligt sterkere
sundhedstilbud naer den enkelte.

Sagsfremstilling

Baggrund

”Sundhed, hvor du er” er et sundhedspolitisk udspil lanceret af Regeringen i december 2017. Udspillet folger op pé
Udvalget om det naere og sammenhangende sundhedsvasens anbefalinger fra juni 2017.

I januar 2016 nedsatte regeringen et udvalg, der skulle komme med forslag, der kan indgé i en plan for det nare og
sammenhangende sundhedsveesen. Udvalget har bestaet af KL, Danske Regioner og staten.

Otte nye sundhedspolitiske initiativer

Regeringens ambition er at indrette sundhedsvasenet efter det sygdomsbillede og de sundhedsmaessige udfordringer, som
bade viser sig nu, og i drene der kommer. Statistikkerne taler deres tydelige sprog og varsler flere aldre, flere kronikere
og flere med psykiske sygdomme.

Med afsat i de 20 anbefalinger, som Udvalget om det naere og sammenhangende sundhedsvasen offentliggjorde i juni
2017, beskriver det nye sundhedspolitiske udspil otte konkrete initiativer, der tilsammen skal oge effektiviteten og
kvaliteten i det naere sundhedsvesen.

Overskriften for hvert af de otte initiativer er:

. Hoj kvalitet i de naere sundhedstilbud.

. Flere og bedre lege- og sundhedshuse.

. En mere fleksibel opgavevaretagelse i kommunerne.

. Ny generation af forpligtende sundhedsaftaler.

. Bedre specialistriddgivning fra sygehuse.

. Bedre organisering af omradet for hjelpemidler og behandlingsredskaber.

. Bedre sammenhang i behandlingen af patienter med misbrug og samtidig psykiske lidelser.
. Gode overgange fra Bern- og ungepsykiatri til voksenpsykiatri.

01NN bW~

Med det sigte at levere flere og bedre sundhedstilbud ner den enkelte, skal de praktiserende l&eger og kommunerne i arene
fremover lofte en betydelig del af de behandlinger, der i dag foregér pa sygehusene. Udviklingen nedvendigger et
kvalitetsleft 1 det nere sundhedsvaesen og en styrket ssmmenheng i den enkeltes behandlingsforleb.

”Danskerne skal have flere og fagligt steerkere sundhedstilbud neer den enkelte", siger sundhedsminister Ellen Trane
Norby. Med udspillet udmentes en pulje pa 200 mio. kr. 1 2018 ud af en pulje pa 800 mio. kr. til etablering og udbygning
af leege- og sundhedshuse. De resterende midler reserveret til puljen udmentes efter planen i foréret 2018.

En grundleggende tanke i udspillet er, at det som oftest er til gavn for den enkelte patient at fa en behandling, der griber
mindst muligt ind i hverdagen. Regeringens ambitioner er derfor at lofte flere sundhedsopgaver i patienternes naermiljg, i
sundhedshuse eller hjemme i folks egne hjem. Med udspillet stiller regeringen derfor nye og skarpede krav til kvalitet og
sammenhang i sundhedsvasenet.

Den videre politiske proces
Pé savel det somatiske som psykiatriske omrade vil regeringen i 2018 prasentere rammen for en national kvalitetsplan for
det nere og sammenha@ngende sundhedsvasen.

I fordret 2018 vil Sundheds- og £ldreministeriet sammen med Ministeriet for Offentlig Innovation fremlaegge et samlet
politisk udspil om den organisering og styring, der kan understette malet om en styrket patientomstilling til neere tilbud og
en styrket ssmmenheng i den enkelte patients behandling. Udspillet indgar i regeringens Sammenhangsreform og
afventer konklusionerne fra et igangvarende styringseftersyn pa sundhedsomrédet.

Regeringen mener, at der er behov for et mere forpligtende samarbejde mellem sundhedsvasenets akterer. Med den nye
generation af sundhedsaftaler skal samarbejdet pa tvars af sektorer derfor styrkes yderligere, og fokus skal skerpes pa at



implementere forpligtende politiske malsatninger fremfor administrative processer.

Regeringen vil @ndre regionernes rddgivningsforpligtelse i Sundhedsloven (§119, stk. 3), sa den i hgjere grad understotter
en udvikling i retning af flere behandlingstilbud uden for sygehusene. De specialiserede sygehuse skal fremover yde
bedre og mere radgivning til sdvel kommuner som almen praksis, bdde om generelle forhold og i forhold til konkrete
patientforlab.

P& grund af hidtidige tvivlspergsmal om, hvem der skal betale, vil regeringen opdatere reglerne om hjelpemidler og
behandlingsredskaber, s& der sjeeldnere opstar tvivl, f.eks. ved en patients overgang fra sygehus til kommune.

For at tilgodese en helhedsorienteret og sammenhangende behandling med den fornedne kvalitet og intensitet vil
regeringen flytte misbrugsbehandlingen for mennesker med psykiske lidelser fra kommunalt til regionalt regi. I foraret
2018 vil en model for flytning af sundhedstilbuddet blive praesenteret.

Regeringen vil understette en mere fleksibel og individ-tilpasset overgang mellem henholdsvis berne- og ungepsykiatrien
og voksenpsykiatrien. Med inspiration fra ”det gode transitionsforleb”, kendt fra det somatiske felt, anbefaler
Sundhedsstyrelsen, at der arbejdes videre med en model for transition pa det psykiatriske omrade.

Birthe Navntoft, afdelingschef i Tversektorielt samarbejde i Regionshuset, vil pA medet prasentere essensen af det
sundhedspolitiske udspil.

Indstilling

Til orientering.
Beslutning i Sundhedsbrugerradet den 29-05-2018
Til orientering. Opleeg vedhaftet.

Grethe Skovlund og Kristian Nergaard deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Sundhed hvor du er.pdf

Plancher SBR 180529 Sundhed hvor du er



Punkt 5: Hering - Strategi for sikring af laegedaekningen i Region
Syddanmark

18/21223
Resumé

Pa baggrund af vedvarende udfordringer med sikring af leegedaekningen pa almenlege- omradet i flere dele af regionen er
der udarbejdet et udkast til en revideret strategi for sikring af l&egedeekningen i regionen, herunder en forlaengelse af en
serlig rekrutteringsindsats.

Udkast til den reviderede strategi sendes nu i hering i sundhedsbrugerradet/patientinddragelsesudvalget. Der laegges op til
en droftelse af udkastet med henblik pé afgivelse af haringssvar.
Sagsfremstilling

Pé baggrund af vedvarende udfordringer med sikring af laegedaekningen pa almenlaege- omradet i flere dele af regionen
vedtog regionsradet den 24. oktober 2016 Strategi for sikring af leegedcekningen i Region Syddanmark. Pa baggrund af
@ndringer i overenskomsten og den generelle udvikling p4 omradet er der nu udarbejdet et udkast til en revideret strategi,
herunder en forlengelse af en serlig rekrutteringsindsats.

Udkast til den reviderede strategi sendes nu i hering til de syddanske kommuner, PLO Syddanmark og
sundhedsbrugerradet/patientinddragelsesudvalget. Der er haringsfrist den 27. juni 2018.

Det er regionen, der i henhold til sundhedsloven har forsyningspligten, det vil sige ansvaret for at tilvejebringe og sikre
tilbud om vederlagsfri laegehjaelp til borgerne.

Det har fra regionens etablering vaeret et klart politisk defineret mal i relation til praksisomradet, at alle patienter i Region
Syddanmark til enhver tid skal kunne tilmeldes en alment praktiserende leege. Dette er hidtil lykkedes med ibrugtagen af

en raekke forskellige sarlige fastholdelses- og rekrutteringstiltag, etablering af midlertidige tilbud, udbud af klinikdrift til

andre private leveranderer og oprettelse af regionsklinik.

For at sikre opfyldelse af malsatningen om at leve op til regionens forsyningsforpligtelse er der udarbejdet en samlet
strategi for sikring af leegedakningen pa almenlaegeomradet i regionen.

Det overordnede formal med strategien er at medvirke til at sikre:

e Atalle borgere i Region Syddanmark kan vaere tilmeldt en alment praktiserende laege og har mindst to laeger eller
leegepraksis at vaelge mellem inden for 15 km fra bopalen.

o At der arbejdes malrettet og kontinuerligt med sikring af leegedeekning bade pa den korte og den lange bane, det vil
sige bade 1 forhold til akut opstéet l&egemangel og gennem bevidst pavirkning af praksisstrukturen (etablering af
baeredygtige praksis) med henblik pa at gge rekrutteringsmulighederne og sikre l&gedaekningen.

Strategien gennemgér og prioriterer en reekke redskaber, der kan tages i brug med henblik pé at forebygge laegemangel og
agere i akut opstdede situationer. Redskaberne er forankret i overenskomst om almen praksis og i sundhedsloven.

Der laegges op til en droftelse af udkastet til strategien med henblik pé afgivelse af heringssvar.
Indstilling
Det indstilles til sundhedsbrugerradet:

At udkast til Strategi for sikring af leegedeekningen i Region Syddanmark dreftes med henblik pé afgivelse af heringssvar.
Beslutning i Sundhedsbrugerradet den 29-05-2018

Afdelingschef Frank Ingemann Jensen orienterede. Oplaeg vedhaftet.



Sundhedsbrugerrddets brugerrepreesentanter kan nu afgive heringssvar enkeltvis eller i feellesskab. Horingsfristen er 27.
juni 2018. Hvis sundhedsbrugerradets brugerreprasentanter ensker at afgive felles skriftligt heringssvar, fremsendes
input til heringssvar til formanden 14 dage for heringsfristen (13. juni 2018) jf. forretningsordenen § 18.

Grethe Skovlund og Kristian Nergaard deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Hering — Strategi for sikring af leegedaekningen i Region Syddanmark - Udkast - Strategi for sikring af leegedaekningen i
Region Syddanmark, 2504....doc

Plancher - SBR 29-05-2018 laegedaekningsstrategi.pdf



Punkt 6: Dreftelse og prioritering af temaer til behandling i
sundhedsbrugerradet

18/333
Resumé

Pa baggrund af dreftelse pa sundhedsbrugerrddets mede 10. april 2018 omkring enskede emner til dagsorden fremadrettet
har administrationen forelgbigt udvalgt fem emner til yderligere dreftelse. Det foreslas, at sundhedsbrugerradet pd medet
nermere udfolder disse emner.

Sagsfremstilling

Sundhedsbrugerradet dreftede pd mede 10. april 2018, hvilke temaer radet ensker at f4 mulighed for at drefte 1 2018-
2019. Der blev noteret folgende forslag: Sammenhangende patientforlab, fremskudt visitation, seldreomradet, herunder
hjeelpemidler, borgere med flere diagnoser, kost pa sygehusene, folgesygdomme, medicinsk cannabis, systematiske
malepunkter, forebyggelse, demensvenlige sygehuse og parerendes rolle og belastning.

Administrationen har forelebig peget pa, hvilke fem af emnerne, der vil kunne dagsordenssettes pa de kommende meder.
Der er udarbejdet en kort beskrivelse af hvert omrade (vedhaeftet som bilag).

De foreslaede emner er:

1. Sammenhangende forlgb, herunder fremskudt visitation.
2. Aldreomrédet, herunder hjelpemidler.

3. Medicinsk cannabis.

4. Forebyggelse.

5. Parerendes rolle og belastning.

For at sikre, at temaernes behandling over de kommende meder kommer til at indeholde de vinkler og ensker, som
sundhedsbrugerrddet métte have, vil der p&d medet 29. maj 2018 vare dreftelser i mindre grupper med udgangspunkt i
folgende sporgsmal:

e Hvad er patient-/pargrendevinklen i dette tema, som er vigtigt at have for gje?
¢ Hyvilke specielle problemstillinger ser 1?

¢ Hvad er det primere behov inden for dette tema:

At blive orienteret (f.eks. en enkelt gang)

o At folge (mere lgbende)

o At fi systematiske méal pa status/udviklingen

o At fa indflydelse/pévirke.

(o]

Administrationen vil herefter serge for, at emnerne sattes pa dagsorden fra og med kommende mede.

Frank Ingemann Jensen og Birthe Navntoft vil tilretteleegge droftelsen.

Indstilling

Til dreftelse.

Beslutning i Sundhedsbrugerradet den 29-05-2018

Droftedes i mindre grupper. Administrationen inddrager sundhedsbrugerradets input i det videre arbejde og satter
emnerne pa dagsordenen til kommende meder.

Grethe Skovlund, Kristian Nergaard og Morten Brixtofte Petersen deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

Oversigt over temaer foresléet til droftelse i Sundhedsbrugerradet 2018



Punkt 7: Medeplan

18/333
Sagsfremstilling
Sundhedsbrugerradets medeplan 2018:

Dato Tid Bemeerkninger

6. september KI. 14.00 — Skal holdes i Regionshuset pga. budgetmede med
2018 16.00 gruppeformandene

28. november Kl. 14.00 - Evt. sundhedshus

2018 16.00

Magderne er koordineret med regionsradsmeder, forretningsudvalgsmeder og andre udvalgsmeder i 2018.

Indstilling

Til orientering.
Beslutning i Sundhedsbrugerradet den 29-05-2018

Til orientering.

Grethe Skovlund, Kristian Nergaard og Morten Brixtofte Petersen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 8: Eventuelt

18/333
Beslutning i Sundhedsbrugerriadet den 29-05-2018

Orientering om en henvendelse til Regionsealdrerddet fra Langeland &Aldrerad angidende vagtlageordning.
Administrationen udarbejder bemerkninger til Regionsaldreradet.

Droeftelse angéende ”Sociolance”.
Bemarkning angdende lang ventetid til hereapparatomradet.

Grethe Skovlund, Kristian Nergaard og Morten Brixtofte Petersen deltog ikke i sagens behandling.
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