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Punkt 1: Generel information

Sagsfremstilling

Orienteringspunkter

Specialiserede socialpsykiatriske pladser

¢ Plan for etablering af en almenmedicinsk klinik pa Sydvestjysk Sygehus

¢ Ny overenskomst pa almenleegeomradet

¢ Orientering om dispensationer i forhold til femérskravet til ansattelse som overlege
¢ Npogletal for regionens administrative ressourceforbrug

¢ Opfolgning Whistleblower-ordning

o Korsel i regionsbiler

e Magadekalender 2018

Opfolgning pa referat fra sidste mede 23. august 2017
(Bilag: referat fra medet den 23. august 2017)

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Specialiserede socialpsykiatriske pladser

Staten har praciseret, at der samlet set skal oprettes 150 specialiserede socialpsykiatriske pladser i hele landet. Anders
Meinert Pedersen orienterede kort om processen for de 31 pladser, der skal oprettes i Region Syddanmark. Der er lagt op
til at starte med et antal pladser i Vejle fra 1. marts 2018 og efterfolgende etablere flere pladser i Esbjerg. Der er taget
initiativ til en tvaerregional netvaerksgruppe, som skal sikre harmoniseringen af tilbud og tiltag mellem regionerne.

Plan for etablering af en almenmedicinsk klinik pa Sydvestjysk Sygehus

Per Busk orienterede om planerne for etableringen af en almenmedicinsk klinik pa Sydvestjysk Sygehus. For at imedegé
problemer med laegedaekningen i omradet ensker man at afpreve en alternativ model, hvor en almen praksis drives i
sygehusregi i tet tilknytning til FAM og legevagten. PLO stetter initiativet.

Medarbejdersiden spurgte ind til, hvad der er taenkt i forhold til felles personale og fzlles faciliteter? Der skal tages
hensyn til, hvor mange ekstra patienter funktionerne pa sygehuset kan rumme.

Per Busk bekreaftede, at der vil veere mulighed for anvendelsen af fzlles faciliteter og felles personale eksempelvis med
henblik pa modtageskranken, ventevearelse, blodprevetagning, m.v.

Medarbejdersiden henviste til, at modellen understetter anbefalinger i den nationale leegedeekningsrapport, hvilket man
ber fremhave i ansegningen til Sundheds- og Aldreministeriet.

Ny overenskomst pa almenlaegeomradet

Jane Kraglund gjorde rede for hovedelementerne i den nye overenskomst for praksisomradet, som trader i kraft pr. 1.
januar 2018 og geelder i 3 ar. Som noget nyt er der lagt op til at organisere leeger i klynger for at styrke samarbejdet pa
tvaers og koordinere kontakten til sygehusene. Nogle funktioner fra sygehusene skal flyttes ud i almen praksis, herunder
bestemte behandlingstilbud for blandt andet type 2 diabetes og KOL patienter. Disse processer skal foregé i passende



tempi og tage hensyn til alle involverede parter. Der er ogsé lagt op til at styrke l&egedeekningen med flere midler. Samlet
set ligger overenskomsten fint i trdd med Region Syddanmarks strategier, herunder malet om at skabe et
sammenhangende sundhedsvesen.

Medarbejdersiden spurgte om det ogsa var konsolideringsrammen, der skulle deekke de ekstra udgifter, der forventes pa
baggrund af den nye overenskomst. Dette bekraftede ledelsen.

Orientering om dispensationer i forhold til feméarskravet til anszttelse som overlaege
Lene Borregaard informerede om, at der i Region Syddanmark siden starten af 2017 er givet i alt 12 dispensationer i
forhold til femarskravet for ansattelse som overlage. Dispensationsmuligheden ligger hos sygehusdirektionerne.

Medarbejdersiden orienterede om, at sygehusdirektionen pa baggrund af 5-ars-kravet opfordrer nogle ansegere til ikke at
soge. Det er beklageligt, fordi man derved ikke far et samlet billede af alle kandidater med overlegepotentiale.

Nogletal for regionens administrative ressourceforbrug
Jane Kraglund orienterede om udviklingen i antallet af arsvaerk for administrativt ansatte gennem de senere ar.
Udviklingen i Region Syddanmark viser, at der er sket et fald pa 1,7 % i antallet af administrativt ansatte.

Medarbejdersiden bemerkede, at der skal veere fokus pa, at de ansattes faglige kompetencer kommer i spil. Eksempelvis
ber leegers virke ikke begrenses af administrative opgaver. Der er risiko for et dérligt arbejdsmilje, nar man som
medarbejder bliver presset til administrative opgaver, hvis ens faglighed ligger et andet sted. Det blev foreslaet, at denne
problematik kunne tages op pa budgetseminaret.

Opfolgning Whistleblower-ordning

Jane Kraglund orienterede om, at Regionsradet har besluttet at opretholde whistleblower-ordningen pa trods af en klar
anbefaling fra medarbejdersiden om at afskaffe ordningen. Dog vil dobbeltanonymiteten fremadrettet vaere ophavet for at
give administrator (Deloitte) mulighed for at stille opklarende spergsmal til afsender.

Kaorsel i regionsbiler

Jane Kraglund henviste til, at der lobende indberettes klager om dérlig kersel i regionens biler. Der er behov for at
kommunikere ud, at der er en forventning om, at alle medarbejdere efterlever regionens vaerdier, nar man faerdes ude 1
tjienestemassige sammenhange.

Medarbejdersiden pointerede, at man repraesenterer regionen, hvad enten man gér rundt med logo pa tejet eller kerer i en
bil med regionens logo pé. Selvom de fleste kender deres ansvar og opferer sig professionelt, er det nedvendigt at tage
hénd om de problemer, som man har faet kendskab til. Som nudging-redskab blev det foresléet, at bilerne forsynes med
en flyer eller et klistermerke. Det vil blive dreftet med Koncern Kommunikation, hvordan kommunikationen vedr. dette
punkt kan handteres.

Medekalender 2018
Jane Kraglund orienterede kort om, at maderne for Hovedudvalget i 2018 er lagt i kalenderen, inkl. et degnseminar i
oktober 2018.

Opfolgning pa referat fra sidste mede den 23. august 2017

¢ Der anskes en status pa organiseringen af den nye MED-struktur pa Sygehus Senderjylland pa naeste mede i
december.

¢ Der arbejdes pa spergsmalene vedr. anvendelse af skema i forbindelse med offererstatning med henblik pé at give
en orientering herom pé naste mode i december.

Bilag



Notat vedr. ny overenskomst for praksis

230817 Hovedudvalgsmede referat



Punkt 2: Den Syddanske Forbedringsmodel

16/38376
Sagsfremstilling

Hovedudvalget har ensket en regelmaessig orientering og opdatering omkring udrulningen af Den Syddanske
Forbedringsmodel ude pa sygehusene.

Orienteringen skal s& vidt mulig ske ved repraesentanter fra medarbejdergrupperne pa sygehusene.

Til hovedudvalgsmadet den 26. oktober 2017 gives en orientering ved Tone Merch Meller, Afdelingssygeplejerske ved
Borne- og Ungeafdelingen, Sydvestjysk Sygehus.

Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Afdelingssygeplejerske Tone Morch Meller fra Borne- og Ungeafdelingen pa Sydvestjysk Sygehus fortalte om
afdelingens erfaringer med forbedringsarbejdet, som satte fokus pad modtagelse af patienter. Som konkrete resultater
fremhavede hun en reekke eksempler. Tidligere oplevede patienter / parerende lang ventetid. Nu bliver patienter modtaget
i lobet af ét minut og undgér ventetider, da hele forlgbet inkl. dokumentation foregér pa samme stue. Hos personalet er
antal skridt blevet reduceret fra et gennemsnit pa 750 skridt til 88 skridt pr. patient. Problemer med udstyr pa stuerne er
blevet reduceret fra 25 % til 0 %.

Selvom processen fremviser mange positive resultater, viser erfaringerne ogsa, at det kan vaere vanskeligt at arbejde med
kultur- og adfeerdsendringer. Nar det er sveert, skyldes det, at man pavirker den enkelte medarbejders méder at arbejde pa.
Derfor geelder det om at sette patienten forst og argumentere med, at forandringsprocesserne kan bidrage til en sterre
patienttilfredshed. Tone Merch Mgller pointerede, at man vil gere brug af erfaringerne med den forste proces til at
forbedre bade workshops og forleb. I den forbindelse vil man have endnu mere fokus p4, at inddrage medarbejderne fra
start og skabe muligheder for at f& indflydelse pa og tage ejerskab i processen.



Punkt 3: EPJ/PAS-udbud

17/113
Sagsfremstilling

Region Syddanmark har modtaget tilbud fra de tre praeekvalificerede leveranderer.

Tilbudsmodtagelse
Der er modtaget tilbud fra de tre praekvalificerede leveranderer d. 2/10-2017. Disse tilbud vurderes nu. Pa baggrund af
disse vurderinger udarbejdes der oplag, til brug i den kommende forhandlingsfase.

Klinikinvolvering ages

Der har fra begyndelsen veret inddraget fem klinikere i udbudsprocessen, denne klinikinvolvering eges i forbindelse med
tilbudsmodtagelsen. Der er blevet inddraget 11 yderligere klinikere i savel tilbudsvurdering som den kommende
evaluering af de afleverede tilbud. Desuden vil der i forbindelse med tilbudsevalueringen blive atholdt en
tilbudsdemonstration af hver af de preekvalificerede leveranderers bud pé en EPJ-lgsning. Tilbudsdemonstrationen vil
inddrage yderligere 25 klinikere. Tilbudsdemonstrationen vil straekke sig over 9 dage med 3 dage pr. leverander.
Klinikinvolveringen fortsatter under selve implementeringen, hvor behovet for flere klinikere vil vare stigende i
forbindelse med afklaringen, klargeringen og se&rligt under selve implementeringen af EPJ SYD.

Stor opgave for klinikken

Implementeringen af EPJ SYD vil blive opdelt i to faser, implementeringsfase 1 og implementeringsfase 2. |
implementeringsfase 1 vil fokus vere hurtigst muligt (indenfor to ar) at fa EPJ SYD udrullet og taget i brug péa alle
sygehusenheder i Region Syddanmark. I implementeringsfase 2 vil fokus vare, at fi implementeret i bund, eventuelle
efterkonfigurationer i EPJ SYD konfigureres og opsettes, og der vil vare fokus pé at stette brugere i anvendelsen af EPJ
SYD, sé lgsningens funktionalitet anvendes pa bedste vis.

Det vil veere en stor opgave for klinikken at modtage EPJ SYD, da anskaffelsen af et standardsystem kan medfere
@ndrede kliniske arbejdsgange i Region Syddanmark. Derfor vil en tilpasning af etablerede arbejdsgange i forhold til
systemets opbygning vare ngdvendig. Er der behov for at efterkonfigurere yderligere i standardsystemet, vil dette
prioriteres i forbindelse med igangsettelsen af implementeringsfase 2. Den vigtigste prioritering i implementeringsfase 1
vil veere udrulningen af systemet. Det kreever en stor grad af inddragelse fra klinikken, bade i form af opseatning af
lgsningen i forbindelse med klargeringsfasen og decideret undervisning i brugen af den nye losning til hele klinikken.
Derfor kreeves det, at alle sygehusenheder, afdelingsledelser og klinikere er aktive medspillere i processen.
Forudsatningen for den gode implementeringsfase 1 er, at denne bliver prioriteret hgjt pa alle niveauer.

Indstilling

Til orientering.
Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Niels Norgaard Pedersen orienterede om, at 3 leveranderer er blevet prakvalificeret til at afgive forelgbige tilbud, som
kan indga i forhandlingsfasen. Et udbud med forhandling giver Region Syddanmark og leverandererne mulighed for at
praecisere materialet og dermed opnd en bedre kvalitet. Der har igennem hele processen varet fokus pé inddragelse af
klinisk personale som repraesentanter for den malgruppe, der senere skal bruge lgsningen. Flere relevante malgrupper vil
blive inddraget fremadrettet — navnlig i forbindelse med idrifttagelsesfasen. Der er opmarksomhed p4, at iser
implementeringsfasen vil kraeve ekstra ressourcer og derfor skal times fornuftigt i forhold til det nye sygehusbyggeri.

I henhold til den seneste tids presseomtale kommenterede Niels Norgaard Pedersen, at der er anmodet om aktindsigt i alle
dokumenter. Region Syddanmark har opfordret leverandererne til at vise materialerne frem sa abent som muligt, men
nogle af leverandererne har valgt at strege en del i deres materialer ad hensyn til forretningshemmeligheder.

Medarbejdersiden opfordrede til, at klinikere og andet personale som inddrages i udbuds- og/eller implementeringsfasen
skal frikebes for at sikre, at de kan afsette tilstreekkelig tid til arbejdet med EPJ/PAS.

Bilag

EPJ SYD slides.pptx



Punkt 4: Status vedr. Steno Diabetes Center Odense

17/32465
Sagsfremstilling

Aftalen om Steno Diabetes Center Odense (SDCO) er blevet vedtaget og godkendt i sdvel Regionsrddet som Novo
Nordisk Fondens bestyrelse. Herefter er arbejdet med at forberede opstart af organisation og visse aktiviteter géet i gang.

Hovedudvalget blev pé sit mede den 23. august 2017 orienteret om arbejdet med etablering af drejebogen for Steno
Diabetes Center Odense, herunder den politiske proces. P4 meadet blev det besluttet, at Hovedudvalget skal gives status pé
arbejdet til de kommende meader.

Regionsradet og Novo Nordisk Fondens bestyrelse har henholdsvis den 28. august 2017 og 5. september 2017 godkendt
drejebogen og de juridiske aftalepapirer. Aftalerne blev underskrevet ved en fejring den 29. september 2017 pa OUH.

Bestyrelsen er endvidere udpeget af de relevante organisationer, og der afholdes det forste bestyrelsesmeade den 26.
oktober 2017.

Den 6. september 2017 atholdt den afgaende styregruppe sit forste mede, hvor processen for planlegningsarbejdet i
efteraret blev behandlet initialt — herunder opslag af centerdirekter og forskningsleder. Centerdirekterstillingen blev sléet
op umiddelbart efter og ansggningsfristen udleb den 2. oktober 2017.

Kernen af sekretariatet for drejebogsprocessen er lige nu ved at planlaeegge indsatsen i efteraret, hvor der skal:

- Nedsettes et antal arbejdsgrupper, som skal planlaegge de kliniske aktiviteter, der skal settes i gang i 2018.

- Udskilles budget, som SDCO i fremtiden skal have et ansvar for.

- Udskille baseline, som skal vere den aktivitetsmassige opfelgning pa SDCO.

- Identificere en baseline for diabetesaktiviteten pa de evrige sygehuse for at kunne folge aktivitetsudviklingen og
patientbevagelser mellem syghusene.

- Etablere registreringsparadigmer pd SDCO og for diabetesaktiviteterne, s& den supplerende aktivitet kan identificeres.
- Lave oplaeg til hvilke opgaver, der skal s&ttes i gang pa det tversektorielle omrdde og indenfor kompetenceudvikling.
- Ansettes forskere, der kan starte forskningsaktiviteterne op 1 2018.

- Finde fysisk plads pa OUH til de aktiviteter, der kan sattes 1 gang.

Det forventes, at der vil vere et endeligt grundlag for opstart af SDCO ultimo november/primo december.
Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Jane Kraglund orienterede kort om den aktuelle status for Steno Diabetes Center Odense (SDCO), herunder den

igangvarende proces for ansattelse af en direkter, udarbejdelse af baseline og budget.

Medarbejdersiden spurgte ind til planerne for placeringen af centeret, og hvilke overvejelser der er gjort i forhold til
delestillinger.

Niels Norgaard Pedersen forklarede, at der er lavet en plan for placeringen af centeret, som skal udvikles hen ad vejen.
Man er derudover i gang med at afklare de hensyn, som der skal tages med henblik pé delestillinger og andre forhold.
Dette vil Hovedudvalget blive orienteret om.

Det blev besluttet, at en reprasentant fra ledelsen inviteres til naeste made for at give en status pa processen.



Punkt 5: Sundhedsomradets indsatsomrader 2018

17/15504
Sagsfremstilling

Hovedudvalget blev den 23. august 2017 orienteret om processen vedrerende udvelgelse af temaer og indsatsomradet pa
sundhedsomradet for 2018, i forbindelse med den nye sundhedsplan. Der er nu udarbejdet et opleg til indsatsomrader,
som foreleegges Hovedudvalget.

Regionsradet vedtog i september en ny sundhedsplan. Sundhedsplanens primaere opgave er at beskrive den méde, hvorpé
pejlemarker og visioner omseattes til konkrete initiativer og forbedringer pa sundhedsomridet i Region Syddanmark. Det
vil sige, at sundhedsplanen skal bidrage til at vise, hvor der labende skal s&ttes ind med nedvendige initiativer, og hvad
der skal prioriteres i de lobende forbedringer.

I forbindelse med den nye sundhedsplan er der brug for en mere fleksibel tilgang til prioriteringer og udvelgelse af
indsatsomrader, der lebende kan tilpasses den konkrete udvikling p& sundhedsomradet. Der gennemfores derfor en arlig
proces, hvor der politisk udvalges en reekke temaer og indsatsomrader pa sundhedsomradet, som der skal sattes saerligt
fokus pé det kommende ar.

Der er nu udarbejdet et notat og en skematisk oversigt med forslag til indsatsomrader for 2018, der vil danne grundlag for
den politiske vedtagelse af indsatsomraderne i efteraret 2017.

Notatet og den skematiske oversigt foreleegges nu Hovedudvalget med henblik pa en feelles dreftelse. Regionsdirekter
Jane Kraglund vil preesentere et overblik over indsatsomraderne.

Mange af de foreslaede indsatsomrader er allerede i gangsat, som felge af regionale eller nationale initiativer, ligesom
flere af indsatsomraderne allerede er besluttet i forbindelse med budgetforliget for 2018.

Indsatsomréderne vil efterfolgende blive forelagt Sundhedsudvalget, Psykiatri- og Socialudvalget og
Sundhedssamordningsudvalget inden endelig politisk vedtagelse i Regionsradet inden arsskiftet. Der vil som felge af den
foresldede tidsplan ske en foreleggelse af de udvalgte temaer for det nyvalgte regionsrad primo 2018. Fra 2018 vil det
vaere muligt med en laengere proces og eventuelt yderligere inddragelse af eksempelvis eksterne aktarer.

Indstilling
Til orientering og dreftelse.

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Medarbejdersiden bemarkede, at forslagene omfatter et stort antal indsatsomrader og anbefalede at fokusere pé faerre
omréader. Dernaest blev der spurgt ind til, om malsetningen om, at 90 % af kreftpatienterne skal have en patientansvarlig
leege, er et ”skal-mal™?

Jane Kraglund forklarede, at forslagene praesenterer et overblik over alle indsatser, heriblandt indsatser som allerede er i
gang. Med hensyn til at sikre en patientansvarlig leege for 90 % af kraftpatienterne, bekraftede Jane Kraglund, at der er
tale om et ”skal-mal” fra budgetaftalen, som man er naet langt med.

Der blev endvidere orienteret om overvejelser i forhold til rekrutteringen af leeger og mulighederne for at tiltraekke flere
leeger til yderomréderne.

Bilag
Forslag til indsatsomrader pa sundhedsomradet i 2018

Notat om indsatsomrader pa sundhedsomrédet i 2018



Punkt 6: Socialomradets indsatsomrader 2018

17/34629
Sagsfremstilling

Forslag til indsatsomrader for socialomradet i 2018
Socialomrédets ledelse har udarbejdet nervarende forslag til indsatsomrader i 2018.

Socialomréidets strategiske fokusomrader 2020
Socialomrddet har i 2017 fastlagt felgende strategiske fokusomrader frem til 2020:

e Vakst i faglighed

Et socialomrade

Den Syddanske forbedringsmodel — skabe en forbedringskultur
Tvearsektorielt samarbejde

Rehabiliteringsstrategien

e o o o

Der arbejdes 1 2018 videre med 4 af de 5 ovennavnte strategiske fokusomrader. Der kan knyttes folgende bemarkninger
til de 5 fokusomrader.

Ad. Vakst i faglighed. Hgj faglighed — det at vaere et hojt specialiseret tilbud er en af grundstenene i det regionale
socialomrades eksistensberettigelse, og der er derfor et kontinuerligt fokus pa kompetenceudvikling og pa at udvikle
fagligheden — ikke mindst pé tvers.

Ad. Et Socialomréde. Der har igennem det sidste halvandet ars tid veeret en proces 1 gang med det formal at styrke
samarbejdet pa tvaers af centrene pé socialomradet. Blandt andet er alle ledelsesniveauer bragt tettere pa hinanden, og
seerligt 1 regi af forbedringsmodellen arbejdes der med at gge kendskabet til hinanden og hinandens kompetencer. De
opgaver der kommer fra kommunerne er mere og mere komplekse og det stiller krav til, at vi udnytter kompetencer og
specialistviden pa tvaers af centre og faggraenser i langt sterre omfang end hidtil.

Ad. Den Syddanske forbedringsmodel. Den Syddanske forbedringsmodel er - som det ogsa fremgéar af socialomradets
strategiske ledelsestrekant - en del af fundamentet for alt ledelsesarbejde pa socialomradet.

Ad. Tvarsektorielt samarbejde. Det tvarsektorielle samarbejde er helt afgerende for socialomradets succes og fremtid.
Der arbejdes bade pa den relationelle bane i forhold til kommunerne og med konkrete samarbejdsprojekter. Der gnskes et
oget fokus pa det tvaersektorielle samarbejde iser inden for regionen dvs. samarbejde med psykiatrien og somatikken.

Ad. Rehabiliteringsstrategien. Rehabiliteringsstrategien har veret et politisk vedtaget fokusomrade i 2015-2017. Det
vurderes at den rehabiliterende tilgang er s udbredt, at der ikke laengere er behov for at opretholde det som et strategisk
fokusomrade. Der vil dog fortsat vaere et stort fokus pa omrédet, ligesom der fortsat labende vil blive fulgt op pa det
rehabiliterende arbejde, idet denne tilgang er med til at “scette borgeren forst” og giver et "feelles Sprog” i forhold til
vores samarbejdspartnere i kommunerne.

Socialomréadets strategiske ledelsesgrundlag
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Den Syddanske Forbedringsmodel pd Socialomrddet

Udfordringer pa socialomradet
Socialomrédet oplever i disse ar nogle udfordringer i forhold til at kommunernes efterspargsel @ndrer sig, og at der ikke
er overensstemmelse mellem den konkrete efterspergsel af pladser og de ledige pladser pa centrene.

* Ubalance i forhold til pladser og efterspargsel

— Eftersporgsel

* Autismeomradet

* Udviklingsheemmede (m. dom)

* Borgere med voldsom udadreagerende adfaerd og borgere med komplekse problemstillinger der typisk kraever
specialiseret indsats fra flere centre/faggrupper

— Ledige pladser:
* Borneomradet
» "Traditionelle” pladser

* Seerlige omrader
— Spiseforstyrrelser, selvskadende adfaerd

Interne omrader (RSD), hvor socialomradet ensker at opprioritere samarbejdet i 2018

 Samarbejde med sundhedsomradet

— Kronikere

— Livsstilssygdomme

— Ulighed i sundhed — lette overgange

» Samarbejde med psykiatrien

— Sammen om bedre psykiatri (Projekt med kommunerne)
— Safewards

— Specialiserede pladser

1 pct. | 30 pct. af udgifterne



Indsatsomrader for 2018
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Strategisk fokusomrade

Andre indsatsomréder:
- Fortsat implementering af den Syddanske forbedringsmodel
- Fokus pé magtanvendelser — saerligt pa barneomréadet

A

Borgeren fgrst...!

Indstilling
Til orientering og evt. dreftelse.

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Supplerende til dagsordenspunktets praesentation af forslag til Socialomradets indsatsomrader i 2018 orienterede Christian
Schacht-Magnussen om de tilbud, som kommunerne eftersperger samt arbejdet med den syddanske forbedringsmodel.



Medarbejdersiden roste, at der er fokus pa udvalgte indsatsomrader og spurgte ind til, om der er mulighed for at oprette
flere tilbud til bern og unge, som bliver anbragt.

Christian Schacht-Magnussen forklarede, at man arbejder pa at sikre flere tilbud til bern og unge — navnlig til behandling
af selvskadende adfaerd og svere psykiske problemer.



Punkt 7: Regional Udviklings indsatsomrader 2018

17/34630
Sagsfremstilling

Regional Udvikling har udvalgt indsatsomrader for 2018 med udgangspunkt i folgende kriterier:

* Politisk vedtagne temaer (fx fra budgetforliget 2018)

* Vigtige regionalpolitiske initiativer: Politisk fokus og interessevaretagelse
* Store arbejdsopgaver

» Tvaergdende interne aktiviteter.

Vasentlige indsatsomréder er eftersyn af erhvervsfremmesystemet, ny proces for den kommende vaekst- og
udviklingsstrategi samt realisering og implementering af nuveerende strategi og handlingsplaner, f.eks. Syddansk
Veakstforums handlings- og investeringsplan, aktionsplaner med blandt andet kommuner, handlingsplan pa
uddannelsesomrédet, kulturstrategi og rastofplan mv.

Budgetaftale 2018’s initiativer inden for Regional Udvikling indgar i de valgte indsatsomrader. Det drejer sig om
initiativer inden for kollektiv trafik, infrastruktur, vakst/udvikling/arbejdskraft, sundhedens geografi, jordforurening og
milje, kultur og turisme og internationalisering.

Indstilling
Til orientering og evt. droftelse.

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Supplerende til dagsordenspunktets praesentation af forslag til Regional Udviklings indsatsomrader i 2018 orienterede
Jane Kraglund om, der skal laves en ny regional veekst- og udviklingsstrategi. Vasentlige fokusomréder er digitalisering
samt tiltreekning og fastholdelse af kvalificeret arbejdskraft. Derudover bemarkede Jane Kraglund, at den igangvearende
nationale analyse af erhvervsfremmeomradet indeberer et usikkerhedsmoment. Analysen skal afdekke muligheder for at
forenkle og samordne omradet og munder ud i en rapport i starten af 2018.

Hovedudvalget tog forslag til Regional Udviklings indsatsomréader i 2018 til efterretning uden yderligere kommentarer.

Bilag

Notat Regional Udviklings indsatsomrader 2018



Punkt 8: 2. Okonomi- og aktivitetsrapportering 2017

17/15288
Sagsfremstilling

Hermed redegeres kort for overordnede forventninger og udvikling i forhold til skonomi og aktivitet. Yderligere
redegorelse fremgar af bilag.

Rapporteringen er forelagt Regionsradet pa mede d. 25. september 2017.

Sundhed
Overordnet forventes fortsat bade budget- og aftaleoverholdelse i 2017.

Der er fortsat vaekst i udgiftsniveauet til sygehusmedicin og respirationsbehandling i eget hjem. Merudgifterne til disse
omrader overstiger markant bade tidligere og langsigtede forventninger. Dog forventes det fortsat, at merudgifterne kan
héndteres inden for de eksisterende rammer i 2017, blandt andet pa grund af midlertidige rdderum pa andre omrader.

For at reducere risikoen for budgetoverskridelser i 2018, som felge af fortsat stigende udgifter til medicin,
respirationspatienter mv., kan det overvejes at malrette et riderum ultimo 2017 til at fremrykke medicinindkeb. Herved
sikres mulighed for at finansiere en del af medicinforbruget 1 2018 ud over det niveau, der er indeholdt i forslag til budget
2018.

Socialomradet
Prognosen for beleegning pa regionens sociale centre i 2017 forventes fortsat lidt under budgetteret.

Forventningerne til &rets resultat viser efter 2. kvartal fortsat, samlet set, et tilfredsstillende resultat. Aktuelt forventes et
mindre underskud i forhold til budgettet.

Regional Udvikling
Pé baggrund af forbruget i arets forste 7 méneder forventes fortsat aftaleoverholdelse, idet der i den lgbende planlegning
og ekonomistyring vil blive taget de nedvendige skridt til at sikre dette.

Eelles formél
Omkostninger til "Faelles formal og administration” fordeles og finansieres af de tre omrader: ”Sundhed”,
”Socialomrédet” samt ”Regional Udvikling”.

For omréadet forventes, pa nuvaerende tidspunkt, fortsat balance i forhold til budgettet.

Neste gkonomi- og aktivitetsrapportering forventes forelagt Hovedudvalget pa mede i januar 2018.
Indstilling

Til orientering.
Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Medarbejdersiden spurgte ind til prognosen for den 3. gkonomi- og aktivitetsrapportering pA OUH med henvisning til, at
der er udfordringer med at overholde budgetterne i flere afdelinger. I den forbindelse er det vasentligt at synliggere, at
samtidig med at patienter sendes hurtigere hjem, er det de arbejdstunge patienter som er tilbage.

Niels Norgaard Pedersen orienterede om, at der har varet en betydelig aktivitetsstigning pa flere omrdder. Der er tale om
en kombination af forskellige udfordringer, herunder et flertal arbejdstunge patienter, nye dyre behandlinger samt andre
arsager. Man er derfor i gang med at se pé aktiviteterne i dybden. Der vil i den forbindelse blive sat ekstra fokus pa
budgetoverholdelse med henblik pé at skabe en varig balance.

Medarbejdersiden opfordrede til at vise rettidig omhu og udveksling af erfaringer for at forebygge, at lignende
udfordringer opstér pa andre sygehuse. Derudover bad medarbejdersiden om, at tallene fra Ambulance Syd indgar i
oversigten. Skemaet med tal for Ambulance Syd vil fremadrettet indga i rapporteringen.

Bilag

2. @konomi- og aktivitetsrapportering 2017 (Sundhed)



2. gkonomi- og aktivitetsrapportering 2017 (Socialomradet)
2. Pkonomi- og aktivitetsrapportering 2017 (Regional Udvikling)

Notat - 2. gkonomi- og aktivitetsrapportering (Feelles formélog adm.)



Punkt 9: Budget 2018

17/24532

Sagsfremstilling

Regionsradet har den 25. september 2017 vedtaget budget 2018-2021.

Som @ndringsforslag til 2. behandlingen forela aftale om budget 2018, indgaet den 6. september 2017 mellem Venstre,

Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Det Konservative Folkeparti, Socialistisk Folkeparti, Det Radikale Venstre, Liberal
Alliance, Nye Borgerlige og Alternativet.

Til 2. behandlingen var desuden udarbejdet sidepapirer vedr. Sundhed, Social og Specialundervisning, Regional
Udvikling samt Felles formdl og administration/Renter, omhandlende blandt andet kort status for budgetforslaget samt
forslag til investeringsbudget.

Indstilling
Til orientering og dreftelse.

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Jane Kraglund henviste til suspenderingen af effektiviseringskravet pa 2 % og informerede om, at der arbejdes pé,
hvordan situationen skal handteres fremadrettet. P4 naste mede vil der blive orienteret om den videre proces.

Bilag

Aftale om budget 2018.pdf

Sundhed-sidepapir til 2. behandling

Social og Specialundervisning-sidepapir til 2. behandling
Regional Udvikling-sidepapir til 2. behandling

Felles formél og administration samt Renter-sidepapir til 2. behandling



Punkt 10: Orientering om reorganisering af Projektorganisationen for Nyt
OUH

10/1727
Sagsfremstilling
Regionsradet vedtog den 24. oktober 2016 som led i vedtagelsen af projektforslaget for Nyt OUH samtidig, at

Projektorganisationen for Nyt OUH skulle reorganiseres og tilpasses, at projektet bliver udbudt i totalentrepriser.

Reorganiseringen ville indebere en styrkelse af projektets gkonomi med ca. 71 mio. kr. (2009-priser) svarende til ca. 11
mio. kr. 1 2017 og herefter 12 mio. kr. arligt i 2018 — 2022.

Regionsradet vedtog samtidig, at udgiften hertil i 2017 skulle finansieres via konsolidering inden for eksisterende rammer
og herefter indarbejdes i forslag til budget 2018.

Hovedudvalget behandlede den 18. januar 2017 tilpasning af Projektorganisationen for Nyt OUH og besluttede, at den
gkonomiske udmentning senere ville komme pa Hovedudvalgets dagsorden. Organisationsdiagram er vedlagt som bilag.

Tilpasningen af Projektorganisationen blev iverksat pr. 1. februar 2017 og umiddelbart implementeret i de respektive
organisationer. Der er etableret de nedvendige samarbejdsfora for at fa organisationen til at virke som et hele.

Udmentningen er i 2017 finansieret af konsolideringsramme pa Sundhed, jf. budgettilpasning pa regionsradets made den
25. september 2017.

Fra 2018 og frem er udmentningen indarbejdet i budget 2018, ligeledes jf. regionsradets mede den 25. september 2017.
Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Medarbejdersiden opfordrede til, at der etableres en arbejdsmiljefunktion i Nyt OUH. I den forbindelse blev det pointeret,
at det er veesentligt at veere opmarksom pa, at eksisterende arbejdsmiljeproblemer pa OUH ikke flyttes med over i Nyt
OUH. Derudover var der gnske om, at en medarbejderrepraesentant fra psykiatriomradet inddrages i de projektgrupper,
hvor det er relevant.

Ledelsessiden var enig i, at alle relevante funktioner skal bidrage ind i forberedelserne med Nyt OUH.

Bilag

Nyt OUH-Organisationsdiagram-Detailniveau fra 1.6.2017.pdf



Punkt 11: Lukket

16/21640



Punkt 12: Retningslinje om finansiering af efteruddannelse for ansatte i
Region Syddanmark

17/27573
Sagsfremstilling

Pa made den 20. juni 2017 traf koncernledelsesforum en principbeslutning om, at laegers og andre sygehusansattes
efteruddannelse fremover skal finansieres af regionen, séledes at den industribetalte efteruddannelse opherer.

Den narmere handtering er dreftet i en nedsat arbejdsgruppe, hvor repreesentanter fra sygehusledelsen og Koncern HR
deltager. Der er pa baggrund heraf udarbejdet forslag til retningslinje vedrerende finansiering af efteruddannelse for
ansatte i Region Syddanmark.

Forslag til retningslinje er vedhaftet som bilag.

Baggrunden for Koncernledelsesforums beslutning er et enske om at beskytte de ansatte mod, at der kan opsta tvivl om
deres habilitet og uvildighed, nar der samarbejdes med andre parter. I forbindelse med serligt sundhedspersonalets
kursusaktivitet og efteruddannelse har det i nogen grad varet kutyme, at hele eller dele af udgifterne forbundet hermed er
atholdt af medicinal- og medicoindustrien eller andre private virksomheder. Regionen ensker ikke, at sddanne aftaler kan
skabe tvivl om den ansattes habilitet.

Til Hovedudvalgets orientering arbejdes der sidelabende hermed pa en pjece til medarbejdere og ledere, som indeholder
en beskrivelse af rammer og regler for habilitet og modtagelse af gaver og andre fordele. Koncernledelsesforums
beslutning vil ogsa komme til at fremgé af denne pjece.

Retningslinjen er i gvrigt neert beslaegtet med blandt andet retningslinjer for bibeskaftigelse med videre, og der vil blive
henvist til relateret information ved publiceringen af retningslinjen pa regionens intranet.

Indstilling
Det indstilles, at

¢ Hovedudvalget drefter udkastet til retningslinje samt tilkendegiver eventuelle bemerkninger.

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Jane Kraglund gjorde rede for, at det fremlagte udkast til en retningslinje for finansiering af efteruddannelse ikke er
udtryk for, at man ikke ensker at samarbejde med industrien. Formalet med denne retningslinje er at sikre
gennemsigtighed og undga, at der kan opsta tvivl om medarbejderes habilitet. Der laegges derfor op til, at industribetalte
kurser indgér tydeligt i udbudsmaterialet. Der er taget hensyn til denne opgave i forhold til budget 2018. Planen er, at
retningslinjen treeder i kraft 1. januar 2018.

Niels Norgaard Pedersen understregede, at ledelsen havde en forpligtelse til lobende at kompetenceudvikle
medarbejderne.

Medarbejdersiden pointerede vigtigheden af efteruddannelse og kurser. Man héber derfor, at der afsattes tilstrekkelige
midler hertil. Derudover blev det papeget, at det kan vere vanskeligt at vurdere, hvornér det er tilladt at deltage i et kursus
med egne interessetimer i sin fritid. Medarbejdersiden var betaenkelig ved formuleringen i retningslinjen. Det blev
understreget, at der vere en dialog herom og, at man skal gé til sin leder for at fa tvivlsspergsmal afklaret.

Spergsmalet om, hvor mange penge, der er behov for til finansieringen af relevant efteruddannelse og kursusaktivitet,
blev ogsa dreftet. Behovet varierer fra speciale til speciale. I den forbindelse blev der henvist til, at ansvaret ber placeres
hos de pagaldende afdelingsledelser og sygehusdirektionen. Derudover ber man generelt undersage forskellige
samarbejdsmuligheder med industrien.

Bilag

Udkast retningslinje om finansiering af efteruddannelse



Punkt 13: Pjece om habilitet og modtagelse af gaver og andre fordele

16/38376

Sagsfremstilling

Med henblik pé at synliggere regler om habilitet, har Koncern HR udarbejdet udkast til en pjece om habilitet og
modtagelse af gaver og andre fordele.

Der er i Region Syddanmark udarbejdet et notat af 15. januar 2013 ”Handtering af likvide midler samt habilitet”, hvori
problematikken vedrerende habilitet er kort beskrevet. Notatet har veret behandlet pé regionsrddsmede den 27. maj 2013.
Der vurderes imidlertid at vaere behov for i hgjere grad at f4 udbredt kendskabet til reglerne om habilitet, hvilket er
baggrunden for udarbejdelse af pjecen.

Pjecen indeholder blandt andet en gennemgang af betydningen af habilitet og retsgrundlaget. Herudover er der lagt vaegt
pa, hvad der gelder for modtagelse af gaver og andre fordele. Pjecen indeholder konkrete eksempler pé gaver og andre
fordele, som medarbejdere og ledere kan hente vejledning i ved vurderingen af, hvordan man skal forholde sig i
situationer, hvor habiliteten kan blive udfordret.

Indstilling
Det indstilles, at

¢ Hovedudvalget drefter udkastet til pjecen og tilkendegiver eventuelle bemaerkninger.

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Hovedudvalget roste pjecen som et godt redskab til at udbrede kendskabet til reglerne om habilitet og modtagelse af gaver
og andre fordele. Niels Norgaard Pedersen henviste til, at reglerne gaelder for alle ansatte og afsnittet vedrerende
principbeslutningen om betaling for efteruddannelse ber omformuleres tilsvarende.

Bilag

Pjece om habilitet og modtagelse af gaver



Punkt 14: Forslag om etablering af regional tolkeenhed

16/38376
Sagsfremstilling
Der fremlagges forslag om delvis hjemtagning af tolkeydelser pa regionens sygehuse.

Ifelge Sundhedsloven har regionen en forpligtelse til at tilbyde gratis tolkebistand til personer, der har behov herfor, i
forbindelse med behandling hos alment praktiserende laege, praktiserende speciallege og pa sygehus.

Der udfertes i 2016 ca. 38.000 tolkninger pé sygehusene i Region Syddanmark. Ca. 70 % af disse foregik som video eller
teletolkning og ca. 30 % som fremmedetolkning.

I efteraret 2016 forte et feellesregionalt udbud til, at Region Syddanmark indgik aftale med firmaet Tolke Danmark Aps
om levering af tolkeydelser. Fa dage efter aftalens ikrafttraeden den 1. februar 2017 blev aftalen opsagt fra regionens side
pa grund af manglende forsyningsstabilitet og lav kvalitet i opgavelasningen.

Som led i en ny udbudsstrategi er muligheden for at hjemtage dele af tolkeydelserne afdekket:

o Markedet for fremmedsprogstolkning er kendetegnet ved sma virksomheder, som giver udfordringer med
forsyningssikkerheden og kvaliteten af tolkningen.

¢ Den manglende kvalitet omhandler bade tolkenes professionelle optreeden (f.eks. vedr. tavshedspligt) og deres
sprogkompetencer, hvilket bl.a. skyldes, at der pt. ikke er nogen tolkeuddannelse i Danmark.

Forskning har desuden vist, at manglende eller mangelfuld tolkning i en raekke tilfzelde har ledt til misforstaelser, der har
ledt til fejlbehandling eller har forleenget patientens udrednings- og behandlingsforleb unedigt.

Ny regional tolkeenhed
P4 den baggrund foreslas det at hjemtage (dele af) fremmedsprogstolkningen pé sygehusene i1 dagtid.

Der foreslas oprettes en ny regional tolkeenhed, som pa nuverende tidspunkt vurderes at skulle besta af

Ca. 20-25 fastansatte tolke med kompetence til at tolke inden for de sterste tolkesprog.

En afdelingsleder.

Et antal administrative medarbejdere til at booke tolkninger m.m.

Det skal desuden afklares, om enheden skal have tilknyttet eget freelancekorps af tolke i de mindre anvendte sprog.

e o o o

Det vil veere en vaesentlig styringsopgave for enhedens ledelse — i dialog med sygehusene — lobende at tilpasse
ansattelserne af tolke, s& de svarer til efterspergslen fra sygehusene med minimalt spild, herunder at vurdere, hvornar det
vil veere mest hensigtsmaessigt med egne tolke, og hvornér det ber vare eksterne tolke.

Enheden foreslés placeret centralt i regionen pa Kolding Sygehus, hvor der er ledige lokaler, efter Psykiatrien er flyttet i
nye lokaler i Vejle. Pa lengere sigt kan der blive tale om, at enheden skal have satellitenheder pa andre sygehuse i det
omfang, det vurderes nedvendigt. Enheden placeres organisatorisk under Sygehus Lillebelt.

Der oprettes en styregruppe med repreesentanter fra alle sygehusene, som fér til opgave at folge kvaliteten af tolkningen
samt 1 samarbejde med afdelingslederen at sikre, at kapaciteten modsvarer efterspergslen.

Fordelene ved hjemtagning forventes at veere en forbedret kvalitet i opgavelgsningen og dermed et loft i
patientsikkerheden:

¢ Bedre ansattelsesforhold for tolkene og dermed bedre rekrutteringspotentiale.

¢ Bedre mulighed for at screene tolkenes kompetencer ved ansattelse.

e Mulighed for opkvalificering af kompetencer ved krav om deltagelse i obligatorisk uddannelse samt mulighed for
supervision af tolkene.

e Mere erfarne tolke.



Derudover forventes der:

Sterre forsyningssikkerhed (feerre aflyste konsultationer og behandlinger).

Mere ressourceeffektiv booking af tolke.

Mere fleksibilitet i opgavelesningen.

Mulighed for, at tolkekorpset kan udfere andre sproglige opgaver for regionen, f.eks. oversattelse af
informationsmateriale.

Opkvalificering af tolke
I kraft af, at der ikke findes en national uddannelse til tolke, er der regionalt ved at blive udviklet kurser rettet mod tolke i
sundhedsvasenet:

¢ Et introduktionskursus, omhandlende bl.a. sundhedsvasenets opbygning, de mest almindelige sygdomme, tolkeetik,
den svere samtale m.m.

¢ Et AMU-kursus udviklet i samarbejde med Social- og Sundhedsskolen 4 ca. 3 ugers varighed, som ud over basal
anatomi og sundhedsvasenet indeholder interkulturel kompetence, kommunikation og tolkeetik.

Deltagelse i kurserne vil vare obligatorisk for regionens tolke, der ikke har opnéet kompetencerne pé anden vis. Kurserne
vil vaere klar til at modtage kursister i foraret 2018.

Okonomi
Det enkelte sygehus betaler i dag for eget forbrug af tolkeydelser. Udgiften til dette beleb sig i 2016 til ca. 24,8 mio. kr.
for sygehusene i Region Syddanmark. Udgiften for 2017 vil veere hgjere pa grund af opsigelse af udbudskontrakten.

Driften af den nye tolkeenhed vil skulle finansieres inden for denne ramme. Der skal udarbejdes en gkonomimodel, som
beskriver driftsekonomien naermere.

I forbindelse med etableringen af den nye enhed, ma der forventes etableringsudgifter til

Indretning af lokaler, inkl. afskeermede tolkerum til teletolkning.
Indkeb af videotolkningsudstyr.

IT/servere.

Udvikling af bookingsystem.

Tidsplan
Det forventes, at en ny tolkeenhed vil kunne veere i drift i 2018. Der vil ske en trinvis udbygning i takt med, at der kan
ansattes og uddannes personale.

Udbud for praksisomrddet

Sidelebende med hjemtagningsprocessen vil der vere et udbud vedrerende tolkningen pé praksisomradet. Det forventes,
at der kan indgés kontrakt i april 2018 med kontraktstart 1. november 2018.

Det kan pé leengere sigt overvejes ogsé at hjemtage tolkningen pa praksisomradet.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget anbefaler Regionsradet:

¢ at der oprettes en regional tolkeenhed med start i 2018, der finansieres inden for den nuverende ramme til formalet.

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Jane Kraglund gjorde kort rede for processen og beklagede, at punktet kom sent ud. Forslaget om at oprette en regional
tolkeenhed udspringer fra de dreftelser, der har vaeret om udfordringerne i forhold til tolkeydelsen, herunder manglende
forsyningsstabilitet og lav kvalitet i opgavelesningen.



Medarbejdersiden pointerede, at det vigtigste er at have fokus p4, at kvaliteten forbedres. Manglen pa en formaliseret
uddannelse, som redskab til at male kvaliteten, blev fremhavet som et stort problem. Endvidere er der behov for en
lebende monitorering og evaluering af tolke. Der blev ogsa henvist til, at der er et stort behov for tolkeydelser inden for
det preehospitale omrade, hvilket derfor ber teenkes med ind fra starten.

Med disse kommentarer anbefalede Hovedudvalget overfor regionsradet, at der oprettes en regional tolkeenhed med start i
2018.



Punkt 15: Region Syddanmarks arbejde med tolkeomriadet

17/5045
Sagsfremstilling

I seneste udbudsrunde, efteraret 2016, vandt tolkefirmaet Tolke Danmark udbuddet om tolkeopgaver i Region
Syddanmark. Efter kort tid viste det sig, at de ikke kunne levere de aftalte ydelser, hvorfor aftalen blev opsagt i februar
2017. Det viste sig samtidigt, at der var behov for at opkvalificere tolkenes kompetencer.

I Region Syddanmark arbejdes der med tolkeomradet pa flere omréder. Der arbejdes pa, hvordan og hvornér et
kommende udbud af tolkeydelser er klar, og hvorvidt det skal forega som tidligere. Sidelobende med dette arbejde har
Region Syddanmark undersggt mulighederne for at arbejde med opkvalificering af tolke, herunder etablering af en
egentlig tolkeuddannelse.

Der arbejdes med muligheder for opkvalificering af tolke inden for tre omrader:

1. Formel uddannelse for tolke der arbejder i sundhedsvaesenet
I samarbejde med Social- og Sundhedsskolen Fredericia Vejle Horsens er der udarbejdet et udkast til en AMU-
uddannelse for tolke. Der undervises i temaer sdsom sundhedsvasenets opbygning, anatomi og sygdomslzare,
forskellige former for patientkontakt, kulturens betydning for sundhed og sygdom, tolkerollen, tolkeetik, den svaere
samtale og tolkens arbejdsmilja.

Ved behov kan der arbejdes pa, at videreudvikle uddannelsesmulighederne med eksempelvis akademiuddannelsen
eller diplomuddannelsen.

AMU uddannelsen forventes at kunne etableres i lobet af fA maneder, hvis en given arbejdsgiver vil forpligte sig til
at sende et vist antal tolke pa uddannelsen. En eventuel akademi-/diplomuddannelse kraver en leengere
forberedelsesfase pa ca. et ar.

Som reglerne er udformet, kan Region Syddanmark kun tilbyde AMU-uddannelse til egne ansatte. Erfaringer viser,
at tolkene og leverandererne ikke af sig selv eftersparger uddannelse, hvorfor der arbejdes pé at indarbejde et krav
om uddannelse i et kommende tolkeudbud med en gradsvis indfasning.

2. Introduktionsforleb for tolke der arbejder pa regionens sundhedsomrade
Der arbejdes pa at introducere tolkene i grupper 4 10-15. Introduktionsforlebet udbydes som seks moduler 4 tre
timers introduktion.P4 sidste modul foretages en evaluering. Introduktionsforlgbet vil indga i et forskningsprojekt,
hvor forlgbene vil blive evalueret.

Programmet er udarbejdet i samarbejde med Indvandrermedicinsk Klinik pd Odense Universitetshospital og
afdelingerne for Traume- og Torturoverlevere.

Naér konceptet er afpravet og tilpasset vil det blive udbredt til de gvrige omréder i Region Syddanmark, der benytter

tolke pa sundhedsomradet.

Der arbejdes med en opstart af introduktionsforlgbet ultimo 2017.

3. E-lzering for regionens sundhedspersonale der anvender tolke i en sundhedsfaglig kontekst
For at sikre en ensrettet arbejdsgang, kvalitet og effektivitet i sundhedspersonalets brug af tolkeydelsen har Region
Syddanmark igangsat udvikling af et E-leeringstilbud til de behandlere, der anvender tolke i en sundhedsfaglig
kontekst.

E-leeringen vil indeholde bade en teknisk indfering i anvendelse af videotolkningsudstyr og en guide i, hvordan
man med fordel kommunikerer via tolk.

Der er nedsat en arbejdsgruppe med deltagelse fra hver sygehusenhed, Psykiatrien og afdelingerne for Traume- og
Torturoverlevere samt Indvandrermedicinsk Klinik som bistar Koncern HR med at udarbejde E-leeringstilbuddet.



Der arbejdes frem mod at kunne preesentere et feerdigt materiale i foréret 2018.

Der er lobende opmarksomhed omkring tolkenes behov for et kompetenceleft i medierne. Senest har et studie pa
Indvandrermedicinsk Klinik pad Odense Universitetshospital stillet skarpt pa tolkenes manglende sproglige kompetencer.

Idet regionerne ikke umiddelbart har kompetencer til at vurdere tolkenes sproglige kompetencer péa “tolkesproget”
(Arabisk, Kurdisk, Somali m.fl.) vurderes det hensigtsmaessigt, at regionerne i fellesskab lagfter denne problemstilling.
Region Syddanmark vil pé et kommende mede i sundhedsdirekterkredsen leegge op til, at der arbejdes videre med denne
problemstilling nationalt.

Tolke med utilstraekkelige kompetencer

Hvis sundhedspersonalet oplever tolke med utilstreekkelige kompetencer, skal de gere opmarksom pé dette. Der arbejdes
pa en metode, hvor personalet skal udfylde blanket via Intranettet. Personalet der skal handtere opgaven med tolke med
utilstreekkelige kompetencer, skal inddrages i arbejdet. Nar fremgangsmaden er besluttet skal denne indarbejdes i E-
leeringsverktojet.

Klager over tolkes kompetencer skal fortsat sendes til tolkens arbejdsgiver.
Der opfordres til, at manglende, mangelfuld eller ukorrekt tolkning, som har haft betydning for patientens udredning eller
behandling, indberettes som UTH (utilsigtet haendelse).

Udbud

Tolkeydelserne for praksisomradet sendes i nyt udbud ultimo 2017. Der er sket forudgéende offentliggerelse af udbud i
september 2017, og det forberedende arbejde er igangsat. Kontraktstart forventes at vaere 4. kvartal 2018.

Det afklarende arbejde vedrerende tolkeydelser pa sygehusene foreleegges for Regionsradet, pé et lukket punkt, i
november 2017. Hovedudvalget vil blive neermere orienteret om dette pa neste made.

Indstilling
Til orientering og dreftelse.

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Dette punkt blev draftet ssmmen med punkt 14. Se beslutningen ovenfor.



Punkt 16: Tilbudspligt om seniorsamtale

13/42113
Sagsfremstilling

I forbindelse med medarbejderudviklingssamtalen skal &ldre medarbejdere have tilbud om en seniorsamtale.
Tilbudspligten udmentes lokalt i den enkelte region. Felgende star anfert i aftaleteksten (OK 2015):

Efter droftelse i Hovedudvalget fastleegges, fra hvilken aldersgruppe tilbudspligten indtrceder, ligesom der efter droftelse
i udvalget kan fastleegges retningslinjer for indholdet i seniorsamtalen.

Hovedudvalget kan aftale at fravige bestemmelsen, sdfremt der er enighed i udvalget herom.
Hvis en af parterne i Hovedudvalget ikke leengere onsker at fravige bestemmelsen, genindtreeder forpligtigelsen.
Den fulde aftaletekst er vedhaeftet som bilag.

Hovedudvalget bedes drefte ovenstaende.

Indstilling

Til droftelse.

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Medarbejdersiden bad om at f4 behandlingen af punktet udsat til naeste made ud fra et gnske om at drefte indholdet af en
seniorsamtale samt tidspunktet for tilbudspligt.

Bilag

Aftaletekst.pdf



Punkt 17: Afrapportering pa pejlemgaerke - den gode og attraktive
arbejdsplads

17/17703
Sagsfremstilling

Der skal som led i pejlemaerkerne afrapporteres til Regionsradet om ”Den gode arbejdsplads”. Hermed fremlagges
forslag til den forste afrapportering til dreftelse i Hovedudvalget. Der er tale om en bred afrapportering med inddragelse
af forskellige indikatorer. Forslaget planleegges endvidere dreftet i Koncernledelsesforum den 14. november 2017.

Afrapporteringen kommer omkring felgende overordnede temaer:

Overordnet vurdering af arbejdspladsen

Rekruttering og fastholdelse

Uddannelse

Det rummelige arbejdsmarked — Ansatte pa serlige vilkar
Kompetenceudvikling

Ledelse og samarbejde

Arbejdsmilje

Forste afrapportering planlegges forelagt politisk december 2017. Der gives en tilsvarende afrapportering en gang arligt,
efterfolgende afrapporteres saledes ultimo 2018.

Indstilling
Til dreftelse.
Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Forslag til den forste afrapportering om pejlemarker blev godkendt med en bemarkning om, at Hovedudvalget pa et
senere tidspunkt kan drefte, om der eventuelt er andre emner, som skal indga i mélingen.

Bilag

Afrapportering pa pejlemerke - den gode arbejdsplads (til HU 270917)



Punkt 18: MTU spergeramme 2018

Sagsfremstilling

Region Syddanmark gennemforer hvert &r en medarbejdertilfredshedsundersggelse (MTU). Formélet med undersagelsen
er at kortleegge trivslen og arbejdsmiljeet péd regionens arbejdspladser. Resultaterne skal bruges som udgangspunkt for en
dialog om, hvordan vi sammen skaber de bedst mulige forudsatninger for at lose kerneopgaven.

Forud for MTU 2017 blev der foretaget et serviceeftersyn pa de fysiske APV-spergsmal, som enhederne har mulighed for
at tilveelge. 1 2018 skal alle enheder i Region Syddanmark igen gennemfeore MTU. Det anbefales derfor, at der forud for
MTU 2018 foretages et lignende serviceeftersyn pd spergsmalene i koncernspergerammen (de spergsmal, der stilles til
alle ansatte).

Serviceeftersynet skal sikre, at koncernspergerammen sperger ind til de vasentligste elementer inden for trivsel og
psykisk arbejdsmilja. Serviceeftersynet skal desuden sikre, at spergerammen er formuleret pa en made, sé den ikke kan
misforstds. Formalet er med andre ord at skabe det bedst mulige fundament for en konstruktiv dialog om trivsel og
arbejdsmilje, der leder frem mod konkrete forbedringer.

Det anbefales, at Hovedudvalget nedsatter en arbejdsgruppe, som far det overordnede ansvar for serviceeftersynet af
koncernspergerammen. Arbejdsgruppen bemandes med to lederrepraesentanter og to medarbejderrepraesentanter. Desuden
biddrager den centrale MTU-projektledelse med faglig sparring og sekretariatsbetjening.

Resultatet af serviceeftersynet forelagges Hovedudvalget primo 2018. Dette af hensyn til arbejdet med udarbejdelse af
enheds- og afdelingslokale spergsmal, som padbegyndes i marts 2018.
Indstilling

Det indstilles, at

¢ Hovedudvalget nedsatter en arbejdsgruppe med ansvar for serviceeftersynet af koncernspergerammen som
anbefalet.

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Medarbejdersiden fremlagde et anske om, at udvide arbejdsgruppen med en medarbejderrepraesentant fra Ambulance Syd
pa trods af, at vedkommende ikke sidder som medlem i Hovedudvalget.

Medarbejdersiden udpegede folgende reprasentanter til arbejdsgruppen:

¢ Shady Khalil, medarbejderrepraesentant
¢ Andreas Kerl, medarbejderreprasentant
o Fritz Kjaer, medarbejderreprasentant

Navnene pé ledersidens reprasentanter folger.



Punkt 19: Ligestillingsredegeorelse

17/17486
Sagsfremstilling

Region Syddanmark skal hvert andet &r indberette ligestillingsredegerelse til ministeren for ligestilling.
Ligestillingsredegarelsen folger op pé ligestillingslovens § 4 om, at alle offentlige myndigheder inden for deres omrade
skal arbejde for ligestilling og indarbejde ligestilling i al planleegning og forvaltning. Redegerelsen har fokus pa
ligestilling mellem kvinder og mand, bade pa vores serviceomrader og pa personaleomradet.

Formélet med ligestillingsredegerelsen er at gore status pa indsatsen for at fremme ligestilling af kvinder og mend i
regionerne. Derudover skal redegerelsen bidrage til videndeling og erfaringsudveksling samt som inspiration til det videre
arbejde med ligestilling.

Ligestillingsredegerelsen beskriver perioden 1. september 2015 — 31. august 2017 og skal vere indsendt til ministeren for
ligestilling senest den 31. oktober 2017.

Der er indhentet oplysninger om arbejdet med at fremme ligestilling mellem kennene fra alle Region Syddanmarks
arbejdspladser. Pé baggrund heraf er der udarbejdet en besvarelse af redegerelsen (bilag).

Besvarelse af ligestillingsredegerelsen vil blive forelagt regionsradet til godkendelse den 30. oktober 2017, hvorefter
redegarelsen vil blive fremsendt til ministeren for ligestilling.

Indstilling
Det indstilles, at

¢ Hovedudvalget anbefaler over for regionsradet, at redegerelsen godkendes.

Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Medarbejdersiden bemerkede, at redegerelsen indeholder mange uhensigtsmassige spergsmal og anbefalede, at man fra
politisk side opfodrer ministeriet til at revidere spergerammen. Det blev foreslaet, at emnet eventuelt tages op pa et
budgetseminar med henblik pé at fa en dreftelse af, hvordan man ensker at arbejde med ligestilling i Region Syddanmark.

Hovedudvalget anbefalede overfor regionsradet, at redegerelsen godkendes.

Bilag

Ligestillingsredegorelse 2017



Punkt 20: Eventuelt

Sagsfremstilling

Punkter til eventuelt.
Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Kontrolprocedure for uretmzessige opslag i COSMIC

Medarbejdersiden orienterede om, at der pa de forskellige sygehuse er givet uensartet information vedr. logning af opslag
1 COSMIC med henvisning til EU’s dataforordning. Det har nogle steder medfort utryghed blandt medarbejderne. Alle
LMU’er bar opfordres til at lave en informationsrunde, saledes at alle medarbejdere orienteres om, at det er
kontrolproceduren der er @&ndret og ikke reglerne for uretmaessige opslag i sig selv.

Ledersiden konkluderede, at man vil evaluere pa den udmeldingsproces, der har veret. Derudover kan der gives en status
pa processen pa naeste mgde i Hovedudvalget.

Utilsigtede haendelser

Med henvisning til sagen fra Svendborg Sygehus, hvor der er afsagt en forsesmmelsesdom, ger medarbejdersiden rede for,
at den slags sager kan skabe tillidsbrud og modarbejde en kultur, hvor man leerer af hinandens fejl. Man ensker en
tillidsfuld kultur, hvor fejl kan indberettes ved hjelp af systemet for UTH (utilsigtede haendelser) uden bekymring for
konsekvenser.

Det blev konkluderet, at emnet skal draftes pa naeste mede i Hovedudvalget ud fra et oplag om, hvordan vi kan
samarbejde om at opretholde en tillidsbaseret kultur.



Punkt 21: Kommunikation fra medet

Sagsfremstilling
Kommunikation fra medet.
Beslutning i Hovedudvalget den 26-10-2017

Det blev besluttet, at folgende emner kommunikeres ud under hensyntagen til, at der skal ske en koordinering i henhold til
ovrige kommunikationsplaner for de pdgaeldende emner.

o Kaorsel i regionens biler
Det skal kommunikeres ud, at der er en forventning om, at alle medarbejdere efterlever regionens verdier, ndr man
feerdes ude i tjenestemaessige sammenhange.
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