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Punkt 1: Godkendelse af fortszettelse af initiativer til aflastning af
ambulancetjenesten

23/21143
Resumé

For at aflaste ambulanceberedskaberne i Region Syddanmark blev der via Januarpakken™ afsat midler til en raekke
konkrete initiativer. Der gives hermed en midtvejsevaluering af effekterne af disse og anbefaling om fortsattelse af
initiativerne pa baggrund heraf.

Sagsfremstilling

Regionsradet godkendte pd mede den 24. januar 2022 et oplaeg om strategisk lokal lendannelse — Januarpakken”
herunder tiltag til aflastning af ambulancereddere. Indsatsen er i 2022 finansieret af midler frigjort via konsolidering i
2021, og finansieret fra 2023 og frem med budgettet for 2023.

Til aflastning af ambulancetjenesten blev der er i samarbejde med AMK-vagtcentral samt Ambulance Syd udarbejdet en
rekke konkrete tiltag for aflastning af omrédet.

I forbindelse med implementering af initiativerne blev der tilkebt tre ekstra beredskaber til liggende patientbefordring hos
Ambulance Syd, ligesom der blev afsat midler til ekstra sundhedsfaglig back-up til meldingsmodtagelsen og ekstra
teknisk disponent pA AMK-vagtcentral.

Der gives i vedlagte notat en midtvejsevaluering af de opndede resultater pé aflastning af ambulancetjenesten i forbindelse
med ovennavnte opjustering.

Det kan konkluderes, at en fortsat stigningen i antallet af akutte kersler i Region Syddanmark samt fortsat nedetid hos
beredskaberne har betydet, at det ikke er lykkedes at seenke belastningsgraden betydeligt. Tilfojelsen af de tre ekstra
beredskaber til liggende patientbefordring samt de ekstra ressourcer pA AMK-vagtcentral har alligevel sikret, at der ikke
er sket en stigning i belastningen. Endvidere har oprustningen veret med til, at det har veeret muligt at udnytte
beredskaberne bedre i forhold til mandskabets kompetencer.

Midtvejsevalueringen viser séledes, at der med implementeringen af de konkrete initiativer er lykkedes med at flytte
kersler fra ambulanceberedskaberne til den liggende patientbefordring.

De omtalte initiativer udleber med udgangen af 2023. En eventuel videreforelse vil koste ca. 9,7 mio. kr. rligt (2022-pl)
svarende til de anvendte midler til beredskaberne i 2023.

Permanentgerelsen af de tre ekstra beredskaber samt ekstra ressourcer til AMK-vagtcentral foreslas indarbejdet i budget
2024.

Klimavurdering

Som beskrevet er blev der indsat flere beredskaber til liggende patientbefordring. Det er derfor givet, at der ogsa er en
oget klimabelastning. Der er dog ikke foretaget en klimavurdering af sagen.



Region Syddanmark vil igangsatte en lang raekke initiativer, der skal mindske vores klima- og miljepavirkning. Regionen
vil i videst mulig omfang omstille regionens transportmidler til alternative drivmidler som eksempelvis el- og
brintlesninger inden 2030.

Indstilling

Det indstilles, at prachospitaludvalget anbefaler regionsradet:

At evalueringen af initiativerne til aflastning af ambulancetjenesten godkendes.

At permanentgorelse af de tre ekstra beredskaber samt ekstra ressourcer til AMK-vagtcentral sgges indarbejdet i budget
2024, finansieret af de afsatte midler i budget 2023 til strategisk lendannelse.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 08-05-2023

Praehospitaludvalget anbefaler indstillingen over for regionsradet.

Bilag

Evaluering - Aflastning af det prachospitale omrade



Punkt 2: Godkendelse af befordringsanalyse samt forslag om videre proces
for at arbejde med forbedringsforslag pa omradet

22/13386
Resumé

Praehospitalsudvalget har labende 1 2022/2023 féet fremlagt delanalyser af den siddende patientbefordring jf. budgetaftale
2023. Der er nu udarbejdet en samlet rapport, som fremlaegges for praehospitalsudvalget til godkendelse.

Sagsfremstilling

I forbindelse med Region Syddanmarks budgetaftale for 2023 blev det besluttet, at der skal udarbejdes en analyse af den
siddende patientbefordring. Folgende fremgér i budgetaftaleteksten:

”Regionsradet vedtog som indsatsomrade i 2022, at der skal udarbejdes en analyse af den siddende befordring. Denne
analyse er under udarbejdelse, og preehospitaludvalget forventes i fjerde kvartal 2022 at kunne fremlaegge en samlet
analyse for regionsrddet. Analysen kommer omkring folgende omrader:

regler pa omradet, gkonomi og aktivitet

service til borgerne, herunder patientinddragelse

organisering i regionen, herunder kerselsvisitation og ansggninger om tilskud
organisering hos Flextrafik, herunder uddannelse af chaufferer.

Af kommissoriet fremgér, at der til hvert omride kan peges pa forbedringstiltag i forhold til borgernes oplevelse og
kvalitetssikring af driften. P4 baggrund af den samlede analyse ensker aftalepartierne at drefte mulige forbedringstiltag,
herunder med serlig fokus pa de opgaver, der i dag varetages af Flextrafik.”

I lobet af 2022/23 er delanalyserne lobende blevet fremlagt for praehospitaludvalget. Der er nu udarbejdet en samlet
rapport (bilag 1) inklusiv en reekke bilag til rapporten (bilag 2).

Nedenfor er beskrevet, hvilke emner der indgér i analysen, samt hvilke opmaerksomhedspunkter, der er nevnt i analysen
til de forskellige emner.

De lovmassige rammer

Analysen viser, at det lovmaessige omrade for befordring og befordringstilskud er kompleks at forsta, og at omradet er
praeget af regionale serregler. Prachospitaludvalget har i forbindelse med praesentation af delanalyserne peget pa behov for
henvendelse til centrale myndigheder med henblik pa at se pa befordringsreglerne.

Okonomi- og aktivitetsudviklingen

Samlet set har udgifterne til bdde befordring og befordringstilskud vaeret stigende i perioden 2016- 2022. 1 alt har der
veaeret en stigning pé i alt 27 mio. kr. svarende til 12 %. Det forventes, at udgifterne til den siddende patientbefordring vil
stige i de kommende &r.



Analysen viser, at kapaciteten ved Flextrafik det seneste érs tid har veeret presset. Ved seneste udbud og kontraktstart den
1. marts 2023 er kapaciteten dog blevet udvidet og styrket, serligt i tidsrummet mellem kl. 11.00-14.00, da det er her, der
er mest pres péd kapaciteten. Konkret er der tildelt 18 % flere ressourcer pr. dag (malt pa tildelt tid).

Organiseringen af den siddende befordring

De somatiske sygehuse har et kerselskontor, mens det pa psykiatrisygehuset er de kliniske afdelinger, som bestiller karsel.
Kerselskontorernes dbningstider er fra k1. 8.00-15.00 pa alle hverdage. Abningstiden i psykiatrisygehuset er kortere.
Sagsbehandlingstiden til befordringstilskud er pa 8 uger, dog ofte kortere. Der er arligt ca. 400.000 ansggninger om
befordringstilskud.

Klager

Analysen viser, at der 1 2021 i alt var 212 klager over den service borgeren modtog i forbindelse med befordring. Det er
bl.a. klager over kersel, ventetid og chaufferens adferd. I 2022 var der i alt 194 rettighedsklager, hvoraf langt de fleste er
klager over frit sygehusvalg. Set i forhold til det store antal kersler og ansggninger om befordringstilskud, er det et relativt
lille antal af patienterne, der indgiver en klage. Preehospitaludvalget har i forbindelse med preesentation af delanalyserne
peget pa behov for, at det bliver tydeligere for borgerne, hvordan man klager.

Patientservice

I forhold til de opsatte servicemal viser analysen, at der er en mélopfyldelse pa mellem 87-94 % i 2022. 1 2022 har
forskellige forhold pavirket en reducering af méalopfyldelsen bl.a. kapacitetsudfordringer ved trafikselskaberne.

Sidelebende med analysen har der veret atholdt meder med kerselskontorer, informationer, afdelinger og Flextrafik, hvor
flere forskellige forbedringstiltag er blevet naevnt. Der er tale om mange forskellige forslag pa et stort og komplekst
driftsomrade. Med henblik pa at prioritere i forslag til forbedringer af den siddende patientbefordring har administrationen
taget initiativ til, at der i samarbejde med alle parter laves en forbedringsworkshop, som skal pege pé, hvilke indsatser,
man skal prioritere at arbejde videre med lokalt.

Emner, som der eksempelvis peges pé er:

¢ Forbedring af de IT-systemer der anvendes, herunder gge digitaliseringen og brugervenligheden for béde patienter
og personale.

¢ Samarbejdet og kommunikationen mellem kerselskontorer, sygehusenes informationer og afdelinger.

¢ Forbedre patienternes klagemuligheder.

¢ Evt. behov for at styrke befordring inden for psykiatrien som ikke har et kerselskontor.

Det foreslas, at praehospitaludvalget fa fremlagt forslag til konkrete forbedringstiltag, nar der har varet afholdt
forbedringsworkshops.

Ud over den samlede rapport er der igangsat et samarbejde med Syddansk Sundhedsinnovation omkring en
brugerunderseggelse af den siddende patientbefordring. Resultaterne af denne undersogelse forventes at blive preesenteret
for praehospitaludvalget medio 2023.

Klimavurdering

Der vurderes ikke at vaere klimamassige konsekvenser af forslaget idet sagen ikke i vaesentlig grad bidrager til realisering
klimastrategiens malsatninger.



Indstilling

Det indstilles, at praechospitaludvalget anbefaler regionsradet:

At analysen af den siddende patientbefordring godkendes.

At prehospitaludvalget senere far fremlagt konkrete forslag til forbedringer af den siddende patientbefordring.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 08-05-2023

Praehospitaludvalget anbefaler indstillingen over for regionsradet.

Bilag
Bilag 1 - Befordringsanalyse

Bilag 2 - Samlet bilagsmateriale for analyse af den siddende patientbefordring



Punkt 3: Dreftelse af responstider i Varde Kommune #

23/19913
Resumé

P& udvalgsmedet dreftes responstider for Nerre Nebel i Varde Kommune.

Sagsfremstilling

Efter aftale med udvalgsformanden droftes responstider for Nerre Nebel 1 Varde Kommune.

Norre Nebel er et omrade, hvor det tager forholdsvis lang tid for forste sundhedsprofessionelle er pa stedet, da det tager
tid for ambulancen at komme til Norre Nebel fra Varde, Tarm, Oksbel, @lgod eller Hvide Sande. Ved akutte kersler
anvendes altid den nermeste ledige ambulance, og i Nerre Nebel vil det ogsd kunne vare en ambulance fra Region
Midtjylland, der kan né forst frem.

Norre Nebel er sammen med Haderslev, Faborg og Tranekar et af de fire postnumre i regionen, hvor flest borgere i 2022
oplevede en responstid over 20 minutter. Det var tilfaeldet for 40 borgere i Tranekeer, 31 borgere i Faaborg, 27 borgere i
Haderslev og 23 borgere i Norre Nebel.

Vedlagt til dreftelsen er materiale fremlagt tidligere i forbindelse med afrapportering af responstider pa
postnummerniveau for 2022.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget en klimavurdering i sagen, idet sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling

Til dreftelse.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 08-05-2023

Droftet. Administrationen anmodes om at udarbejde en analyse af den praehospitale dekning i omradet, herunder
muligheder for bedre deekning i Nr. Nebel inden for de givne ressourcer. Administrationen anmodes endvidere om at
kontakte Varde Kommune med henblik pé fzlles planleegning af informationsmede om mulighed for etablering af
akuthjalperordning.

Opleg vedlegges.

Bilag

Status pa postnr. niveau 2022

Kort pé postnr. 2021

Kort pa postnr. 2022

Forste sundhedsprofessionel hjelp - A-kersel - pa postnr. for 2022

Oplag, pkt. 3 - Praehospital dekning, Varde kommune - 08-05-2023



Punkt 4: Orientering om responstidsmal for ferste sundhedsprofessionelle
prahospitale bil - 1. kvartal 2023 #

23/20221
Resumé

For det praehospitale omrade har regionsradet fastsat serviceméal og opgerelsesmetode for ambulanceresponstider for A-
karsler og B-kersler. Der afrapporteres hermed for 1. kvartal 2023.

Sagsfremstilling
Regionsrddet har geeldende fra den 25. marts 2019 fastsat folgende servicemal og opgerelsesmetode for

ambulanceresponstider for A-kersler og B-kersler, som geelder for forste sundhedsprofessionelle praehospitale bil pa
stedet i fire delomrader.

¢ 95 % af A-kerslerne skal sgges naet inden for 15 min.
e 95 % af B-kerslerne skal sgges naet inden for 30 min.

Nedenfor ses andelen af A og B-kersler, hvor responstidsmalene er overholdt i 1. kvartal 2023.

Andel forste sundhedsprofessionelle bil pé stedet
(ambulance, akutbil mv)

B-korsler inden for 30 min.

1. kvartal 2023 A-kersler inden for 15 min.

Fyn 95,2 % 96,0 %
Sydvestjylland 95,7 % 97,9 %
Senderjylland 96,8 % 96,6 %
Trekantsomradet 95,7 % 96,9 %
Region Syddanmark 95,7 % 96,7 %

Som det ses i ovenstaende tabel, ligger serviceniveauet for forste sundhedsprofessionelle bil pé stedet for A-kersler og B-
kersler inden for det enskede servicemal for alle delomréder.

Opgoerelsen over servicemalsopfyldelse pd kommuneniveau kan ses i vedlagte bilag.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering af sagen, idet sagen ikke har betydning for sagen eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling



Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 08-05-2023

Til orientering. Endvidere dreftede udvalget mobiliseringstid.

Bilag
B-kersler pé delomrader og kommune K1 2023

A-kersler pa delomréder og kommune K1 2023



Punkt 5: Orientering om overholdelse af servicemal for C- og D-kersel #
23/20229

Resumé

Der gives i punktet en orientering om status pd overholdelsen af de regionalt fastsatte servicemal for C- og D-kersel for 1.
kvartal 2023.

Sagsfremstilling

Regionsradet har 28. september 2020 fastsat servicemal for C- og D-kersel, der bygger pa regionens tidligere model for
servicemadl for D-kersler, hvor man opdelte D-kersler i kategorierne ”Aflevering” og ”Athentning”.

Servicemalene blev fastsat til:
Aflevering C- + D-karsel: Ankommer max. 60 min. for aftale i 80 % af kerslerne.
Afthentning C-kersel: Afhentes max. 60 min. efter aftale i 80 % af kerslerne.

Athentning D-kersel: Afhentes max. 120 min. efter aftale i 80 % af korslerne.

Regionsradet blev i mail af 20. december orienteret om, at der p& grund af den ggede belastning pa ambulancetjenesten
var udsendt en midlertidig retningslinje for de ikke akutte kersler, der aendrede i prioriteringen af disse. Der vil som hidtil
afrapporteres pa de nuvarende servicemal for C- og D-kersel. Forventningen er dog, at der vil veere darligere
malopfyldelse end tidligere.

Hermed afrapporteres for 1. kvartal 2023 for overholdelse af de fastsatte servicemal.

I 1. kvartal 2023 har der vaeret 1.162 afleveringer og 14.897 athentninger af patienter.

Aflevering:

For alle kersler fremgér det, at 87 % er ankommet rettidigt.
Afhentning:
For C-kersler fremgar det, at 83 % er athentet rettidigt.

For D-kersler fremgér det, at 87 % er athentet rettidigt.

Patienter, der ankommer 60 min. for deres behandling og indtil tidspunktet for deres behandling, er opgjort som
ankommet rettidigt. Det skal bemarkes, at patienter, der ankommer for tidligt ift. serviceramme, er talt med som rettidige.

Konklusion



Aflevering af patienter holdes inden for det aftalte servicemal pa 80 %.

Afhentning af patienter holdes for bdde C- og D-kersel inden for det aftalte servicemal.

Der henvises til bilag 1, hvor malopfyldelsen for hhv. aflevering og athentning preesenteres naermere.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering af sagen, idet sagen ikke har betydning for sagen eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 08-05-2023

Til orientering.

Bilag

Bilag 1 servicemélsoverholdelse K1 2023



Punkt 6: Forslag til medekalender for 2024 #

23/500
Resumé

Forslag til prehospitaludvalgets madekalender 2024.

Sagsfremstilling

Forslag til preehospitaludvalgets medekalender 2024 forelaegges til godkendelse:

Mandag den 08-01-2024, kl. 14.00-16.00 (reserveret)
Mandag den 05-02-2024, kl. 14.00-17.00
Mandag den 04-03-2024, k1. 10.00-13.00
Mandag den 08-04-2024, k1. 10.00-13.00
Mandag den 13-05-2024, k1. 14.00-17.00
Mandag den 03-06-2024, kl. 14.00-17.00
Mandag den 12-08-2024, kl. 12.00-14.00 (reserveret)
Mandag den 09-09-2024, kl. 14.00-17.00
Mandag den 07-10-2024, kl. 14.00-17.00
Mandag den 11-11-2024, kl. 14.00-17.00
Mandag den 02-12-2024, k1. 14.00-17.00

e 6 o o o o o o o o o

Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering af sagen, idet sagen ikke har betydning for sagen eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling

Det indstilles:

At prehospitaludvalget godkender forslag til medekalender 2024.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 08-05-2023

Godkendt.



Punkt 7: Medekalender 2023 #

23/500
Sagsfremstilling

Prazhospitaludvalgets medekalender for 2023:

Tirsdag den 06.06.23, k1. 16.00-18.00 (19.00?)
Mandag den 14.08.23, kl. 13.00-15.00 (reserveret)
Mandag den 11.09.23, kl. 13.00-16.00

Mandag den 09.10.23, k1. 13.00-16.00

Mandag den 13.11.23, k1. 13.00-16.00

Tirsdag den 05.12.23, k1. 16.00-18.00 (19.00?)

e o o o o o

Klimavurdering

Der er ikke foretaget en klimavurdering i sagen, idet sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Prahospitaludvalget den 08-05-2023

Neste mode i preehospitaludvalget den 6. juni kl. 16.00-19.00 atholdes ved praehospitalet i Region Midtjylland.



Punkt 8: Eventuelt #

23/500
Beslutning i Prahospitaludvalget den 08-05-2023

Droftelse af henvendelse fra TR kollegiet i Ambulance Syd. Der skrives ud til udvalget ang. mulige datoer for made.

Orientering om Langelands Hjertestarterforening.

Orientering om henvendelse fra paramediciner.



Punkt 9: Underskriftsside #

23/500
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