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Punkt 1: Valg af formand og naestformand

22/68
Resumé

Valg af formand og naestformand til udvalget for det naere sundhedsvasen.
Sagsfremstilling

Til udvalget for det neere sundhedsvasen vaelges formand og nastformand.
Indstilling

Det indstilles:

At udvalget for det naere sundhedsvesen velger formand og naestformand.

Beslutning i Udvalget for det nzere sundhedsvasen den 26-01-2022

Udvalget for det nere sundhedsvasen valgte Bo Libergren som formand og Jette Damse Henriksen som nestformand.



Punkt 2: Godkendelse af forretningsorden for udvalget for det nere
sundhedsvasen

21/68681

Resumé

Det foreslas, at der vedtages en forretningsorden for udvalget for det naere sundhedsvesen.
Sagsfremstilling

Der er udarbejdet forslag til en forretningsorden for udvalget for det nere sundhedsvaesen.

Forretningsordenen specificerer rammerne for udvalgets arbejde, herunder bl.a. rammerne for udvalgets
medevirksomhed, forberedelsen af dagsordener, beslutningsdygtighed, madeledelse og tavshedspligt.

Forretningsordenen bygger pa den forretningsorden udvalget for det naere sundhedsvasen vedtog i valgperioden 2018-
2021. Der er alene indsat en bestemmelse i § 2 om virtuel deltagelse i udvalgets meder samt foretaget enkelte
preeciseringer.

Forretningsudvalget dreftede pa mede den 18. august 2021 fordele og ulemper ved virtuelle meder. I den forbindelse
tilsluttede forretningsudvalget sig det udarbejdede kodeks for atholdelse af hybridmeder. Kodeks er vedlagt til
orientering.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget en klimavurdering af sagen, idet sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling

Det indstilles:

At forretningsordenen for udvalget for det naere sundhedsvesen godkendes.
Beslutning i Udvalget for det nzere sundhedsvasen den 26-01-2022
Indstillingen godkendt.

Bilag

Forretningsorden for udvalget for det naere sundhedsvaesen

Bilag 1: Retningslinjer for foretraede

Kodeks for deltagelse i hybridmeder



Punkt 3: Udvalgets opgaver i henhold til styrelsesvedtaegten og delegationer

22/68
Resumé

I sagen gives en orientering om styrelsesvedtaegten og delegationer til udvalgene, som forventes vedtaget pa
regionsradsmedet den 24. januar 2022.

Sagsfremstilling

Regionsradet forventes pa made den 24. januar 2022 at godkende styrelsesvedtagten for Region Syddanmark.

De stadende udvalgs ansvarsomrader er beskrevet i styrelsesvedtaegten for Region Syddanmark og grundlaget for
udvalgenes arbejde er regionens vedtagne pejlemarker.

I henhold til styrelsesvedtagtens § 17 har regionsradet nedsat udvalget for det naere sundhedsvasen.

Udvalg for det naere sundhedsvesen har 11 medlemmer.

Udvalget beskeftiger sig med det naere sundhedsvasen, herunder det tvarsektorielle sundhedssamarbejde (somatik og
psykiatri), sundhedsaftalen med kommunerne, sundhedshuse, den regionale radgivningsfunktion til kommunerne pa
forebyggelsesomradet, implementering af overenskomsten for almen praksis og planlaegningsopgaver pa praksisomradet.

Udvalget beskeaftiger sig desuden med strategier og politikker for det nere og sammenhangende sundhedsvesen samt
fastsaettelse af temaerne for de arligt udvalgte indsatsomrader, jf. sundhedsplanen.

Udvalgets opgaver omfatter ikke opgaver, som serskilt er henlagt til andre udvalg.

Regionsradet forventes pa medet den 24. januar 2022 at delegere folgende opgaver og kompetencer til de stdende udvalg
inden for de enkelte udvalgs ansvarsomrader:

Udvalgene forbereder sager til foreleeggelse for regionsradet inden for udvalgets omréade.

Udvalgene kommer med anbefalinger og indstillinger til regionsradet inden endelig beslutning i regionsradet.

Udvalgene udarbejder forslag til strategier, planer og politikker.

Udvalgene tager initiativ til at udarbejde forslag til regionens overordnede mal og har ansvaret for at videreudvikle

og folge op pa opfyldelse af de opstillede mal.

o Udvalgene har lebende ansvar for at folge op pa de konkrete service- og kvalitetsmal, som er fastlagt af
regionsradet.

¢ Udvalgene inddrager og serger for dialog med regionens kommuner, borgere og andre relevante parter.

¢ Udvalgene kan komme med forslag til opfelgning pé den arlige skonomiaftale indgaet mellem regeringen og
Danske Regioner.

¢ Udvalgene kommer med anbefalinger til udmentningen af puljer inden for udvalgets omréade.

e o o o

Derudover forventes udvalgene at f4 kompetence til:



¢ Gennemforelse af heringer.
¢ Besvarelse af henvendelser fra borgere.

Derudover forventes regionsradet at godkende, at udvalget for det nere sundhedsvasen fortsat far kompetence til at treeffe
beslutning i visse sager vedrerende almen praksis, jf. tidligere beslutninger:

Udvalget for det neere sundhedsvesen far saledes kompetence til:

¢ At behandle ansggninger om satellitpraksis, herunder godkende samt meddele afslag, jf. overenskomstens § 11.

¢ At behandle ansggninger om kobling af ydernummer til en bestemt fysisk lokalitet, herunder godkende samt
meddele afslag, jf. overenskomstens § 5.

¢ At behandle ansggninger om ydernummer pé licens, herunder godkende samt meddele afslag, jf. overenskomstens
§ 12.

o At treeffe beslutninger om salg af 0-ydernumre, jf. Sundhedslovens § 227 stk. 2, i henhold til praksisplanen og 0-
ydernumre, som regionen er i besiddelse af.

o At treeffe beslutninger om salg af ydernumre og udbud af drift, jf. Sundhedslovens § 227 stk. 2-6, i forbindelse med
praksisopher for dermed at sikre, at den opherende leeges patienter fortsat kan vere tilmeldt en lege.

¢ At behandle og godkende andre flytninger, hvis der foreligger serlige omstendigheder. F.eks. flytning af en ifolge
praksisplanen matrikelbunden laegekapacitet som folge af en opsplitning af kompagniskab eller opher i
samarbejdspraksis jf. overenskomstens § 4 stk. 1.

Desuden forventes regionsrddet at bemyndige formanden for udvalget for det naere sundhedsvasen til at treeffe beslutning
om salg af ydernumre og udbud af drift, jf. sundhedslovens § 227 stk. 2-6, i forbindelse med praksisopher i de tilfelde,
dette ikke kan nas i forhold til mederaekken i udvalget for det nere sundhedsvasen.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget en klimavurdering af sagen, idet sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Udvalget for det naere sundhedsvzasen den 26-01-2022

Til orientering.

Bilag

220126 Styrelsesvedtagt for Region Syddanmark



Punkt 4: Dreftelse af forventninger og ensker til arbejdet i udvalget

22/68

Resumé

Det foreslés, at udvalget drefter forventninger og ensker til arbejdet 1 udvalget.
Sagsfremstilling

Udvalget drefter forventninger og ensker til arbejdet. Udover at behandle de lebende sager, kan det f.eks. dreje sig om
serlige temaer eller emner, meder med eksterne akterer og meder uden for huset.

Administrationen vil pa medet orientere om et forelebigt forslag til arshjul og medesteder.

Indstilling

Det indstilles:

At udvalget drefter forventninger og ensker til arbejdet i udvalget.

Beslutning i Udvalget for det naere sundhedsvzasen den 26-01-2022
Droftet.

Bilag

UNS medeplan 2022 besagssteder og arshjul



Punkt 5: Godkendelse af samarbejdsaftale vedr. Rede Kors omsorgscenter

19/32969
Resumé

Roade Kors abnede omsorgscenteret ”Svalegangen” for hjemlese i Middelfart i efteraret 2020. Region Syddanmark har
haft et teet samarbejde med Rade Kors om etableringen. Indtil udgangen af 2021 har omsorgscenteret veret finansieret af
projektmidler fra Rade Kors og Den Europaiske Fond for Bistand til de Socialt Darligst Stillede.

Med den regionale budgetaftale for 2022 var der opbakning blandt aftalepartierne i Region Syddanmark til at afsaette i alt
2,5 mio. kr. arligt til at understette et samarbejde med Rade Kors om den videre drift af centeret. I naervarende punkt
foreleegges udkast til en samarbejdsaftale til godkendelse. Aftalen beskriver de skonomiske, juridiske og organisatoriske
rammer for samarbejdet om omsorgscenteret.

Sagsfremstilling

I det folgende praesenteres udvalget for en kort beskrivelse af baggrunden for samt formélet med omsorgscenteret.

Antallet af hjemlose er stigende pa nationalt sdvel som regionalt plan. Det Nationale Videnscenter for Velfard foretager
arligt en kortleegning af antallet af hjemlose, der for eksempel viser en stigning i antallet af hjemlose i Region
Syddanmark. Det hgjeste antal af hjemlgse ses i regionens starre byer, men der er ogsa hjemlese i de mindre byer og
landkommuner.

Hjemlese er en af de mest udsatte grupper sundhedsmassigt. Ofte lever de med multisygdom, og har mange
folgesygdomme af for eksempel misbrug. I statistikken fremgar det desuden, at hjemlase har en forkortet levetid pa 17-19
ar. Gruppen indlaegges (og genindlaegges) oftere end resten af befolkningen. Ligeledes er det erfaringen, at hjemlose ikke
altid indlaegges tidligt nok i deres sygdomsforlab, hvilket kan komplicere behandlingen.

Udviklingen i sundhedsvaesenet har de senere &r medfort, at indleeggelsestiden er veesentligt forkortet, hvilket betyder, at
der er storre behov for pleje, omsorg og restitution efter udskrivelse fra sygehuset. Ofte er det vanskeligt for den hjemlese
at opnd den nedvendige restitution og ro. Dette problematiseres yderligere ved, at hjemlese hyppigt lader sig udskrive for
tidligt.

I en kortlegning, foretaget af Rede Kors, erfares det, at de traditionelle forsorgshjem og herberger i Syddanmark ikke har
de nadvendige sundhedskompetencer og rammer til at imgdekomme den hjemleses behov efter udskrivelse. Ligeledes
kan det veere vanskeligt for de kommunale akutpladser og sygehusene at rumme malgruppens komplekse behov. Det er
saledes erfaringen fra bade regionalt og kommunalt hold, at der i dag mangler et alternativ til de eksisterende tilbud for at
imedekomme den hjemloeses behov efter udskrivelse. Det er i lyset af dette, at omsorgscenteret skal anskues.

Med etableringen af omsorgscenteret kan regionens sygehuse henvise relevante patienter til et 14-dages ophold, hvor de
tilbydes den nedvendige sundhedsfaglige- og socialfaglige stotte. Formalet er, at malgruppen oplever en forbedret fysisk
sundhedstilstand i forhold til den konkrete sygdom og en umiddelbar forbedret mental sundhedstilstand, samt at de far
bedre kontakt til eksisterende relevante tilbud.

Samarbejdet mellem Rede Kors og Region Syddanmark



Der har fra start af vaeret et godt samarbejde mellem Reade Kors og Region Syddanmark omkring omsorgscenteret.

Med den regionale budgetaftale for 2020 afsatte Region Syddanmark midler til ansettelse af én socialsygeplejerske ved
Sygehus Lillebeelt, der er nggleperson i forhold til samarbejdet med omsorgscenteret. Socialsygeplejersken har en
fokuseret opgave i forhold til at udvikle og understatte samarbejdet med Rede Kors omsorgscenter, og er lgbende i dialog
med omsorgscenterets daglige leder.

Alle sygehusene har benyttet tilbuddet, og de forelgbige erfaringer er gode. For at imedekomme den store efterspargsel,
udvider Rade Kors med to yderligere pladser i lobet af 2022 (fra 5 til 7 pladser i alt).

For at sikre det videre samarbejde har Region Syddanmark og Rade Kors udarbejdet udkast til en samarbejdsaftale, der
beskriver rammerne for de skonomiske, juridiske og organisatoriske forhold.

Som det fremgar af aftalen, organiseres omsorgscenteret som et regionalt behandlingssted. Region Syddanmark har
saledes myndighedsansvaret for omsorgscenterets drift.

Samarbejdsaftalen er geeldende for en toarig periode, og der foretages en midtvejsevaluering samt slutevaluering med
henblik pa stillingtagen til eventuel videreforelse af aftalen.

Samarbejdsaftalen forelaegges hermed til godkendelse med henblik pa videre behandling i regionsradet ultimo februar
2022, jf. felgende tidsplan:

Udvalget for det nere sundhedsveesen den 26. januar 2022
Sundhedsudvalget den 1. februar 2022

Psykiatri- og socialudvalget den 2. februar 2022
Regionsradet den 28. februar 2022.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget en klimavurdering af sagen, idet sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling

Det indstilles, at udvalget for det naere sundhedsvasen anbefaler regionsradet:

At godkende samarbejdsaftalen.

Beslutning i Udvalget for det naere sundhedsvzasen den 26-01-2022

Udvalget for det neere sundhedsvesen anbefaler indstillingen over for regionsradet.

Bilag
Udkast til bilag (budget) til samarbejdsaftale med Rede Kors_version060122

Udkast til samarbejdsaftale med Rede Kors vedr. Omsorgscenter Svalegangen



Punkt 6: Orientering om leegevagtsordningen i Region Syddanmark
22/3106
Resumé

Der redegores i punktet for den nuvaerende tilrettelaeggelse af legevagtsbetjeningen i Region Syddanmark, de nuvarende
udfordringer 1 leegevagten og kommende forhandlinger om en modernisering af leegevagten.

Sagsfremstilling

Den nuvearende leegevagtsordning

Regionen er i henhold til Overenskomst om almen praksis ansvarlig for tilretteleeggelsen af leegebetjeningen uden for
egen laeges normale abningstider.

Ydelserne i leegevagten er telefonkonsultation, fysisk fremmedekonsultation, videokonsultation og sygebesog.

I Region Syddanmark blev der ved regionens dannelse indgéet aftale med Praktiserende Lagers Organisation
Syddanmark (PLO Syddanmark) om tilretteleeggelse og bemanding af leegevagtsordningen.

Aftalen kaldes i daglig tale for vagtaftalen og er vedlagt som bilag.

Vagtaftalen har til formal at sikre en rationel og velfungerende vagtordning af hgj kvalitet, som yder befolkningen i
Region Syddanmark en god og betryggende leegebetjening og service i vagttiden.

Ifelge aftalen har PLO Syddanmark ansvaret for tilrettelaggelse, bemanding og drift af den regionale leegevagt, herunder
ogsa konsultationsstederne. Der er i regionen 21 konsultationssteder, som er driftet og bemandet af PLO Syddanmark.
Dertil kommer en serlig ordning pa Are, som drives og bemandes af Are Sygehus, hvor konsultationsstedet ogsa er
beliggende. Visitation til ZAre foregér fra den regionale visitation.

Det fremgar ligeledes af aftalen, at det er chefen for leegevagten, der er ansvarlig for at sikre kvaliteten i leegevagtens drift
0g serviceniveau.

I aftalen er beskrevet rammerne for tilretteleeggelsen og driften af leegevagten Dette geelder bl.a. servicemal (ventetid i
telefon og pa sygebesog), antallet af konsultationssteder i regionen, organiseringen af laegevagten, skonomi og
befordringsordning i forbindelse med laegernes aflaeggelse af sygebesog.

Der er ydermere udarbejdet en vagtinstruks i forleengelse af vagtaftalen. Denne instruks definerer retningslinjerne for
vagtarbejdet for den enkelte vagtlege i Region Syddanmark, samt vagtchefens sanktionsmuligheder over for den enkelte
vagtlege. Vagtchefen er ansat af PLO Syddanmark.

Aktivitet og ekonomi



Laegevagten leverede i 2019 i alt 942.179 ydelser fordelt pa 349.622 personer. Aktiviteten fremgar af nedenstéende tabel
(ekskl. videokonsultationer, som ferst blev indfert i marts 2020)

Kontaktydelser i vagttiden 1 2019

Antal unikke Antal

Ar Ydelse Bruttohonorar
personer ydelser
Konsultation 159.870 220.150 48.514.230 kr.
Sygebesog 28.728 45.500 14.232.351 kr.
2019 Telefonkonsultqtlon uden 204.606 329,056 15.936.168 k.
besag/konsultation
Telefonkonsultation med 236.640 347473 16.083.970 kr.
besag/konsultation

Regionen afholder to typer af udgifter i vagttiden. Den ene type udgifter kaldes ydelsesafregning. Ydelsesafregning er
afregning af vagtleegernes atholdte overenskomstydelser i vagttiden. Dertil kommer kersels- og tilleegsydelsesafregning.

Derudover afholder regionen ogsé driftsudgifter, der relaterer sig til leegevagten og vagttiden.

Foruden de regionale udgifter har Lagevagten et selvstendigt budget for vagtadministrationen. Dette budget indeholder
bl.a. len til vagtcheferne, legevagtssekretariatet mv. Regionen afholder 75% af udgifterne hertil.

Regionen afholdt i 2019 udgifter for ca. 183,8 mio. kr. Udgiftsfordelingen fremgar af nedenstédende tabel.

Udgiftsfordeling i leegevagten i 2019, fordelt pa udgiftstyper

Ydelsesafregning

Kategori Udgift i mio. kr.
Kontaktydelser i vagttid 114,8
Tilleegsydelser og karsel, afstandstakst 40,8

Udgift til ydelsesafregning ialt 155,6
Driftsudgifter

Kategori Udgift i mio. kr.

Befordringsordning 16,0



Tilskud til l&egevagtsadministration 4,8

IT - drift og vedligehold 2,5
Utensiler 1,9
Drift af konsultationssteder 1,9
@vrige* 1,1
Driftsudgifter i alt 28,2
Udgifter til legevagten i alt 183,8

*@vrige omfatter bl.a. udgifter til telefoni, supplier, inventar mv.

Det bemerkes, at forklaringen p4, at det er aktivitets- og gkonomital for 2019, der fremlaegges er, at 2020 grundet COVID
19 var et usaedvanligt ar.

Aktuelle udfordringer i leegevagten

Der er i vagtaftalen fastsat en reekke servicemal. Der er blandt andet servicemal for sygebesgg og konsultation, som bar
aflegges/atholdes indenfor 3 timer, fra aftalen er indgdet. Det er malet, at 90% er atholdt indenfor 3 timer.

Derudover er der servicemal for telefonventetiden, hvor det er mélet, at henvendelser ber besvares svarende til folgende
intervaller:

Under 2 min. = 80 %

Under 3 min. = 85 %
Under 5 min. = 90%

Lagevagten har siden maj haft store udfordringer med at overholde servicemalene i forhold til den telefoniske
tilgeengelighed, hvor servicemalene i lange perioder har veret langt fra opfyldt. Dog ses der den seneste tid en generel
forbedring i mélopfyldelsen.

En anden aktuel udfordring er, at en raekke af de 21 konsultationssteder i regionen stort set ikke har varet brugt siden
foraret 2020. Dette er en beslutning, der er truffet ensidigt af PLO Syddanmark med henvisning til COVID-19
udviklingen i samfundet. Ifolge en redegorelse fra PLO Syddanmark oplevede laegevagten, at der ikke blev sat patienter
til i de mindre konsultationer og folte sig derfor ngdsaget til at reducere antallet af leeger, som havde denne funktion.
Samtidigt oplevede laegevagten et gget behov for laeger til at visitere, nar borgerne henvendte sig telefonisk til leegevagten.

Nedlukningen af de perifere konsultationssteder er fortsat geeldende og omfatter folgende konsultationssteder:

Assens
Brerup
Fang
Fredericia
Faaborg
Middelfart
Ribe
Ringe
Rudkebing



e Varde.

Regionen har gentagne gange klart over for PLO Syddanmark udtrykt forventning om en genabning, men indtil videre er
dette ikke sket, og PLO Syddanmark har heller ikke forelagt en plan for gendbningen.

Modernisering af laegevagten

Der arbejdes i gjeblikket pa en modernisering af leegevagtsordningen.
I den nye overenskomst om almen praksis, der trddte i kraft pr. 1. januar 2022, fremgér det, at der skal igangsattes

forhandlinger herom.

I den forbindelse er der nedsat en arbejdsgruppe pa administrativt plan med deltagelse af regionen og PLO Syddanmark.
Formalet med arbejdsgruppen er at udarbejde kortleegning af omradet og fremkomme med forslag til en modernisering af
leegevagten.

Arbejdet skal danne afsat for efterfolgende politiske forhandlinger om en moderniseret laegevagtsordning. Det forventes,
at disse forhandlinger startes op i marts 2022.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget en klimavurdering af sagen, idet sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Udvalget for det nzere sundhedsvasen den 26-01-2022

Til orientering.

Bilag
Revideret vagtaftale 2020 - underskrevet

Samlet bilagssamling til vagtaftale



Punkt 7: Dreftelse af handtering af sagen om slorede lydfiler i l2egevagten i
Region Syddanmark

22/478
Resumé

Laegevagten i Region Syddanmark har siden 2014 slaret lydfiler af opkald til leegevagten. Regionen har gentagne gange
anmodet leegevagten om at ophere denne praksis. Efter debat om sagen opharte leegevagten i marts 2021 med denne
praksis, for sa vidt angér filer til udlevering til Patienterstatningen og sekretariatet for Samarbejdsudvalget. Patienter kan
fortsat ikke f& udleveret uslorede filer.

Patienterstatningen har genbehandlet 50 sager, hvori der indgik slerede lydfiler fra l&egevagten i Region Syddanmark for
at sikre, at sloringen ikke var gaet ud over patienters ret til erstatning. Denne gennemgang forte ikke til, at afvisninger er
@ndret til anerkendelser, eller at erstatninger er forhgjet. Gebyret for den fornyede gennemgang er 450.000 kr., som
Patienterstatningen stiler til regionen. Der leegges op til en droftelse af sagen.

Sagsfremstilling

Laegevagten i Region Syddanmark har siden 2014 sloret lydfiler af telefonsamtaler optaget i l&egevagten, nar patienter
ringer til leegevagten. Mélet med denne praksis var fra laegevagtens side at beskytte vagtleeger mod at blive genkendt, hvis
patienterne rekvirerede lydfiler fra telefonsamtaler med leegevagten og videregav dem til eksempelvis radio eller tv.

Regionen har gentagne gange anmodet leegevagten om at ophere med praksis med at slore lydfiler. Regionens synspunkt
har veeret, at patienten har krav pa en tydelig og usleret lydfil for at have de bedste forudsatninger for at vurdere egen
samtale med leegevagten. Efter debat om sagen opherte laegevagten i marts 2021 med denne praksis, for s& vidt angar
udlevering af lydfiler til Patienterstatningen. Ligeledes begyndte den regionale administration at modtage uslerede lydfiler
til brug ved behandlingen af serviceklager. Patienter kan fortsat ikke fa udleveret uslerede lydfiler. Dog kan patienten ved
fremmade i legevagten superviseret aflytte en usleret udgave og fa en udskrift.

Laegevagten har oplyst, at de ved behandling af anmodninger fra patienter om udlevering af lydfiler ikke orienterer
patienter om lydfilens kvalitet, herunder at den er sloret. Det er kun i de tilfelde, hvor patienterne selv pointerer lydfilens
kvalitet, at leegevagten oplyser, at lydfilen er sloret.

Da Patienterstatningen i slutningen af februar 2021 blev bekendt med leegevagtens praksis, genbehandlede
Patienterstatningen 50 sager, hvori indgik slerede lydfiler fra leegevagten i Region Syddanmark for at sikre, at sleringen af
lydfilerne ikke var gdet ud over patienternes ret til erstatning.

Regionen er den 15. december 2021 af Patienterstatningen blevet orienteret om, at Patenterstatningens gennemgang af
disse sager er afsluttet. Notat om sagen fra Patienterstatningen vedlagges.

Den fornyede gennemgang forte ikke til, at afvisninger er @ndret til anerkendelser, eller at erstatninger er forhgjet.

Ved gennemgangen af sagerne konstaterede man, at der generelt er stor forskel pa, hvad man kan here pa de forvraengede
og de originale lydfiler. Seerligt vejrtrekningsproblemer kunne ikke heres pa de slarede lydfiler, hvilket kunne have
indvirket pé Patienterstatningens vurdering af sagen.



Patienterstatningen navner en konkret sag, hvor lydkvaliteten kunne have haft betydning for sagens udfald, idet man kun
pa den originale lydfil tydeligt kunne here vejrtreekningsbesver, men i den pageldende sag traf vagtleegen den fagligt
rigtige beslutning, og dermed har Patienterstatningen ikke endret afgerelsen i sagen.

Patienterstatningen vurderer, at det var vanskeligt at here potentielt afgarende detaljer pa flere af de slerede lydfiler,
sadsom vejrtrekningsproblemer. Dette har gget risikoen for urigtige afgerelser pa patientens bekostning, men dette er altsa
ikke sket i de sager, som Patienterstatningen har gennemgaet.

Gebyr for gennemgangen

Det almindelige gebyr for Patienterstatningens behandling af en sag er pé ca. 14.000 kr.

I denne sag besluttede Patienterstatningens bestyrelse imidlertid at nedsette gebyret til 9.000 kr. pr. genbehandlet sag.
Dermed belgber de samlede omkostninger til behandling af de 50 sager i Patienterstatningen sig til 450.000 kr.
Patienterstatningen vil opkrave belebet hos Region Syddanmark.

Administrationen har undersegt muligheden for at videresende gebyret p& 450.000 kr. til PLO Syddanmark med baggrund
i, at PLO Syddanmark ensidigt besluttede at slore lydfilerne og besluttede at fortsatte med dette uagtet regionens
anmodninger om at stoppe med denne praksis.

Som udgangspunktet og i medfer af lovgivningen skal regionen atholde driftsudgifterne (gebyret) til Patienterstatningens
sagsbehandling i forbindelse med klagesager. Begrundelsen er, at skaden eller den potentielle skade er sket i det regionale
sundhedsvaesen, her i legevagten. Hvorvidt kravet efterfelgende kan og skal geres gaeldende helt eller delvist over for
PLO-Syddanmark er under afklaring.

Safremt konklusionen bliver, at regionen skal afholde udgiften, vil den blive aftholdt over budgettet for
patienterstatningssager.

Behandling i Samarbejdsudvalg og Landssamarbejdsudvalg

Den overordnede laegevagtsaftale er indgaet mellem regionen og PLO Syddanmark. Der er i denne ikke
sanktionsmuligheder i sager som denne. Da leegevagtsbetjeningen udspringer af Overenskomst om almen praksis, som
Samarbejdsudvalget om almen praksis administrerer, har sagen derfor varet behandlet i Samarbejdsudvalget for almen
praksis i regionen. Regionen og PLO Syddanmark var uenige om, hvorvidt Samarbejdsudvalget har kompetence til at
traeffe beslutning i sagen. Derfor blev sagen oversendt til Landssamarbejdsudvalget, som behandlede sagen den 14.
december 2021. Landssamarbejdsudvalget behandler blandt andet sager om fortolkning af overenskomsten og sager, hvor
der ikke kan opnés enighed i det regionale Samarbejdsudvalg. Regionen afventer afgerelse fra modet. Séfremt referatet
fra medet i Landssamarbejdsudvalget foreligger for madet i udvalget for det nere sundhedsveesen, vil afdelingschef Trine
Malling Lungskov pad medet mundtligt orientere om afgerelsen fra Landssamarbejdsudvalget.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget en klimavurdering af sagen, idet sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling

Til droftelse.



Beslutning i Udvalget for det nzere sundhedsvasen den 26-01-2022

Udvalget for det naere sundhedsvasen anbefaler over for regionsradet:

At der rejses krav over for PLO Syddanmark.

Bilag

VS: Afslutning pd gennemgang af sager med slarede lydfiler - Opfelgning pa lydfilssagen fra Region Syddanmark



Punkt 8: Forslag til medekalender 2022

22/68
Resumé

Forslag til udvalget for det nere sundhedsvasens medekalender 2022.

Sagsfremstilling

Forslag til udvalget for det naere sundhedsvasens medekalener 2022.

Onsdag den 2. marts 2022 kl. 14:00 — 17:00

Tirsdag den 29. marts 2022 kl. 10:00 — 13:00

Mandag den 2. maj 2022 k1. 14:00 — 17:00

Tirsdag den 31. maj 2022 kl. 15:30 — 18:30

Mandag den 8. august 2022 kl. 15:00 — 18:00 - Forelabig
Mandag den 29. august 2022 kl. 14:00 — 17:00

Mandag den 3. oktober 2022 kl. 15:00 — 18:00

Mandag den 7. november 2022 kl. 15:00 — 18:00

Torsdag den 24. november 2022 kl. 14:00 — 17:00

Indstilling

Det indstilles:

At udvalget for det naere sundhedsvasen godkender forslag til medekalender for 2022.

Beslutning i Udvalget for det naere sundhedsvzasen den 26-01-2022

Godkendt med forbehold for indarbejdelse af bemerkninger.



Punkt 9: Eventuelt

22/68
Beslutning i Udvalget for det nzere sundhedsvasen den 26-01-2022

Intet.



Punkt 10: Underskriftsside
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