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Status på implementering af ambulancekontrakter 

RESUMÉ 
På møde i det Præhospitale udvalg den 10. november blev udvalget orienteret om de kontraktuelle krav i 
forhold til, hvornår de nye operatører skal levere planer og dokumentation til regionen, samt de regional 
nedsatte projekter i forbindelse med implementering af de nye ambulancekontrakter. 
  
Første milepæl var 1 måned efter kontraktstart, hvor der skulle foreligge en overordnet implementeringsplan 
samt en milepælsplan for introduktion til det præhospitale område i Region Syddanmark. Begge leverandører 
leverede planerne indenfor tidsfristen. 
  
De nedsatte regionale projekter kører uafhængigt af operatørenes implementerings-planer, men både de 
regionale projekter samt milepælene for implementeringsarbejde følges af den nedsatte styregruppe 
(Programledelse), med repræsentanter for region, Bios og Responce. Denne gruppe mødes sidste onsdag i 
hver måned. 
  
Møderne er opbygget på den måde, at der er individuelle møder med hver af de to operatører, samt et fælles 
møde. Næste møde for programledelsen er den 26. november.  
  
Det præhospitale udvalg vil få en mundtlig orientering fra dette møde. 

Sagsfremstilling 
På møde i det Præhospitale udvalg den 10. november blev udvalget orienteret om de kontraktuelle krav i forhold til, 
hvornår de nye operatører skal levere planer og dokumentation til regionen, samt de regional nedsatte projekter i 
forbindelse med implementering af de nye ambulancekontrakter. 
  
Første milepæl var 1 måned efter kontraktstart, hvor der skulle foreligge en overordnet implementeringsplan samt en 
milepælsplan for introduktion til det præhospitale område i Region Syddanmark. Begge leverandører leverede 
planerne indenfor tidsfristen. 
  
De nedsatte regionale projekter kører uafhængigt af operatørenes implementerings-planer, men både de regionale 
projekter samt milepælene for implementeringsarbejde følges af den nedsatte styregruppe (Programledelse), med 
repræsentanter for region, Bios og Responce. Denne gruppe mødes sidste onsdag i hver måned. 
  
Møderne er opbygget på den måde, at der er individuelle møder med hver af de to operatører, samt et fælles møde. 
Næste møde for programledelsen er den 26. november.    
  
Det præhospitale udvalg vil få en mundtlig orientering fra dette møde. 

INDSTILLING 
Til orientering 

BESLUTNING I PRÆHOSPITALUDVALGET DEN 08-12-2014 
Orientering om den overordnede implementering af ambulancekontrakter, herunder blandt andet om 
opstartsmøder med Bios og Responce. 
  
Direktør Morten Hansen, Bios, orienterede om status for implementering af ambulancekontrakt, herunder en 
præsentation af de overordnede visioner for Bios med videre. 
  
Drøftedes, herunder blandt andet ansættelse af personale, rekrutteringsproces, opbygning af organisation i 



Danmark, udstyr med videre. 



Punkt 2: Status på responstider 3. kvartal 2014
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Bilag

Bilag - Responstidsopgørelser for 3. kvartal 2014



Status på responstider 3. kvartal 2014 

RESUMÉ 
Overholdelse af responstidsmålene i Region Syddanmark vurderes på baggrund af de opnåede responstider i 
perioden 1. april 2014 til 30. juni 2014. Responstidsmålene for Region Syddanmark overholdes i 3. kvartal 
2014.  

Sagsfremstilling 
Realiserede responstider i 3. kvartal 2014 
  
I forbindelse med indgåelse af kontrakter på ambulanceområdet har regionsrådet fastsat et serviceniveau for 
ambulanceberedskabet via responstidsmål. Dette mål opgøres over samtlige ambulancekørsler med udrykning i 
løbet af kalenderåret. Responstid er tiden, fra disponenten rekvirerer et køretøj, til hjælpen er fremme. 
  
Responstidsmål i Region Syddanmark 

  
Realiserede gennemsnitlige responstider i 3. kvartal 2014 

  
Som det ses ovenfor, ligger de gennemsnitlige responstider indenfor servicemålene, når det gælder 3. kvartal 2014. 
 
 
Responstider beregnes som beskrevet for ambulanceberedskabet. Men den præhospitale indsats i Region 
Syddanmark består også af akutbiler og akutlægebiler og inddrages disse i beregning af responstid, fås følgende 
realiserede responstider: 
Realiserede gennemsnitlige responstider for første vogn på stedet i 3. kvartal 2014 

  
Når responstiderne for første vogn på stedet sammenlignes med responstiderne for ambulanceberedskaberne, er 
det værd at bemærke, at dette betyder en noget kortere responstid specielt i Sønderjylland og Sydvestjylland. 

Område  Responstidsmål (i minutter) 

Fyn 7,9 

Sydvestjylland 8,6 

Sønderjylland 9,8 

Trekantsområdet 7,9 

Område  Realiserede responstider (i minutter) 

Fyn 7,4 

Sydvestjylland 8,1 

Sønderjylland 8,6 

Trekantsområdet 7,4 

Region Syddanmark 7,8 

Område  Realiserede responstider (i minutter) 

Fyn 7,2 

Sydvestjylland 7,3 

Sønderjylland 7,6 

Trekantsområdet 7,4 

Region Syddanmark 7,3 



  
Det er endvidere interessant at se på effekten på andelen af kørsler på over 15 min. på kommuneniveau i forhold til 
opgørelsen over første vogn på stedet sammenlignet med andelen af ambulanceture over 15 min:  
  
  
  
  
  
  
  

  
I ovenstående kan således ses, at hjælpen som hovedregel oftere er hurtigere fremme end, hvad der umiddelbart 
kan læses ud af responstidsopgørelserne for ambulanceberedskabet. Det bør desuden fremhæves, at der også 
forefindes andre præhospitale ordninger, udover akutbilerne og akutlægebilerne fra Falck, der ikke indgår i 
responstiden, og at disse ganske ofte er særdeles hurtigt fremme.  
  

Kommune / Område  Andel af kørsler over 15 min. i 3. kvartal 2014 (i 
procent)  

Ambulance 1. vogn på stedet 

Assens 3,4 3,6 

Faaborg-Midtfyn  11,1 6,9 

Kerteminde  10,3 9,9 

Langeland  36,1 25,2 

Nordfyns  13,1 11,2 

Nyborg  7,9 8,4 

Odense  0,1 0,1 

Svendborg  0,9 0,7 

Fyn  5,3 4,3 

Billund  7,3 3,8 

Esbjerg  4,4 3,5 

Fanø  80,0 50,0 

Varde  19,2 8,2 

Vejen  17,1 7,9 

Sydvestjylland  10,1 5,3 

Haderslev  6,9 3,2 

Sønderborg  14,5 5,5 

Tønder  9,6 4,8 

Aabenraa  7,2 7,9 

Sønderjylland  10,1 5,4 

Fredericia  4,0 4,1 

Kolding  5,2 5,3 

Middelfart  4,4 3,8 

Vejle  5,9 6,6 

Trekantsområdet  5,1 5,3 

Syddanmark 7,0 4,9 



  
Dataene ovenfor kan findes i bilaget. 
  
Ud over ovenstående, er der beredskaber, der ikke indgår i responstidsopgørelserne. Ambulancekørsler på Fanø 
indgår kun i opgørelserne, hvis ambulance sendes fra fastlandet. Og i forhold til Ærø laves en særskilt opgørelse. 
Responstider for Fanø og Ærø kan ses i nedenstående skema. 
  

INDSTILLING 
Til orientering. 

BESLUTNING I PRÆHOSPITALUDVALGET DEN 08-12-2014 
Til orientering.  

Realiserede responstider 3. kvartal 2014   

Kommune Antal 
kørsler 

Gns. Responstid  
 
(i minutter) 

Andel med 
responstid over 15 
min. (i %) 

  

  

Ærø 52 8,4 5,8   

Fanø 54 10,4 14,8   



Punkt 3: Den første måned med den landsdækkende
akutlægehelikopterordning
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Driftsrapport akutlægehelikopterordningen oktober 2014



Den første måned med den landsdækkende akutlægehelikopterordning 

Sagsfremstilling 
Den nye akutlægehelikopterordning startede den 1. oktober 2014 og er kommet godt i gang. De 3 
akutlægehelikoptere i Billund, Skive og Ringsted har i alt fløjet 193 operationer den første måned svarende til 6 ture 
dagligt.  
  
Akutlægehelikopterordningen er landsdækkende. Der har været 42 operationer i Region Syddanmark, heraf har de 
31 været af Billundhelikopteren, 10 fra Ringstedhelikopteren og 1 fra Skivehelikopteren.  
  
Billundhelikopteren har haft 55 operationer. Udover de 31 i Region Syddanmark har Billundhelikopteren haft 23 
operationer i Region Midtjylland og 1 operation i Region Sjælland. 
  
Der er vedhæftet driftsrapportering til akutlægehelikopterstyregruppen for den første måneds drift. 

INDSTILLING 
Til orientering. 

BESLUTNING I PRÆHOSPITALUDVALGET DEN 08-12-2014 
Til orientering.  
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Mødeplan 

Sagsfremstilling 
Udvalget har på mødet den 15. september 2014 godkendt følgende mødeplan for 2015: 
  

l Mandag den 12. januar 2015. 

l Mandag den 2. februar 2015. 

l Mandag den 9. marts 2015. 

l Mandag den 13. april 2015. 

l Mandag den 11. maj 2015. 

l Mandag den 8. juni 2015. 

l Mandag den 10. august 2015. 

l Mandag den 14. september 2015. 

l Mandag den 5. oktober 2015. 

l Mandag den 9. november 2015. 

l Mandag den 7. december 2015. 

  
Mødetidspunkt er som udgangspunkt kl. 15.00 – 17.00 

INDSTILLING 
Det indstilles, 
  
At næste møde afholdes mandag den 12.januar 2015, kl. 15.00 – 17.00 i regionshuset.  

BESLUTNING I PRÆHOSPITALUDVALGET DEN 08-12-2014 
Godkendt.  



Punkt 5: Eventuelt
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Eventuelt 

BESLUTNING I PRÆHOSPITALUDVALGET DEN 08-12-2014 
Drøftelse vedrørende uhensigtsmæssigheder i forbindelse med siddende patientbefordring på Ærø: 
  
- Administrationen følger op via kontakt til Flextrafik for at få løst problemstillingen hurtigst mulig.  
  
Drøftelse vedrørende tilgængelighed/adgangsforhold på Ærøskøbing Sygehus: 
- Administrationen kontakter sygehusledelsen med henblik på løsning. 
  
Studietur den 6. – 8. januar 2015: 
- Endelig rejseplan/program fremsendes til udvalgets medlemmer inden jul. 
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