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Punkt 1: Besog p4 ambulancestationen i Odense #

22/13866
Sagsfremstilling

Maodet i preehospitaludvalget den 5. oktober 2022 foregar pd ambulancestationen i Odense, Kildemosevej 11-15, 5000
Odense C.

Startsted ved hovedindgangen.

Program

KI. 13:00: Rundvisning pa stationen ved direkter Steen Schougaard Christensen og omradeleder Signe Bendsen.

Ud over fremvisning af stationen vil der veere mulighed for at se Ambulance Syds EQC fra Tinglev (el-drevet akutbil) og
en tilsvarende akutbil pa diesel samt det udstyr, der keres rundt med.

Ambulance Syd forventer, at det kommende udbud pé akutbiler bliver pa el.

KI. 13:45: Ordinzert udvalgsmede.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Prahospitaludvalget den 05-10-2022

Til orientering.

Suzy Wiirtz Kjargaard deltog ikke i sagens behandling

Fraveerende Suzi Wiirtz Kjergaard, F



Punkt 2: Dreftelse af udbudsstrategi for ambulancetjenesten fra 2013 og
erfaringerne hermed #

22/22292
Resumé

Der fremlagges hermed en prasentation af erfaringer fra sidste udbudsstrategi for ambulancetjenesten med fordele og
ulemper af strategien.

Sagsfremstilling

Ambulancetjenesten i Syddanmark drives i dag af regionens egen ambulancetjeneste, Ambulance Syd, i tre ud af i alt fire
delomrader (Fyn, Sydvestjylland og Senderjylland). Region Syddanmark var den ferste region til selv at drive
ambulancetjeneste og er gennem de forlebne ar lykkes med at opbygge en velfungerende drift ved labende udvikling af
denne.

Ambulancetjenesten varetages i et af de fire delomrader (Trekantsomradet) af en privat leverander (Responce).

Den nuvarende kontrakt pd ambulancetjeneste, liggende sygetransport og praehospitale stotteenheder 1 Trekantsomradet
lober fra 1. september 2015 til 31. august 2025. Med udleb af kontrakten skal der tages stilling til, hvad der skal ske med
ambulancetjenesten 1 Trekantsomradet, hvorfor det er naturligt, at det er en del af en fremtidig strategi for
ambulancetjenesten i hele regionen.

Udbudsstrategien, der satte rammebetingelserne for udbudsmaterialet for det seneste udbud, blev godkendt af regionsradet
den 16. december 2013.

Jf. procesplanen for kommende ambulancestrategi, som blev besluttet i regionsradet den 26. september 2022 skal der i
forbindelse med udarbejdelse af ny strategi for ambulancetjenesten fremlagges en prasentation af sidste udbudsstrategi
herunder erfaringer med fordele og ulemper.

Af vigtige pejlemerker fra strategien kan nevnes:

Hjemtagelse af teknisk disponering pd AMK-vagtcentral.

Udbud som en beredskabsmodel (hvor regionen bestemmer antallet og placering af beredskaber).
Udbud i fire delomrader.

Fastleggelse af serviceniveau (for akutte kersler samt liggende sygetransport

e o o o

Ud over udbudsstrategien, tager praesentationen af udbudsstrategien, udgangspunkt i de 18 forslag til mulige indsatser og
tiltag, som en regional arbejdsgruppe vedrerende ambulanceudbud og styrket konkurrence pa ambulanceomradet
prasenterede i 2018 i regi af Danske Regioner.

I forhold til gennemgangen af fordele og ulemper ved udbudsstrategien fra 2013 vurderes det, at den kommende strategi
pa ambulancetjenesten til dels skal indeholde samme elementer, som denne. En ny ambulancestrategi er mere end blot en
udbudsstrategi, da den handler om, hvordan regionen fremadrettet gnsker at drive hele ambulancetjenesten. En
udbudsstrategi setter alene retningen for det udbudsmateriale, der skal udarbejdes safremt man vaelger at ga i udbud.



En ny strategi for ambulancetjenesten vurderes at kunne indeholde dele af den tidligere udbudsstrategi, herunder:

At regionen bibeholder beredskabsmodellen.

At regionen fortsat er opdelt i fire delomrader, som i dag i tre af omraderne keres af Ambulance Syd og det fjerde af
Responce.

At det fortsat er regionen, der varetager den samlede drift af AMK-vagtcentralen,

At legebiler og akutbiler fortsat indgar som del af et eventuelt kommende ambulanceudbud.

Ovenstéende giver fortsat regionsradet mulighed for at tilpasse serviceniveauet, som det er sket de seneste &r.

Til januar vil regionsradet, ud over ovenstdende og som led i en strategi for ambulancetjenesten, ogsé skulle tage stilling
til:

1. Om der alene skal vare en offentlig ambulanceoperater i regionen, eller

2. om der alene skal vare private ambulanceoperaterer af ambulancetjeneste i regionen, eller

3. om der skal vaere bade offentlige og private ambulanceoperaterer i regionen, og
4. om hvor og hvordan baredygtighed indarbejdes i den kommende strategi.

Alt efter, hvad strategien bliver, vil dette l&egge sporene for yderligere beslutninger. Herunder eksempelvis om hele eller
dele af den liggende sygetransport, til forskel for sidste udbud, vil kunne udbydes i et separat udbud, da der er en del
operaterer pa markedet, der har mulighed for at varetage denne type kersel, og der derfor er mulighed for aget
konkurrence séfremt denne kom i udbud alene.

Notat med praesentationen af sidste udbudsstrategi herunder fordele og ulemper ved denne, samt rapporten om styrket
konkurrence pad ambulancemarkedet er vedlagt som bilag.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget en klimavurdering af sagen. Men det vurderes, at klimaaspekter skal indgé i det videre arbejde.
Indstilling

Til droftelse.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 05-10-2022

Droftet.

Suzy Wiirtz Kjergaard deltog ikke i sagens behandling.

Bilag
Preesentation af sidste udbudsstrategi for ambulancetjenesten
Bilag 1 Rapport_Styrket konkurrence pa ambulancemarkedet

Styrket konkurrence pa ambulancemarkedet - pixi



Fraverende Suzi Wiirtz Kjergaard, F



Punkt 3: Dreftelse af forslag til borgerinddragelse i den siddende
patientbefordring #

22/13386
Resumé

Regionsradet vedtog som indsatsomrade i 2022, at der skal udarbejdes en analyse af den siddende patientbefordring.
Administrationen har derfor udarbejdet et kommissorium, der inddeler analysen i fem delanalyser, der omhandler 1)

gkonomi, 2) regler, 3) organisering, 4) service til borgerne og 5) Flextrafik. Desuden skal der - efter enske fra
praehospitaludvalget — sikres brugerinddragelse, s& borgernes perspektiv pa den siddende patientbefordring bliver belyst.

Det foreslés, at borgerinddragelsen sker i form af en brugeranalyse. Det foreslés, at Syddansk Sundhedsinnovation (SDSI)
udferer brugeranalysen. Administrationen har modtaget forslag til to forskellige undersogelser. P4 modet enskes en
dreftelse af de to undersegelser forud for endelig aftale med SDSI om udferelsen.

Sagsfremstilling
Formélet med undersggelsen er at skabe en kvalitativ indsigt i patienters og paregrendes oplevelse af patientbefordring.

Undersagelsen skal kortleegge borgernes oplevelse af den siddende patientbefordring og synliggere borgernes behov og
give indsigt i positive og negative oplevelser, tanker og behov, for, under og efter selve befordringen.

Ud over den antropologiske undersogelse, jf. nedenfor, vil borgernes perspektiv ogsé blive belyst i de andre delanalyser.
Dette sker ved gennemgang af klagesager og andre henvendelser regionen har modtaget samt tilfredshedsundersogelse
lavet af Wilke for trafikselskaberne.

Tilfredshedsundersggelsen er baseret pa telefoniske interviews af 201 patienter, der har kert med Flextrafik.
Undersggelsen viser en generel hgj tilfredshed med Flextrafik blandt patienterne.

Se bilag 1 for kundetilfredshedsundersegelsen.

Den antropologiske undersegelse har fokus pa patienter og parerendes synsvinkel

Den antropologiske undersegelse er kvalitativ og kan dybdegaende belyse, hvordan patientbefordringen hanger sammen
med borgernes hverdagsliv. Interview og deltagerobservation er centrale dele af den antropologiske undersegelse, da
besgg i patienternes hjem og deltagerobservation under kersler giver mulighed for at kombinere udtalelser fra interviews
med viden om praksis og adferd i forbindelse med kerslen.

Afgraensninger
Interviewpersonerne (patienter og parerende) bliver tilfaeldigt udvalgt pa baggrund af en raekke kriterier vedr. kerselstype,
afstand, alder, geografi osv.

Den antropologiske undersogelsen beskaftiger sig udelukkende med befordring. Befordringstilskud bliver ikke undersogt.

Syddansk Sundhedsinnovation har forelagt to forskellige muligheder for undersggelser



SDSI leverer i1 begge undersggelser en samlet opgavelesning, som inkluderer forberedelse, koordinering, projektledelse,
dataindsamling, analyse og afrapportering.

Der skal veelges mellem pakke 1 og pakke 2.

Pakke 1 — Sterst bredde. Pris 192.335 kr. ekskl. moms

Dataindsamling omfatter:
Indledende observationer pa 1-2 udvalgte kerselskontorer samt i 1 sygehusforhal.

Telefoninterviews med ca. 4 patienter pr. sygehus for og efter korsel — dvs. i alt ca. 32
interviews

Ca. 3. hjemmebesog med interviews hos patienter, som ikke kan deltage i
telefoninterviews.

Deltagerobservation af kersler henover 2 dage.

Metodiske fordele ved pakke 1

Undersagelsesdesignet i pakke 1 giver mulighed for at inkludere relativt mange patienter i
interviewundersggelsen og under deltagerobservationen ved kersler. Undersggelsen kan
dermed dakke et bredt udsnit af kerselssituationer fordelt pd geografi, kerselstyper mm.
og give et samlet set bredere overblik i forhold til patienternes oplevelse af
patientbefordringen.

Metodiske ulemper ved pakke 1

Der er tale om relativt mange og derfor relativt korte interview, hvilket begraenser
muligheden for tilbundsgéende at afdaeckke oplevelser og behov. Endvidere kan
patienternes sygdomstilstand virke begreensende ift. den viden, der opnés ved
telefoninterviews. Pakke 1 giver mulighed for faerre dybdegaende interviews i patientens
hjem, og patienten folges ikke pa hele brugerrejsen fra for korsel til efter korsel.

Pakke 2 — Sterst dybde. Pris 187.330 kr. ekskl. moms

Dataindsamling omfatter:
Indledende observationer pd 1-2 udvalgte kerselskontorer samt i 1 sygehusforhal.
10 dybdegaende interviews med patienter og parerende hjemme hos patienten.

3 deltagerobservationer af enkeltstaende karsler med patienter, hvor patienten falges for,
under og efter kerslen.



Metodiske fordele ved pakke 2

Undersggelsesdesignet i pakke 2 leegger op til en dybdegdende undersogelse af patienter
og pérerendes oplevelse af patientbefordringen samt kortleegning af patienternes
brugerrejse.

I pakke 2 prioriteres flere hjemmebesegg og deltagelse pa udvalgte patienters brugerrejse
fra for karsel til efter kersel. Dette giver mulighed for i hgjere grad at koble patienter og
parerendes udsagn ved interview med dybdegédende indblik i deres dagligdag, praksis og
adfeerd i forbindelse med kerslen.

Metodiske ulemper ved pakke 2

Pakke 2 inkluderer et mindre antal patienter og parerende end pakke 1. Derfor vil
undersogelsen ikke kunne belyse et ligesé bredt udsnit af kerselssituationer og
geografiske placeringer.

SDSI udarbejder en skriftlig rapport og fremstiller en powerpoint praesentation af resultaterne, som foreleegges for
prahospitaludvalget

Er der yderligere interesse for undersegelsens resultater kan der efter praesentationen af undersegelsens resultater
planlaegges en dreftelse med repraesentanter fra sygehusenes patient- og parerenderdd. Evt. kan patienter og parerende,
der har deltaget i undersogelsen ogsa deltage. I denne droftelse kan pointer og indsigter udfoldes, udfordres og suppleres,

og kan ende ud med anbefalinger til forbedringspunkter. En sddan dialog mellem det prachospitale udvalg og
brugerrepraesentanter kan ex. vare 1-1 time og faciliteres af administrationen.

John Fredensborg Lassen, Projektleder for borgerinddragelse, Koncern Kommunikation, deltager under punktet.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering i sagen, idet sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling
Til dreftelse.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 05-10-2022

Droftet. Der arbejdes videre med model 2. Brugeranalysen suppleres med kvantitative data fra andre kilder.

Suzy Wiirtz Kjaergaard deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Kundetilfredshedsundersegelse 2021.pdf

Fraverende Suzi Wiirtz Kjergaard, F



Punkt 4: Orientering om opfyldelse af servicemil for den siddende
patientbefordring 1. halvar 2022 #

22/43756
Resumé

Der gives i punktet en orientering om seneste status pa overholdelsen af de regionalt fastsatte servicemal for den siddende
patientbefordring. Status deekker 1. halvar af 2022.

Sagsfremstilling
Status pé de fastsatte servicemél viser en tendens til, at flere rejser end tidligere har problemer med at overholde de

fastlagte servicemal. Malopfyldelsen er generelt lavere for Q-rejser (kemo-, strale- og dialysepatienter), disse har
skeerpede servicemal for afhentning og ankomst.

Regionalt fastsatte servicemal for ankomst og athentning

Patienter ma tidligst ankomme 1 time for behandlingsstart og senest 10 min. for behandlingsstart.
Patienten skal athentes fra sygehuset senest 1 time efter patientens klarmelding.

Kemo-, strile- og dialysepatienter, ma tidligst ankomme 30 min. for behandlingsstart og senest 10 min. for
behandlingsstart (Q rejser).

e Kemo-, strale- og dialysepatienter, ma senest athentes 30 min. efter patientens klarmelding (Q rejser).

Resultater 1. januar 2022 til 31. juni 2022 — servicemaél for ankomst og athentning
Ankomst:
For alle rejser fremgér det, at 93,87 % er ankommet rettidigt.

For Q-rejser (dialyse- og kemopatienter) fremgér det, at 93,18 % er ankommet rettidigt.

Afhentning:
For alle rejser fremgér det, at 93,1 % er afhentet rettidigt.

For Q-rejser fremgér det, at 86,9 % er athentet rettidigt.

Trafikselskaberne oplyser, at de har kapacitetsudfordringer, hvilket tilskrives den generelle mangel pa arbejdskraft,
mangel pé reservedele og nye biler, hvilket betyder knaphed pa de vogne, der er til radighed. Det forventes af
kapacitetsudfordringerne fortsatter ar 2022 ud.

Overordnede regler for siddende patientbefordring

Patientbefordring er reguleret efter sundhedsloven. Som hovedregel skal en patient selv serge for at komme til og fra
sygehuset. En patient kan have ret til siddende befordring, hvis patienten enten er pensionist eller har mere end 50 km til
sygehuset eller gar i videre ambulant forlgb eller hjemsendes af sygehuset pa fx orlov. Desuden skal der vare en
sundhedsfaglig vurdering af, at patienten grundet helbredstilstand, ikke kan benytte sig af offentlig transport.



Det er Fynbus og Sydtrafik der, via Flextrafik, befordrer patienterne til og fra sygehusbehandling i Region Syddanmark. I
forste halvar 2022 har der vaeret i alt 241.416 rejser. Der har i alt vaeret 6.176 forgaves rejser og 25.555 solo rejser.

Der henvises til bilag 1, hvor malopfyldelsen for hhv. ankomst og athentning for alle rejser og Q-rejser prasenteres.

I bilag 2 fremstilles en grafisk oversigt over udviklingen i malopfyldelse for 2022 sammenlignet med 2021.
Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering af sagen, idet sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling

Til orientering.
Beslutning i Praehospitaludvalget den 05-10-2022

Til orientering.

Suzy Wiirtz Kjergaard deltog ikke i sagens behandling.

Bilag
Bilag 1. Resultater for servicemal for 1. halvar af 2022

Bilag 2 - grafisk fremstilling af servicemaél

Fravaerende Suzi Wiirtz Kjergaard, F



Punkt 5: Orientering om forlengelse af kontrakt med Nordborg
Neodbehandlerbil #

22/224
Resumé

Med denne sag orienteres prachospitaludvalget om, at Region Syddanmark forlaenger kontrakten med Danfoss A/S om
ngdbehandlerbil pa Nordals.

Sagsfremstilling
Region Syddanmark har efter udbud indgéet kontrakt med Danfoss A/S om en nedbehandlerbil i Nordborg. Den galdende

kontrakt leber fra den 1. september 2019 til den 31. august 2023. Regionen kan forleenge kontrakten en gang med op til 2
ar.

Region Syddanmark forlenger kontrakten med 2 ar til den 31. august 2025.

Nadbehandlerbilen er en degnbemandet enhed med to personer: nedbehandleren og nadbehandlerassistenten. Danfoss har
et korps pa 12 nedbehandlere og 8 nedbehandlerassistenter.

Nadbehandlerbilens udkaldsomréde er den nordlige ende af Als. AMK Vagtcentralen kan sende nedbehandlerbilen uden
for dekningsomradet, hvis nedbehandlerbilen kan komme hurtigere frem end regionens gvrige beredskaber.
Ngdbehandlerbilen har base i Nordborg og bliver ikke brugt som fremskudt beredskab.

Nodbehandlerbilen havde i 2021 682 indsatser, fordelt p& 639 kersel A og 43 kersel B1.

Personalet pa nedbehandlerbilen i Nordborg har et hejt praehospitalt kompetence- og uddannelsesniveau.

Nordborg Nedbehandlerbilen har et godt samarbejde med de praehospitale samarbejdspartnere.

Klimavurdering

Danfoss A/S har i kontraktperioden indsat ny hybridbil som nedbehandlerbil, der mest kerer pa el, hvilket nedsatter
klimabelastningen.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 05-10-2022

Til orientering.



Suzy Wiirtz Kjergaard deltog ikke i sagens behandling.

Fraveerende Suzi Wiirtz Kjergaard, F



Punkt 6: Orientering om det granseoverskridende samarbejde om
prahospital indsats og sundhedsberedskab #

22/224
Resumé

Med denne sag orienteres prachospitaludvalget om det greenseoverskridende samarbejde om prahospital indsats og
sundhedsberedskab.

Region Syddanmark traekker pa preehospitale enheder fra Tyskland for at sikre en god praehospital dekning i
grenseomradet, og der er en aftale om gensidig hjelp ved storre sundhedsberedskabshendelser.

Sagsfremstilling
Region Syddanmark anvender enheder fra Tyskland til praehospital indsats i Danmark for at sikre en god preehospital
dekning i greenseomrédet, og der laves faelles graenseoverskridende beredskabsavelser. Der er etableret elektronisk

forbindelse mellem AMK Vagtcentralen i Odense og Leitstelle Nord i Harrislee, der disponerer de tyske preehospitale
enheder syd for grensen.

Region Syddanmark/Senderjyllands Amt har siden 1999 trukket pa ambulancer og akutleegebil fra Flensborg, siden 2002
pé akutleegebil fra Nibel og siden 2005 akutleegehelikopter fra Nibel.

De tyske enheder anvendes i omrader lige nord for landegransen, dog kan Region Syddanmark traekke pa
akutlaegehelikopteren fra Nibgl i hele Region Syddanmark.

Der traekkes ikke pa danske prachospitale enheder syd for landegransen, da der ikke har veret interesse for det fra tysk
side.

I oversigten ses det tyske aktivitetsomfang i Danmark i 2021.

Antal tyske preehospitale indsatser i Danmark i 2021:

Enheder Antal indsatser
Ambulancer Flensborg 35
Akutlegebil Flensborg 0

Akutlegebil Nibel 5
Akutleegehelikopter Nibal 47

I alt 87

Der er blevet faerre tyske prachospitale indsatser i Region Syddanmark i takt med den prachospitale udbygning: ambulance
i Padborg, akutleegebiler i Aabenraa og Senderborg og landsdaekkende akutleegehelikopterordning med 4



akutleegehelikoptere.

Region Syddanmark har et samarbejdsforum med de tyske samarbejdspartnere om praehospital indsats og
sundhedsberedskab, og Region Syddanmark deltager lebende i Interregprojekter med tyske og danske samarbejdspartnere
om udvikling af beredskabssamarbejde pa tvers af landegraensen.

Den 3.september 2019 underskrev regionen en samarbejdsaftale mellem Region Syddanmark, Stadt Flensburg, Kreis
Schleswig-Flensburg og Kreis Nordfriesland om samarbejde ved sterre uvarslede haendelser.

Klimavurdering

De tyske preehospitale enheder rykker ud til opgaver i neeromradet, s& der er ikke storre klimabelastning ved at benytte
tyske enheder.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 05-10-2022

Til orientering.

Suzy Wiirtz Kjergaard deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

Samarbejdsaftale

Fraveerende Suzi Wiirtz Kjergaard, F



Punkt 7: Medeplan 2022 #

22/252
Sagsfremstilling

Der er planlagt megdekalender for resten af 2022:

- Tirsdag den 8. november, fra kl. 08.30 — 11.00 — Akutlaegehelikopterbasen i Billund Lufthavn
- Onsdag den 23. november 2022, fra kl. 16.00 — 18.00 — Regionshuset

- Mandag den 12. december 2022 fra kl. 13.30 — 15.30 - Regionshuset

Indstilling

Til orientering.
Beslutning i Prahospitaludvalget den 05-10-2022

Til orientering.

Der afholdes ekstraordinart udvalgsmede tirsdag den 25. oktober 2022 kl. 14.00 — 15.00.

Suzy Wiirtz Kjergaard deltog ikke i sagens behandling.

Fravaerende Suzi Wiirtz Kjergaard, F



Punkt 8: Eventuelt #

22/252
Beslutning i Prahospitaludvalget den 05-10-2022

Orientering om pulje til styrkelse af akutberedskabet.

Orientering om akuthjaelpeordninger.

Orientering om bodskrav.

Suzy Wiirtz Kjergaard deltog ikke i sagens behandling.

Fraveerende F, Suzi Wiirtz Kjergaard



Punkt 9: Underskriftsside

Fraveerende Suzi Wiirtz Kjergaard, F
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