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Punkt 1: Generel information

Sagsfremstilling

Afbud:Pia Riber Iversen, Jens Winther Jensen, Niels Norgaard Pedersen, Carsten L. Sggaard

Suppleanter:

brienteringer fra formandsskabet

¢ Status pa ambulancedriften
¢ Status pa nyt OUH
¢ OKI15 projektansegning til midler er udskudt fra 15. september til 30. september jf. mail af 1. juli 2016.

Opfolgning

¢ Opfelgning pd HU-degnseminaret 8.-9. juni 2016

Indstilling

Til orientering
Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016

Jane Kragland startede med at orientere om, at Lene Borregaard vil deltage i kommende Hovedudvalgsmeder som
konstitueret HR-chef.

Orienteringer

Ambulancedrift

Rikke Vestergaard orienterede om, at ambulancedriften har faet navnet Ambulance Syd. Der foregér nu et arbejde med at
& navnet pa biler, toj mv. Samtidigt foregar der et storre juridisk arbejde med at fa styr pa formalia for forhandlinger,
ansattelsesbreve mv.

Der er lavet overgangsaftaler i forhold til ansettelsesvilkar, og det har fungeret godt med webside og hotline.

Rikke Vestergaard orienterede desuden om, at der er flere nyansettelser pé vej til Ambulance Syd i lebet af efteraret.

Jane Kraglund orienterede om, at Region Syddanmark har overtaget ambulancer og lejemal for at kunne fore
ambulancedriften videre. Omkostningen har veret pa ca. 26-27 mio. kr. Her er der hovedsaligt tale om driftsudgifter i
forhold til varelager, lejemal mv. De ekstraudgifter, som vil komme, daekker primart over fastholdelsesbonus.

Medarbejdersiden spurgte til, om det administrative personale, som er tilknyttet Ambulance Syd, vil blive indsluset i
andre eksisterende afdelinger i regionen.
Ledelsessiden svarede, at der endnu ikke er taget stilling hertil.

Nyt OUH

Rikke Vestergaard orienterede om, at man over sommeren har gransket budgetterne med henblik pa at mindske den
forventede budgetoverskridelse.

Béde MEDIC OUH og Region Syddanmark har kigget budgettet efter og Region Syddanmark har afleveret beregninger
og kommentarer, som MEDIC OUH nu skal respondere pa.

Pa trods af udfordringerne gav Rikke Vestergaard udtryk for, at hun er fortrestningsfuld i forhold til, at der kan findes en
fornuftig lesning.

OK15 projektansogninger — ny deadline

Lone Rasmussen orienterede om, at deadline for projektansggninger til OK15 puljen er rykket til 30. september pga.
sommerferien. Umiddelbart efter deadline vil organisationerne sa&tte sig sammen og vurdere de indkomne ansaggninger.
Pengene skal bruges i 2016, hvilket kraever hurtig sagsbehandling.



Generel orientering

- Der blev orienteret om, at Rikke Vestergaard har overtaget direkteransvaret i Psykiatri — og Socialudvalgt for Jens
Winther Jensen, og at Jens har overtaget ansvaret for Praksis. Endringerne er foretaget ud fra en vurdering af, hvad der er
mest hensigtsmaessigt.

- Medarbejdersiden spurgte til status for muligheden for at udarbejde en faelles pjece vedr. videoovervagning. Der har
veeret sendt forespergsler ud til alle FMU, som har meldt tilbage, om de er interesserede i en sadan pjece.

Sekretariatet vil folge op med Jura og Forhandling mht. status.

I forbindelse med dreftelsen gav Jane Kraglund udtryk for, at fx sddanne fzlles pjecer ikke nedvendigvis altid behaver at
komme centralt fra, men ogsa vil kunne udarbejdes pa et af sygehusene.

Opfolgning pd seminar

Medarbejdersiden gav udtryk for, at den havde fundet temaet omkring Den Syddanske Forbedringsmodel meget
interessant, og at den gerne ser, at HU fremadrettet folger op pé succeshistorier for modellen, da udvalget pa den méde
kan vaere ambassadere for forbedringsmodellen.

Medarbejdersiden foreslog desuden, at man med fordel kan laegge nyheder om Den Syddanske Forbedringsmodel ud pa
websiden, s man hele tiden er orienteret om nye projekter mv.

Kommunikation og videndeling vurderes som serligt vigtigt for implementeringen af modellen.Ledelsessiden tog ensket
om kommunikation omkring Den Syddanske Forbedringsmodel til efterretning og vil tage ensket med videre til
kommunikationsafdelingen. Ledelsen foreslog desuden, at man fremadrettet pA Hovedudvalgsmeder kan invitere
relevante personer ind til at fortaelle lidt neermere om projekter og oplevelser med arbejdet.

Medarbejdersiden stettede op om det forslag, da det vil kunne give ekstra liv til mederne samt give muligheden for at
komme i dialog med de medarbejdere, der arbejder konkret med forbedringsmodellen.

Indleeg omkring Den Syddanske Forbedringsmodel kan tages med pa cirka hvert andet HU-mede.
Bilag

2016-06-08 referat

Notat fra HU degnseminar Den Syddans Forbedringsmodel.pdf



Punkt 2: 1. Okonomi- og aktivitetsrapportering 2016

14/20569
Sagsfremstilling

1. Okonomi- og aktivitetsrapportering 2016 foreleegges, hvori der redegares for forventninger og udvikling i forhold til
gkonomi, aktivitet og kvalitet mv.

Yderligere redegerelse, prognoser og opgerelser for alle omraderne vedr. gkonomi, aktivitet og kvalitet samt opfelgning
pa mal fremgér af bilagene til sagen.

Sundhed
I lighed med tidligere ar forventes budget- og aftaleoverholdelse i 2016.

Inden for det aftalte udgiftsloft forventes et midlertidigt rdderum i sterrelsesordenen 365 - 665 mio.kr., dog med en
usikkerhed pa plus/minus 150 mio. kr.

Det midlertidige rdderum skal ses i sammenheaeng med tidligere konsolideringstiltag fra 2015 samt lavere vakst end ventet
i udgifter til seerlig dyr sygehusmedicin.

Den langsigtede prisudvikling for saerlig dyr sygehusmedicin peger pa arlige vaekstrater pa mellem 5-8 pct., men med
betydelige variationer mellem ar.

Samlet forventes mindreudgifter for feellesomradet for somatikken herunder mindreudgifter til ”fremmede sygehuse” samt
afregning for meraktivitet.

For praksisomrédet forventes ligeledes et mindreforbrug herunder udgifterne til sygesikringsmedicin.

Det midlertidige rdderum giver mulighed for, at der inden for aftale om udgiftsloft kan foretages en fremrykning af
medicotekniske anskaffelser.

Formélet med denne fremrykning er at lette presset fremadrettet pa regionens drifts- og anleegsrammer pa kort- og
mellemlang sigt.

Behovet for ovennavnte fremrykninger skal ses i lyset af finanslovsaftalen for 2016, hvor der indgér krav om en
“normalisering” dvs. reduktion af det offentlige investeringsniveau frem mod 2020.

Psykiatri

Okonomi:

Med en forudsetning om, at overferslerne ud af 2016 fastholdes pé niveau med overforslerne ind i 2016 styrer
psykiatriomradet som helhed efter sin andel af udgiftsloftet pa pt. 1.670 mio. kr.

Aktivitet:
Den samlede aktivitet for 2016 forventes at blive lavere end baseline.

Socialomridet
Pkonomi:
Forventningen efter forste kvartal viser samlet set et tilfredsstillende resultat.

Der er budgetteret med et akkumuleret underskud for 2016 pa 2,9 mio. kr. Dette underskud er i henhold til
styringsprincipperne reserveret til 2017, hvor det indregnes som efterregulering i taksterne.

Der forventes et akkumulerede underskud pa 7,5 mio. kr., hvilket er 4,6 mio. kr. mere end det budgetterede, svarende til
en budgetafvigelse pa 0,6 %.

Det samlede billede viser, at effekten af de senere érs takstreduktioner generelt set er implementeret i
omkostningsniveauet.

Aktivitet:
Der forventes en underbelagning pa 1,5 procent i forhold til det budgetterede i 2016.

Regional Udvikling



Okonomi:

Pa baggrund af forbruget i drets forste 4 méaneder forventes fortsat aftaleoverholdelse, idet der i den lebende planlaegning
og ekonomiske styring vil blive taget de nedvendige skridt i den resterende del af éret for at sikre dette. F.eks. via
tilpasning af aktivitetsniveauet.

Forbruget pr. 30. april 2016 er opgjort til i alt 97,9 mio. kr. i forhold til et ajourfart budget for 2016 pa i alt 537 mio. kr.

Aktivitet:
Se bilag for Regional Udvikling for en opfelgning péa udvalgte aktiviteter.

Falles formal

P& omradet der omfatter stabe og den politiske organisation, forventes der fortsat balance i forhold til budgettet.
Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016

Jane Kraglund orienterede om, at prognosen ser fornuftigt ud. I 2016 har Region Syddanmark valgt at bruge en betydelig
del af raderummet til en massiv investering i medicoteknik. Det vil betyde, at der kun er et mindre beleb til det tekniske
budget i 2017 og 2018, hvilket sygehusledelserne er informeret om.

Medarbejdersiden bemerkede, at konsolideringen for 2016 er vaesentlig sterre end hidtil og spurgte til, hvad det skyldes.
Jane Kraglund forklarede, at Region Syddanmark budgettere pé en sddan made, at man altid er forberedt pa uforudsete
udgifter i det kommende ar. Det gor, at budgetterne er robuste fremadrettede. Hertil kommer, at der pt. er lave
omkostninger pd medicin, og at Region Syddanmark i gjeblikket er i stand til at behandle patienterne selv og dermed ikke
benytter den pulje, der er afsat til udvidet frit sygehusvalg.

Medarbejdersiden kvitterede med at give udtryk for, at den satter pris pa, at der udvises rettidig omhu, men at der leegger
en vasentlig formidlingsopgave ud i organisationen, i forhold til konsolideringens sterrelse kontra det tidligere
sparekatalog samt omrader, der er traengte pa ressourcer.

Ledelsessiden var enige heri og vil sikre kommunikationsopgaven.

Medarbejdersiden pegede pé, at konsolideringen er blevet storre og sterre r for ar, og opfordrede til ikke at blive ved at
opbygge konsolideringen, men i stedet lade de ekstra ressourcer tilga treengte omréder.

Medarbejdersiden spurgte til, om usikkerheden pa aktivitetsdata for OUH kan have indflydelse pé& konsolideringen. Jane
Kraglund redegjorde for, at der er en problemstilling p& OUH mht. registreringen af aktiviteter. Nogle af faktorerne kan vi
selv rette op pa som fx fejlkodninger. Der er sat en frist for dette i marts 2017.

Medarbejdersiden mindede om, at den tidligere har udtrykt enske om at fa nogle bedre malbilleder i forhold til
personaleomradet. Ledelsessiden orienterede om, at der netop er nedsat en arbejdsgruppe, som har til opgave at
modernisere materialet. Rikke Vestergaard er formand for gruppen.

Medarbejdersiden spurgte til hvorfor socialomradet har et storre underskud end forventet, og om det far personalemaessige
konsekvenser.

Christian Schacht-Magnussen orienterede om, at der er foretaget tilpasninger, og at der ikke vil blive ivarksat yderligere.

Ledelsessiden orienterede om, at der er en ny afrapportering pa vej, og at der ikke er de store overraskelser i den.

HU tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Okonomi- og aktivitetsrapportering 2016-1 (Sundhed)

Okonomi- og aktivitetsrapportering 2016-1 (Socialomrédet)
Okonomi- og aktivitetsrapportering 2016-1 (Regional Udvikling)
Jkonomi- og aktivitetsrapportering 2016-1 ( Tvaergaende)

Malopfelgning 2016-1 (Driftsomrader)



Punkt 3: Orientering om rigsrevisionens lenrevision af Region Syddanmark

Sagsfremstilling

Rigsrevisionen har i foraret 2016 gennemfort lonrevision i Region Syddanmark. Rigsrevisionen afgav sin endelige rapport
1. juli 2016. Rigsrevisionen skal senest den 25. august 2016 have regionens angivelse af, hvordan og hvornér aendringerne
forventes ivaerksat.

Formaélet med revisionen var at vurdere, om chefers lon- og ansettelsesvilkar lever op til geeldende love og regler pa
omradet. Formalet var videre at vurdere, om forretningsgange og interne kontroller for nyansattelser i regionshuset
understotter at medarbejderen fér korrekt lon, og at disponeringerne foretages i overensstemmelse med reglerne pé
omrédet.

Rigsrevisionens konklusioner vedrerer folgende:

o Chefers lon- og ansettelsesvilkar, der pé visse punkter vurderes som vaerende ikke tilfredsstillende.
¢ Nyansettelser i regionshuset, der vurderes som varende tilfredsstillende.
¢ Disponering, der vurderes som vaerende ikke helt tilfredsstillende.

Nedenfor gennemgas de kritikpunkter, som Rigsrevisionen har rejst inden for ovennavnte omréder, og administrationens
forslag til tiltag prasenteres.

Administrationens forslag til hdndtering af Rigsrevisionens kritikpunkter vedrerer reviderede forretningsgange og
procedurer pa en reekke omrader, herunder i forhold til sammenhangen mellem midlertidige aftaler og funktionslen samt
dokumentationspraksis.

Der vil endvidere blive taget initiativ til at gennemga eksisterende merarbejdsaftaler med henblik pa om disse lever op til
geldende regler.

I samarbejde med Danske Regioner vil praksis omkring kontraktansettelser bliver justeret i henhold til anbefalingerne.
Regionsréddet vil senere bliver forelagt forslag om preacision af kompetencereglerne.

1. Chefers lon- og ansattelsesvilkar

Rigsrevisionen har gennemgéet 40 chefers lon og ansattelsesvilkér, bade for sygehusene og regionshuset, for at vurdere
om de lever op til love, overenskomster og andre aftaler pd omradet.

Rigsrevisionen har vurderet kontraktansattelser, aremalsansattelser, merarbejde og midlertidige aftaler.

Rigsrevisionen finder at:

¢ Region Syddanmark ber sikre, at det fremgar af kontrakten, hvordan lgnnen er sammensat, herunder lontrin, tillaeg i
henhold til aftale om chefer, tilleeg i henhold til rammeaftale om kontraktansettelse samt evt. aftaler i henhold til §
9 i rammeaftalen, og hvordan disse pavirker lennens storrelse.

¢ Region Syddanmark ber sikre, at der fradrages for efterlon til bern under 21 ar, hvis dette aftales.

¢ Det bor fremgé klart, hvilke aftalevilkér der er sket fradrag for.

¢ Region Syddanmark ber sikre at eventuelle fravigelser fra protokollat 2 i aftale for leegelige chefer aftales mellem
regionsrad og Foreningen af speciallager, med mindre der foreligger en delegation af kompetence.

¢ Det ber fremga af areméalskontrakter, om der er en tilbagegangsstilling.

¢ Region Syddanmark ber sikre, at geeldende regler for &remélsansattelser overholdes.

¢ Region Syddanmark ber handtere sager om merarbejde, s geldende regler overholdes. Rigsrevisionen vil gerne
orienteres, nar der foreligger en afklaring af de konkrete sager. Desuden finder Rigsrevisionen, at der bar
iveerksaettes konkrete initiativer, der sikrer, at reglerne overholdes fremadrettet.

¢ Region Syddanmark ber sikre, at der kun udbetales ydelser, hvis der foreligger geeldende aftaler herom.

¢ Region Syddanmark ber etablere forretningsgange, der sikrer et overblik over, hvem der er ansat, samt hvilke
funktioner de enkelte medarbejdere modtager tillaeg for. Desuden ber Region Syddanmark lebende vurdere om
medarbejderne er berettiget til tilleggene.

¢ Region Syddanmark ber overveje, om mélene i resultatlonskontrakterne skal justeres.

Resultatlonskontrakter ber vere indgaet inden kontraktperiodens ikrafttraedelsestidspunkt for at sikre, at der er mulighed
for at arbejde henimod de fastsatte mal fra arets start. I forhold til Rigsrevisionens anbefalinger/konklusioner skal det
oplyses, at regionen alene anvender kontraktansattelse pa topchefniveau i regionshuset samt for enkelte
sygehusdirektarer. I gjeblikket drejer det sig om 11 kontraktansattelser.

Regionernes Lonnings- og Takstnevn (RTLN) har sammen med de faglige organisationer indgéet en rammeaftale om
kontraktansattelse af chefer. Regionens direkterer er ansat efter denne aftale, og hidtidig praksis med kun at anfore én
lonsats i den individuelle ansttelseskontrakt er sket efter rddgivning fra Danske Regioner. Koncern HR afklarer med
Danske Regioner, hvordan Rigsrevisionens anbefaling skal handteres.

Koncern HR vil i ssmmenhang hermed sikre, at der sker fradrag péa 0,25%., hvis der aftales vilkar om efterlen til bern
under 21 &r, samt anbefale regionsdirekteren at accepterer en @ndring i lennen svarende til 0,25 % fradrag i lentilleegget.



I forhold til anbefalingerne vedr. merarbejde, har Koncern HR taget initiativ til at bringe de pageldende sager i orden. I
samarbejde med sygehusene vil der herudover blive taget initiativ til en gennemgang af eksisterende merarbejdssager med
henblik pa eventuelle problemstillinger, jf. Rigsrevisionens konklusioner. I forbindelse med gennemgangen vil eventuelt
behov for at revidere procedurer blive overvejet.

I forhold til problemstillinger vedr. funktionslen/midlertidige aftaler vil Koncern HR sammen med blandt andet
sygehusene udarbejde forslag til reviderede forretningsgange og procedurer, sdledes at det fremadrettet sikres, at sidanne
tilfeelde ikke opstar fremadrettet.

I forhold til problemstillingerne ved dremalsansattelser henvises til andet punkt pa dagsordenen.

I forhold til problemstillingerne omkring resultatlenskontrakterne, skal oplyses, at disse er under afvikling.

2. Nyansettelser i regionshuset
Rigsrevisionen finder at regionens arbejdsgange og procedurer omkring nyansattelser er tilfredsstillende, idet falgende
anbefales:

¢ Region Syddanmark ber udarbejde beslutningsnotater, der dokumenterer sagsgange og beslutninger i de konkrete
sager.
¢ Region Syddanmark ber altid oplyse i ansattelseskontrakterne om et tilleeg er pensionsgivende.

I forhold til disse problemstillinger vil Koncern HR revidere forretningsgange og procedurer, sdledes det sikres, at der ved
nyansattelser tages hgjde herfor.

3. Disponering

Rigsrevisionen har undersggt, om Region Syddanmark har dekkende beskrivelser af, hvem der er bemyndiget til at
disponere pé lenomrédet.

For ledende stillinger har regionen generelt dekkende beskrivelser af, hvem der er bemyndiget til at disponere over
lenudgifter. Der mangler dog dekkende beskrivelser af, hvem der er bemyndiget til at disponere over lenudgifter for de
ikke-ledende stillinger.

Rigsrevisionen finder, at regionen snarest ber udarbejde beskrivelser af, hvem der er bemyndiget til at disponere
lenudgifter for de ikke-ledende stillinger, og at sikre at udbetalingerne er godkendt af en dertil bemyndiget.

Koncern HR har pa baggrund af ovenstaende bemarkning igangsat et arbejde med at praecisere og skabe klarhed over
delegations- og kompetenceforholdene inden for lon- ansattelsesomradet. Beslutningsoplaeg herom vil senere blive
forelagt regionsradet.

Indstilling
Til orientering

Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016

Jane Kraglund orienterede om, at Rigsrevisionen har vaeret pa besgg med henblik pé at se naermere pa nyansattelser,
chefers lon og ansattelsesvilkar. Rigsrevisionen har fundet en reekke punkter, som der ber strammes op pé jf. rapporten
som fx merarbejdskontrakter og aremalskontrakter.

Jane Kraglund pointerede, at det er en sag, som ledelsen tager meget alvorligt, og at der felges op.

Medarbejdersiden udtrykte forundring og betydelig frustration over, at der igennem en arraekke er begaet fejl af en sddan
karakter — serligt i forhold til merarbejdsbetaling pa chefniveau. Medarbejdersiden tilkendegav herefter tilfredshed med,
at der nu strammes op.

Herudover blev der udtrykte enske at fa forelagt det beslutningsoplag vedr. delegationer, der vil blive forelagt
regionsradet senere, pd et kommende HU-made. Ledelsen udtrykte, at de gerne imedekommer det onske.

Som en generel bemaerkning gjorde medarbejdersiden opmarksom pa, at det skal vaere tydeligt, at dagsordenspunkter til
HU, som dette, er mélrettet HU specifikt. Sekretariatet vil have fokus pa det fremadrettet.

Bilag

Rigsrevisionens rapport om lgnrevision af Region Syddanmark



Punkt 4: Forslag til budget 2017

16/27127
Sagsfremstilling
Regionsradet har den 22. august 2016 haft 1. behandling af forslag til budget 2017-2020.

Til brug for 1. behandlingen er udarbejdet sidepapirer vedr. Sundhed, Social og Specialundervisning, Regional Udvikling
samt Feelles formal og administration/Renter. Heri redegares kort for bl.a.

status for budgetforslaget

hovedelementer i ekonomiaftalen for 2017 og disses konsekvenser for regionen

udmentning af lov- og cirkulereprogrammet 2016/2017 og initiativer pa finanslov 2015 og 2016 samt
udfordringer i relation til budget 2017.

For Sundhed udviser den forelgbige balance et rdderum i sterrelsesordenen 12 mio. kr. til prioritering af nye initiativer.
For Regional Udvikling indebaerer omprioriteringsbidraget pa 1 pct. omvendt et sparekrav pa ca. 2,5 mio. kr. 1 2017.

Regionsradets 1. behandling, herunder sidepapirer findes her.
Forslag til investeringsbudget 2017 fremlegges i forbindelse med 2. behandlingen.

De politiske dreftelser i relation til budget 2017 pagér mellem 1. og 2. behandlingen og behandles som @ndringsforslag til
budgettet pa forretningsudvalgets made den 14. september 2016.

Indstilling

Til information og dreftelse.

Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016

Jane Kraglund orienterede om budget 2017-2020.

Medarbejdersiden spurgte til, om dagsordensgruppen vil modtage materiale til gennemsyn forud for forretningsudvalget

mede 14. september. Ledelsessiden vil arbejde pa, at det kan lade sig gere, men gjorde opmaerksom pé den politiske
proces.

Medarbejdersiden spurgte til, hvordan fx en kraeftpakke udmentes pa sygehusene.
Ledelsessiden svarede, at det enten kan ske via bloktilskud eller via en nermere planleegningsmetode (skaevt fordelt

mellem sygehusene).

HU tog orienteringen til efterretning.


https://regionsyddanmark.dk/wm489130%23punktnavn1

Punkt 5: Det nationale kvalitetsprogram

16/4243
Resumé

Det nye nationale kvalitetsprogram er bygget op om tre hovedelementer, som er:

¢ Nationale mal for sundhedsvasenet
e Larings- og kvalitetsteams
¢ Nationalt ledelsesprogram

I forhold til de nationale mal for sundhedsvasenet er der indgéet aftale mellem regeringen, Danske Regioner og
Kommunernes Landsorganisation (KL) om otte nye nationale méal. For hvert mal er der en raekke indikatorer, som skal
vise udviklingen for de enkelte mal. De nationale mal skal suppleres af regionale, kommunale og lokale mal og indsatser.

Som en central del af det nye kvalitetsprogram skal der labende etableres leerings- og kvalitetsteams pd udvalgte omrader.
Formalet er at understotte et kliniknart system for kvalitetsforbedringer gennem tveergaende lering samt malrettet og
datadrevet forbedringsarbejde.

Formélet med programmet er at understotte kvalitetsarbejdet i sundhedsvesenet ledelsesmaessigt og generelt oge
ledelsernes kompetencer inden for forbedringsmetoder, forandringsledelse, synlighed, datadrevet kvalitetsudvikling og
patientinddragelse

Sagsfremstilling

Det nye nationale kvalitetsprogram

Der er et nyt nationalt kvalitetsprogram under udarbejdelse, som aflgser for Den Danske Kvalitetsmodel (DDKM), som
ellers har defineret maden, hvorpa vi har arbejdet med kvalitet de senere ar.

Formaélet med DDKM var at sikre lobende udvikling af kvaliteten, skabe bedre og mere sammenhangende forleb samt
forebygge fejl og utilsigtede haendelser. I praksis bestod DDKM af en lang rackke malsatninger kaldet
akkrediteringsstandarder, som de enkelte sygehuse skulle leve op til. Hver tredje ar skulle sygehusene akkrediteres ved
eksterne surveys, hvor det blev undersggt om sygehusene levede op til standarderne i DDKM.

Standarderne var inddelt i tre kategorier. 1) Organisatoriske standarder som f.eks. hvordan man overvéager og udvikler
kvaliteten af sine ydelser. 2) Generelle patientforlgbsstandarder som f.eks. hvordan man héndterer medicin og reagerer pa
provesvar. 3) Sygdomsspecifikke standarder, der beskriver, hvordan man skal tilrettelaegge sin behandling ud fra bedste
faglige viden, og hvordan man folger op pa dette. DDKM handlede séledes i hegj grad om processer og strukturer, hvor
fokus ikke var pa den konkrete kvalitet i patientbehandlingen, men pa sygehusenes evner og metoder til at arbejde med
kvaliteten generelt.

Det nye nationale kvalitetsprogram er bygget op om tre hovedelementer, som er:

¢ Nationale mal for sundhedsvaesenet
¢ Lerings- og kvalitetsteams
¢ Nationalt ledelsesprogram

Ikke alle tre elementer er endeligt fastlagte.

Med programmet gnskes et skarpere fokus i méalsaetningerne for sundhedsvasenet ved at opstille relativt f4 mal, der i
hgjere grad beskriver de resultater, der enskes opnéet. Der skal vaere mindre kontrol af, om de enkelte processer udferes
pa en bestemt made, og det skal i hgjere grad vere op til frontpersonalet, hvordan resultaterne realiseres. Udgangspunktet
er tillid til, at personalet er dem, der ved mest om deres eget arbejde, og at arbejdet med kontinuerligt at forbedre
resultaterne forankres her.

Nationale mal for sundhedsveesenet
Regeringen, Danske Regioner og KL indgik den 29. april 2016 aftale om otte nye nationale mal for sundhedsvesenet.
Malene er:



Bedre sammenhengende patientforleb

Styrket indsats for kronikere og @ldre patienter
Forbedret overlevelse og patientsikkerhed
Behandling af hej kvalitet

Hurtig udredning og behandling

get patientinddragelse

Flere sunde levear

Mere effektivt sundhedsvasen

For hvert af de nationale mal er der en raekke indikatorer, som skal vise udviklingen for de enkelte mal.

De nationale mal skal suppleres af regionale, kommunale og lokale méal og indsatser, der lgfter kvaliteten for patienten og
borgeren, og som er meningsfulde for personalet.

I regionen er der formuleret mal for sundhedsomridet i mange forskellige politiske og administrative strategier, som med
fordel kan forenkles og sammenfattes i ét samlet mélhierarki, som er i overensstemmelse med de nye nationale mal.

Arbejdet med sammenfatning af de regionale mal skal kobles taet med den proces, der er i gang omkring formulering af et
st af pejlemarker for regionens virke samt med det forestdende arbejde med at revidere regionens sundhedsplan.

Koncernledelsesforum har netop haft de indledende droftelser af det forestdende malarbejde.

Leerings- og kvalitetsteams

Som en central del af det nye kvalitetsprogram skal der lebende etableres leerings- og kvalitetsteams pa udvalgte omrader.
Formalet er at understotte et kliniknert system for kvalitetsforbedringer gennem tvaergiende lering samt maélrettet og
datadrevet forbedringsarbejde.

Der er etableret en styregruppe for lerings- og kvalitetsteams med repraesentation fra Danske Regioner, regionerne,
Sundheds- og Aldreministeriet samt Sundhedsstyrelsen. Styregruppen beslutter - ud fra en rakke overordnede og
specifikke kriterier - pa hvilke omrader, der skal etableres laerings- og kvalitetsteams. Styregruppen skal endvidere pése
den overordnede fremdrift 1 leerings- og kvalitetsteams.

Styregruppen har holdt sit ferste mede og har besluttet at nedsatte et leerings- og kvalitetsteam for apopleksi, som Region
Midtjylland har hovedansvar for og et leerings- og kvalitetsteam for antibiotika, som Region Hovedstaden har
hovedansvar for. Endvidere arbejder Region Sjelland med et forslag om laerings- og kvalitetsteam for den specialiserede
palliative behandling.

Arbejdet med lerings- og kvalitetsteams er forankret hos regionerne, som i faellesskab har driftsansvaret. Regionerne har
pa skift lead i teamene.

Over bloktilskuddet er der fordelt 10 mio. kr. pr. &r mellem regionerne til arbejdet med det nationale kvalitetsprogram,
herunder til etablering og understottelse af leerings- og kvalitetsteams.

Arbejdet med lerings- og kvalitetsteams skal samteenkes med Den Syddanske Forbedringsmodel, idet begge har
forbedringer og arbejdet hermed som formal. Hvor laerings- og kvalitetsteams har fokus pa tvaergaende laring og
forbedring har Den Syddanske Forbedringsmodel fokus pa det interne forbedringsarbejde. Samtankes de to modeller, kan
de understotte og supplere hinanden og forbedringsarbejdet.

Nationalt lederprogram

Formaélet med programmet er at understotte kvalitetsarbejdet i sundhedsvesenet ledelsesmaessigt og generelt oge
ledelsernes kompetencer inden for forbedringsmetoder, forandringsledelse, synlighed, datadrevet kvalitetsudvikling og
patientinddragelse. Programmet skal séledes have fokus pé at lede, understoatte og sikre fremdrift i det lokale arbejde med
datadrevne kvalitetsforbedringer, herunder at lede og understatte arbejdet i laerings- og kvalitetsteams.

Regional udmontning af det nationale kvalitetsprogram

I forhold til arbejdet med det nationale kvalitetsprogram er der behov for at afklare og ikke mindst formidle til klinikken,
hvordan sammenhangen er mellem dette program og det regionale kvalitetsprogram, Den Syddanske Forbedringsmodel
og arbejdet med PRO (Patientrapporterede oplysninger).

Dette arbejde er pabegyndt gennem strategiske droftelser i direktionen og koncernledelsesforum, og det forventes at blive
en del af den kommende sundhedsplan, hvor fokus er pa, hvordan der skabes sammenhang mellem det nationale, det
strategiske og det klinik- og patientnare.



Indstilling

Til orientering.
Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016

Jane Kraglund orienterede kort om det nationale kvalitetsprograms udgangspunkt og formal.
Som opmarksomhedspunkt er det vasentligt, at der er fokus p4, at det nye kvalitetsprogram skal teenkes sammen med
Den Syddanske Forbedringsmodel.

Medarbejdersiden spurgte til, om man vil inddrage medarbejdere og patienter i arbejdet med det nye kvalitetsprogram.
Ledelsessiden svarede, at det vil man taenke ind.

Medarbejdersiden spurgte yderligere til, om der vil blive behov for kompetenceudvikling af medarbejdere i forbindelse
med programmet. Jane Kraglund svarede, at der muligt, det kan blive nedvendigt.

HU tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Materiale vedrerende det nationale kvalitetsprogram - Indikatorforklaring.pdf

Materiale vedrerende det nationale kvalitetsprogram - Nat_mal indikatorer data off 280416.xlsx

Materiale vedrarende det nationale kvalitetsprogram - Indblik i sundhedsvesenets resultater 2016 _inkl forside.pdf
Materiale vedrarende det nationale kvalitetsprogram - Forstéelsespapir for nationale mél for sundhedsvasenet.pdf
Materiale vedrerende det nationale kvalitetsprogram - Pamlet NationaleMal 27042016.pdf

Materiale vedrerende det nationale kvalitetsprogram - Kommissorium for dialogpanel.pdf

Materiale vedrerende det nationale kvalitetsprogram - Aftaletekst pa nationale mél 2016.pdf



Punkt 6: Budget 2016: Evaluering af kommunikation i forbindelse med
spareprocessen

Sagsfremstilling

Afgrznsning af evaluering

Evalueringen omfatter aktiviteter, der er forbundet med kommunikation internt og eksternt — dels om processen i forbindelse
med besparelserne, dels af resultatet (den vedtagne besparelse). Intern kommunikation om regionshusets besparelse er ikke
indeholdt i evalueringen.

Evalueringen rummer ogsé forslag til eendringer i processen.

Forslag til overordnet organisering

Styregruppe:

Formand: Regionsdirektoren

@vrige deltagere: De to koncerndirekterer (sundhedsomrédet) samt administrative direkterer pa sygehusenhederne.
Derudover deltager folgende stabsmedarbejdere: @konomidirekteren, HR-direkteren, direkteren i Koncern Kommunikation,
afdelingschefen i Sundhedsekonomi, afdelingschefen i Sundhedsplanleegning og evt. andre afdelingschefer efter behov (for
eksempel for Praksis, Kvalitet og forskning eller Tvarsektorielt samarbejde). Gruppen sekretariatsbetjenes af
ledelsessekretariatet.

Styregruppen treeder sammen, nér regionsradet har vedtaget et budget, som indeholder en besparelse.

Styregruppen er ansvarlig for spareprocessen og for at nedsatte arbejdsgrupper, der formulerer mulige besparelser.

Intern koordinering pa chefmode

Den interne koordinering foregér pa chefmede 1, hvor koncerndirekteren (sundhed, gkonomi) sidder for bordenden.
Direktoren i Koncern Kommunikation samt lederen af rdds- og direktionssekretariatet deltager ogsa i chefmeadet, nar
besparelserne droftes.

Besparelserne og den interne koordinering af processen dreftes, sé snart der er tegn pa, at der skal spares.

Pa chefmederne aftales det, hvordan styregruppens arbejde skal understettes, og der udarbejdes en procesbeskrivelse, hvor det
star klart, hvilke afdelinger der er ansvarlige for de forskellige aktiviteter. P& mederne bliver indsatsen koordineret, og der
folges op pé aktiviteterne.

Evaluering og forslag til 2ndring i procedure

Dato IForlab/Milepzele Aktiviteter Ansvarlig Kommentar [Forslag til endring
23/9-  |Forlig om budget  |PM: Bredt forlig om Koncern Sa snart der er tegn
15 med besparelser syddansk budget Kommunikation pa, at der skal spares
- besparelsen pé indeholder vaesentlige  (KK) i budgettet for det
lknap 13 mio. kr.i  |besparelser (23/9-15) folgende ar, droftes
regionshuset blev processen pa et
samtidig vedtaget. chefmede.
INar forliget er
indgaet, samles
styregruppen.
Jens Elkjer orienterer Der publiceres ogsé
om budgetforlig en intern nyhed.
(25/9-15)
7/10-  |Budget vedtageti |[PM: Regionsbudget KK
15 regionsradet med store besparelser
vedtaget (8/10-15)
7/10 Formulering af Udformning af KK bistar med dette.  |[KK kommer for De arbejdsgrupper,
-15 sparekatalog og letleeselig oversigt over sent ind 1 der formulerer
— omstillingskatalog processen til, at der jmulige besparelser,




18/12- I}:ovedpunkter ide to kan arbejdes modtager en
15 ataloger. kommunikativt skriveguide med et
med selve eksempel pa,
sparekataloget. hvordan et
spareforslag kan
beskrives pé en
letforstaclig méde.
Arbejdsgrupperne
skriver i et samlet
dokument online, sa
dokumentet ikke
skal samles
efterfolgende og
risikoen for fejl
dermed minimeres.
KK inddrages i
processen, nar de
forste skitser fra
arbejdsgrupperne
ligger Klar.
Hjemmesiden: KK
”Budget 2016”, der
indeholder info om
proces og tidsplan
samt link til relevante
dokumenter, oprettes
og revideres lobende.
8/1-16 [Sparekatalog PM: Sparekatalog KK Der er usikkerhed  [Der udarbejdes en
offentliggeres afleveret til om, hvordan detaljeret
regionsradspolitikere sporgsmal til ommunikationsplan
(8/1-16) sparekataloget or
héndteres i ffentliggarelsen.
perioden indtil, en indeholder bl.a.
|kataloget sendes i rientering af
horing. ksterne
interessenter (fx
ergrte kommuner)
Intern nyhed: KK nden ekstern
Regionsradets dmelding.
olitikere far nu
]sparekataloget orud for
ffentliggarelsen
darbejdes der
etningslinjer for,
vordan vi handterer
spergsmal og
ommentarer til
ataloget fra borgere
a de forskellige
analer (fx
Facebook)
8/1-16 |Politikerne har Der oprettes side med  [Rads- og Spergeordningen Spergeordningen
- mulighed for at mulighed for direktionssekretariatet |er ikke klar, da skal veere klar til
25/1-  |stille spergsmal til |spergsmal og svar i opretter siden. sparekataloget brug den dag,
16 administrationen  |dagsordensystemet. offentliggores.




sparekatalogerne
offentliggores.

Dagsordensystemet
er ikke velegnet til
formalet.

Spergeordningen
oprettes pa
intranettet, hvor det
fremover bliver
muligt med et lukket
politiker-site.

Politikere modtager
anvisning i brug af

hvordan
spergeordningen
skal se ud, og
hvem der skal
administrere den.

spergeordning.
Der hersker tvivl Det besluttes pa
om, hvilket system [forhdnd, hvem der
der skal benyttes, bestyrer

spergeordningen, og
alle svar
kvalitetssikres i
samme afdeling, sa
overblikket bevares
og formuleringer
ensrettes.

8/1-16

25/1-
16

Forberedelse af
horingsperiode

P4 regionens
hjemmeside oprettes
en side til afgivelse af
horingssvar — her kan
man ogsé se andres
heringssvar.

Lobende revidering af
siden.

KK bistar med at
oprette siden og
revidere lobende.

Der mangler et
|klart overblik over,
hvordan Region
Syddanmark
handterer heringer
pa hjemmesiden,
og hvilke juridiske
retningslinjer der
gaelder — bl.a.:

- hvordan en
horing prasenteres
pa hjemmesiden

- om der ma rettes i
horringssvar pa
opfordring fra
afsenderen

- om heringssvar
ma modtages via
mails — og i sé fald,
hvordan de
|kommer pa
hjemmesiden

- om alle
horingssvar skal
vaere offentlige
uanset afsenderens
onsker

Der nedskrives klare
retningslinjer for
héndteringen af
heringer.

Der mangler en
Iklar
ansvarsfordeling i
forhold til
opgaven.

Klar
ansvarsfordeling og
organisering aftales
pa forhand: Hvem er
ansvarlig for siden,




hvem orienteres om
heringssvar osv.?

25/1-  |Sparekataloget PM: Sparekatalog KK Heringsperioden Heringsperioden
16 sendes i hering sendt i hering (25/1- gav usikkerhed forkortes.
16) hos kommuner og
medarbejdere mv. i
en lang periode.
Intern nyhed: KK
Sparekataloget sendt i
hering (26/1-16)
Mail sendes til alle KK bistar med Der mangler en Klar
horingsparter koordinering og ansvarlig for ansvarsfordeling
udferelse: processen. aftales pa forhand.
- skrive mail
- oversette til engelsk
- finde mailadresser
- arrangere
udsendelse
Dialog med Politikere besager Besogene arrangeres  [Det virker Regionen legger
berorte sygehuse. af kommunerne. unaturligt, at selv et program for
kommuner og politikerne bliver formandens besog
sygehuse. inviteret pa besog pé alle berorte

pa egne sygehuse
uden at have
indflydelse pé
arrangementet.

matrikler.

Sygehusene
opfordres til at
orientere
administrationen i
regionshuset, hvis de
far forespeorgsler om
arrangementer pa
sygehusene.

Pressen folger med
Stephanie Lose
rundt pa ét
sygehus, men far
ikke lov pa et
andet.

Der udarbejdes klare
retningslinjer for
pressens
tilstedeveerelse, nar
en politiker deltager
i eksterne
arrangementer.
Retningslinjerne
skal kunne bruges
generelt ved
cksterne besog.

Der deltager en
medarbejder fra KK
ved alle besag.
Vedkommende
sorger for, at
retningslinjerne
overholdes.

Usikkerhed pa de
enkelte sygehuse
om, hvorvidt der

Styregruppen tager
pé forhénd stilling til
problematikken med




ma ligge brochurer

materialer og

regionsradsmedlemmer

direktionssekretariatet

interessenter

Intern nyhed KK
(regionshus og

sygehuse): Forlig om

syddanske besparelser
Orientering af eksterne  [Diverse

om bevarelse af eksterne
sygehuset arrangementer pa
tilgeengeligt for sygehusene.
patienterne, og om  [Beslutningen
cksterne parter fx formidles til
medichuse mé lane  [sygehusene.
lokaler pa
sygehusene.
11/2-  [Heringsfristen Mail sendes til alle KK bistar med
16 forlenges horingsparter koordinering og
udferelse:
- skrive mail
- oversette til engelsk
- finde mailadresser
- arrangere
udsendelse
14/3-  [Heringsfristen er  [PM: Horing om KK
16 ovre k1. 12.00 besparelser afsluttet
(15/3-16)
Medicinpriser
stiger ikke sa
Iflcl)igz;tlts;?lfrirum Intern nyhed: Hering KK
pa 20 mio. kroner. om besparelser
afsluttet
4/4-16 |Forlig om Uddybet KK Der gik flere dage,
besparelser kommunikationsplan fra politikerne gav
indgaet lavet pd forhdand hinanden handslag
pa aftalen, til
forliget blev
Orientering af interne Diverse endeligt indgéet og
interessenter meldt ud eksternt.
Det medforte laek
til pressen, der
Kontakt til pressen KK allerede pa forhand
havde oplysninger
om forligets
indhold.
Presseinvitation: KK
[nvitation til
pressemede om
syddanske besparelser
Orientering af Réds- og




Talestreger til KK
Stephanie Lose til brug
pa pressemadet
Pressemade KK
PM: Forlig om KK
syddanske besparelser

25/4 Regionsradet PM: Regionsradet KK

vedtager endeligt  [vedtog besparelser
besparelserne (26/4-16)

Intern nyhed: KK
Regionsradet vedtog
besparelser (26/4-16)
Mail til alle KK bistar med
heringsparter: koordinering og
- separat mail med udferelse:
indbydelse til mede til |- skrive mail
de kommuner, der er - oversatte til engelsk
lkommet med input i - finde mailadresser
horingssvar - arrangere
- bred mail til udsendelse
resterende
horingsparter

Indstilling

Til orientering

Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016

Jane Kraglund orienterede om, at kommunikationsafdelingen har lavet en evaluering, der omfatter aktiviteter forbundet med

kommunikation internt sdvel som eksternt i forhold til spareprocessen.

Jane Kraglund navnte som sarlige fokuspunkter, at det har veret en lang proces, og at man med fordel kan arbejde pa at gore
en sadan proces kortere. Herudover er det vaesentligt, at der holdes fokus pa korrekt kommunikation samt, at der sikres lige

vilkér for pressen fx i forbindelse med beseg pa sygehuse.

Medarbejdersiden gav udtryk for, at der har veret frustration over uklarhed om, hvor man har mattet placere brochurer mv. om
bevarelse af sygehuset tilgaengelig for patienter og eksterne. Det er derfor vasentligt, at der foreligger klare linier herfor. Det
blev desuden foresléet, om man fremadrette ber overveje at have en medarbejderreprasentant med i styregruppen som, det er
foreslaet, skal nedszttes ved evt. kommende sparerunder. Ledelsessiden tog forslaget til efterretning.

Jane Kraglund sluttede punktet af med at udtrykke, at der forhabentligt vil gé lang tid for planen igen skal benyttes.

HU tog orienteringen til efterretning.




Punkt 7: Arbejdsmiljedreftelse 2016

16/28775
Sagsfremstilling

Hovedudvalget skal jf. lokalaftalen arligt foretage en arbejdsmiljodreftelse. Til at understotte dreftelsen har Koncern HR
udarbejdet en arbejdsmiljeredegorelse. Redegerelsen skitserer en reekke forebyggende arbejdsmiljeindsatser, der er
igangsat centralt eller lokalt. Felles for indsatserne er, at de understetter Hovedudvalgets arbejdsmiljefokusomrader og
den politiske mélsaetning om at nedbringe sygefravearet. Redegerelsen giver desuden et overblik over udviklingen pa en
reekke relevante arbejdsmiljeindikatorer. Redegerelsen er vedlagt som bilag.

I nedenstaende tabel 1 er fire af hovedindikatorerne for arbejdsmiljoet i Region Syddanmark samlet. Af tabellen fremgar
det, at Sygehus Lillebzlt, Sygehus Senderjylland, de sociale centre og Regionshuset pr. 11. juli 2016 levede op til
ambitionen om en gren smiley. Tabellen viser desuden, at Sydvestjysk Sygehus og Regionshuset er de eneste enheder, der
ud fra sygefraveersprognosen for 2016 forventes at leve op til de opstillede maltal.

Ser man pa ulykkesfrekvensen kan man konstatere, at der er stor forskel mellem enhederne. Ulykkesfrekvensen var i 2015
hgjest i de sociale centre (25,0 ulykker pr. 1 mio. arbejdstimer) og lavest i Regionshuset inkl. satellitter (2,7 ulykker pr. 1
mio. arbejdstimer). Endeligt viser tabellen, at trivslen blandt de ansatte fortsat er hej (4,0-4,1).

Tabel 1: Oversigt over fire af hovedindikatorerne for arbejdsmiljoet opdelt pa enheder

ntal
f:(ll‘:: o8 Ulykkesfrekvens
. 2015 (antal .
smileys £ Forventet Ikk d Trivsel
f alle Sygefravaer sygefraveer |- or me MTU

ala 2015 ygelrav fraveer pr. 1

p- 2016 nio ) 2015

enheder T

11. juni arbejdstimer)

2016
Odense 0 l. o l.
Universitetshospital zafls  4.3% 4.3 % 74 1
Sygehus Lillebzelt! [0af6  42% |@ KW1% |@ [5.6 X
Sygehus 0af12 W4% @ BO% |@ 152 i
Senderjylland ’ ’ ’
Sydvestiysk lafd  [,7% 3.8 % 6,3 I
Sygehus
Psykiatrien 1 af 29 50% @ KHo6% (@ 174 4,0
Sociale centre* 0af44  [60% (@ [6.2% |@ [25.0 4,1
Regionshuset? 0af 17 2,6 % 2,5 % 2,7 4,1
Region o 4,3
Syddanmark total 4af135 14,3 % % 8,6 1

' SLB omfatter ogsé Friklinikken i forhold til arbejdsulykkesfrekvensen.

2 Regionshuset omfatter ogsdiMedicoteknik og Syddanske Vaskerier i forhold til arbejdsulykkesfrekvensen.

3 Regionshuset omfatter ogsaMedicoteknik, Syddanske Vaskerier og Friklinikken i forhold til MTU resultaterne.
4 Center for Senhjerneskade og AutismeCenter Region Syddanmark var de eneste centre, der deltog i MTU 2015.

Koncern HR har desuden udarbejdet publikationen "Mere MOST — mindre sygefravaer”, som indeholder ti lederes
fortellinger om, hvordan de gennem Mening, Tydelighed, Systematik og Omsorg er lykkedes med at gge trivslen og



nedbringe sygefraveret. Publikationen er ligeledes vedlagt som bilag.

Fokus pa psykisk arbejdsmiljo

Af arbejdsmiljeredegorelsen fremgar det, at 48,3 pct. af reaktionerne fra arbejdstilsynet i 2015 omhandlede psykisk
arbejdsmilje, og samme tendens gor sig geldende i forste halvér af 2016. Psykisk arbejdsmilje er desuden den hyppigste
arsag for anmeldelser af erhvervssygdomme og spiller formentligt en stor rolle i relation til langtidssygefravaer. Endeligt
var der 1 2015 923 arbejdsulykker i arsagskategorien Fysisk- og psykisk vold, hvilket svarer til 35,8 pct. af alle
arbejdsulykker, med dertilherende selvforsikringsudgifter pa op til 10,3 mio. kr.

Pa den baggrund anbefaler Koncern HR, at Hovedudvalget i 2017 satter saerligt fokus pa det psykiske arbejdsmilje. Som
optakt hertil anbefales det, at Hovedudvalget i december 2016 gennemferer en temadroftelse af problematikken, som skal
munde ud i en yderligere konkretisering af relevante indsatser.

Koncern HR vurderer, at en fokuseret indsats pé det psykiske arbejdsmiljo potentielt kan veere med til at reducere
sygefraveret og antallet af arbejdsulykker, til gavn for medarbejderne, organisationen og borgerne i Region Syddanmark.
Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget gennemforer sin arlige Arbejdsmiljedreftelse.

Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016

Camilla Skytte Behrendsen orienterede om arbejdsmiljeredegarelsen for 2016.

Ud fra rapporten kan man se, at Region Syddanmark ikke nar mélet med et sygefraver pé 4,1 %.

Ulykkesfrekvensen er forholdsvis hej. Camilla Skytte Behrendsen orienterede om, at der ikke er et entydigt svar p4,
hvorfor denne er steget, men der arbejdes pa at kortlegge stigningen, s& man kan finde en passende indsats for det videre
arbejde.

Camilla Skytte Behrendsen orienterede desuden om, at alle enheder pa naer Ambulance Syd deltager i MTU 2016.

Koncern HR foreslar sidst i rapporten, at man i 2017 setter fokus pa det psykiske arbejdsmilje, og at det initieres ved en
dreftelse om emnet pd HU-madet i december 2016.

Bade medarbejdersiden og ledelsessiden udtrykte ros til rapporten og de valgte fokuspunkter.

Under arbejdsmiljedraftelsen kom medarbejdersiden med felgende bemaerkninger og spergsmal:

- Der var begejstring for opgerelsen af fastholdelse af medarbejdere og stor interesse for, hvorledes 2016-tallene ville
blive og for afsnittet om langtidssyges fortsatte tilknytning. Medarbejdersiden ser gerne, at indikatoren ogsé indgér i

fremtidige rapporter og evt. gares endnu mere detaljeret.

- Det er vaesentligt, at der tages aktion pé det hgje sygefraveer pa Sygehus Senderjylland. Camilla Skytte Behrendsen
orienterede om, at arbejdsmiljoteamet er opmaerksom pa problematikken, og er i dialog med sygehusledelsen.

- Kan registreringen i A-skade integreres i det nye lonsystem?
Camilla Skytte Behrendsen vil undersege nermere, men mener godt, at det vil kunne integreres.

- Der blev spurgt til, om man med fordel kunne @&ndre ambitionsniveauet pa arbejdsmiljeomradet til at vaere “minimum en
gron smiley’. Ledelsessiden var enige i, at ambitionsniveauet gerne ma vere hgojt.

Camilla Skytte Behrendsen sluttede af med at orientere om, at pjecen MOST var medbragt, og at alle er velkomne til at
tage fat i hende og resten af arbejdsmiljeteamet, hvis de ensker yderligere eksemplarer.

HU gennemforte den arlige arbejdsmiljedreftelse og godkendte indstillingen om, at der i 2017 sattes saerligt fokus pa
psykisk arbejdsmilje.

Bilag
RegSyd-MereMostMindreFravaer-enkeltsider-080816.pdf

Arbejdsmiljeredegorelse 2016.pdf



Punkt 8: Overgangsordning - MED- og arbejdsmiljeorganisering for
ambulancetjenesten i Region Syddanmark

Sagsfremstilling

Baggrund og formal

I forbindelse med hjemtagelse af ambulancetjenesten i Region Syddanmark skal der fastlegges en MED- og
arbejdsmiljeorganisation i henhold til Region Syddanmarks lokalaftale. Det betyder, at der i Region Syddanmark arbejdes
ud fra et enstrenget MED-system, hvor arbejdsmiljeorganisationen er en del af MED-organisationen.
Ambulancetjenesten har hidtil veeret organiseret i hhv. en samarbejds- og i en arbejdsmiljestruktur med et overordnet
samarbejdsudvalg for hele ambulancetjenesten med tre underudvalg og med en arbejdsmiljeorganisation.

Region Syddanmarks overtagelse af driften skal hurtigst muligt sikre ro og stabilitet og bygge videre pa de elementer, der
allerede er velfungerende i ambulancetjenesten. MED-udvalgene kan understotte arbejdet med at skabe fzlles retning,
koordination og engagement samt med at kvalificere beslutninger af betydning for samarbejdet og arbejdsmiljeet.

MED- og arbejdsmiljeorganisering

Overgangsordning

I den periode, hvor medarbejderne er omfattet af virksomhedsoverdragelse anbefales en overgangsordning, hvor den
nuvarende struktur bibeholdes.

Forslag til MED- og arbejdsmiljeorganisering

Ambulancetjenestens ledelse udarbejder i samarbejde med de nuvarende tillids- og arbejdsmiljereprasentanter et forslag
til en MED-organisering med tre lokale MED-udvalg, som knyttes an til hvert delomrade (Aabenraa, Esbjerg og Odense)
og et Feelles MED-udvalg, herunder storrelse og sammensetning i henhold til Region Syddanmarks lokalaftale.
Medarbejderreprasentanterne i Feelles MED-udvalget skal udpeges af de tre hovedorganisationer (LO, FTF & AC).

Herudover skal der udarbejdes et forslag til antal og organisering af arbejdsmiljegrupper.
En permanent MED-og arbejdsmiljgorganiseringen af ambulancetjenesten skal vere pé plads senest 1. marts 2017, hvor
alle reddere er overgéet til FOA-overenskomst og andre overenskomstmaessige forhold er afklaret.

Forberedelse til en enstrenget MED- og arbejdsmiljeorganisering

De nuvaerende samarbejdsudvalg og arbejdsmiljogrupper skal introduceres til en enstrenget MED-organisering. Dette vil
konkret kunne foregé ved, at regionale HR konsulenter m.m. deltager pd meder med samarbejdsudvalgene og med
arbejdsmiljgorganisationen.

Alle repreesentanter i MED-organisationen skal desuden i lebet af 2017 gennemforer den obligatoriske MED-uddannelse.
Herudover skal arbejdsmiljereprasentanterne gennemferer den obligatoriske arbejdsmiljeuddannelse.

Koncern HR vil derudover lebende drofte lokale regionale indsatser og metoder samt opgaver og rollefordelinger med
ambulancetjenesten. Det kan eksempelvis vare regionale politikker, MTU, social kapital og kerneopgave, trivsel og
sygefraveer, anmeldelse af arbejdsulykker, arbejdsmiljefokusomrider, valg til MED- og arbejdsmiljgorganisationen m.m.
Til yderligere orientering kan det oplyses, at ambulancetjenesten ikke deltager i MTU 2016.

Indstilling

Det indstilles, at Hovedudvalget godkender anbefalingen om en overgangsordning samt den foresldede MED-organisering
Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016

Lone Rasmussen orienterede om, at hun har deltaget i et mede mellem ledelsen i Ambulance Syd og arbejdsmiljeteamet
for at finde en pragmatisk lesning pda MED-organiseringen for Ambulance Syd jf. sagsfremstillingen.
Béde medarbejdersiden og ledelsessiden udtrykte tilfredshed med den foreslaede MED-organisering.

Medarbejdersiden spurgte yderligere til muligheden for, at der kan etableres et samarbejde pA MED-plan i forhold til
AMK og Ambulance Syd.

Rikke Vestergaard svarede, at det ikke er helt logisk og kan give visse udfordringer i forhold til bl.a. ledelsesstrengen.
Hun vil tage ensket med videre, men foreslog, at det méske vil give bedre mening at sikre videndeling og dialog pa tvaers
uden om en formaliseret MED-struktur.

Med ovenstidende bemerkning blev anbefalingen om en overgangsordning samt den foresldede MED-organisering
godkendt.



Punkt 9: Lukket

16/13954



Punkt 10: Orientering om Lon- og Vagtplanprojektet

16/4954
Sagsfremstilling

Fra januar 2017 leverer KMD Len- og Vagtplansystem til Region Syddanmark. I denne orientering gives en kort status pé
projektet. I bilaget findes en overordnet beskrivelse af projektet og vasentlige aspekter af projektledelsen.

Projektet har pa styregruppemede den 17. maj formelt afsluttet afklaringsfasen og projektet er dermed i fuld gang med
implementeringsfasen. Der er nedsat 11 arbejdsgrupper: Organisationskomponent (APOS), Vagtplan, Fremmedestyring,
Avanceret vagtplan, Lan, Personaleregistrering, Bruger-/Rollestyring, @konomi-integration, Lenstyring, ESDH-
integration (Acadre) og Bolig/husleje. Formaend for arbejdsgrupperne sidder i en tveergdende projektgruppe. I alt deltager
over 70 medarbejdere fra hele regionen i projektet for at sikre at den faglige ekspertise og en hej grad af
brugerinvolvering.

Der er et generelt godt samarbejde pa tvars af enhederne og pa styregruppe- og projektlederniveau, selvom
projektledelsen har vaeret ramt af, at KMD pga. uheldige omstendigheder nu kerer med den tredje projektleder siden
projektet startede. Opstarten i arbejdsgrupperne har ikke vaeret lige tilfredsstillende efter regionens mening, men
projektledelsen forseger at tage tidligt fat pa problemerne og gere noget ved dem. Der er pé begge sider stort fokus pa at
identificere og imedegé de risici, der er forbundet med et sé stort og komplekst projekt.

Der forestar en stor opgave med at udrulle systemet ifm. driftsstart, men der allerede nu lagt en detaljeret plan for
uddannelse af centrale medarbejdere, superbrugere og et uddannelseskorps, som skal uddanne regionens ledere og
vagtplanlaeggere. Uddannelsesforlgbet starter den 17. august.

Der er ikke serskilt funktionalitet til tillidsrepraesentanter, arbejdsmiljerepraesentanter og MED-reprasentanter, sé de kan
fa adgang til medarbejderinformationer i forbindelse med processer, hvor de er involveret. Disse informationer vil blive
handteret som hidetil.

Modulet personaleregistrering og organisationskomponenten APOS vil pa sigt gare det muligt at f4 mere valide
informationer om fx hvem der tillidsreprasentanter for hvilke medarbejdere og hvordan MED-organisationen relaterer sig
til den formelle organisation.

Tillidsreprasentanter, Hovedudvalget og andre samarbejdsorganer vil pd den made kunne {2 rapporter, som giver dem et
bedre vaerktej i deres arbejde.

Indstilling

Det indstilles:
- At punktet tages til orientering

Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016
Medarbejdersiden udtrykte bekymring for det nye lonsystem. Flere af de medarbejdere, der har modtaget undervisning i

systemet har oplevet, at moduler og funktioner i systemet ikke har virket, hvilket er uheldigt.

Ledelsessiden gav udtryk for, at den tager bekymringerne alvorligt og vil tage det videre til styregruppen. Samtidigt
forsikrede ledelsessiden, at Region Syddanmark ikke gar i luften med det nye system, for vi er sikre p4, at det virker.

Medarbejdersiden udtrykte enske om, at tillidsreprasentanter pa sigt far undervisning i de informationer, der ligger i
systemet, sdledes de kan vejlede medlemmer i fx at kunne laese lensedler mv. Sekretariatet vil kontakte lon og analyse og

hare om mulighederne.

Med den bemarkning blev orienteringen taget til efterretning.

Bilag

BILAG Orientering om Leon- og Vagtplanprojekt til Hovedudvalget 20160830.pdf



Punkt 11: Udbud af vaskeriydelser

16/21640
Resumé

Der er udarbejdet udkast til notatskabelon for en indledende kommerciel og juridisk afdeekning af muligheder og risici
forbundet med forskellige leveringslesninger for bekleedning og linned til Region Syddanmarks sygehuse. Det feerdige
notat skal danne grundlag for den politiske dreftelse af udbudsstrategien for bekladning og linned til Region
Syddanmarks sygehuse.

Sagsfremstilling

Hovedudvalget orienteres hermed om den kommercielle og juridiske afdekning af muligheder og risici forbundet med
forskellige leveringslesninger for bekledning og linned til Region Syddanmarks sygehuse.

Regionsradet traf allerede i 2012 beslutning om at undersege muligheden for offentligt-privat samarbejde omkring
vaskeriydelserne til Region Syddanmark. Vaskeriydelserne leveres i dag fra Syddanske Vaskerier og 2 eksterne
leveranderer.

I forbindelse med regionsradets behandling af spareplanen for 2016 er det forudsat, at der er et potentiale ved en samlet
og/eller fornyet konkurrenceudsattelse af vaskeriydelserne til Region Syddanmark. Udbud af vaskeriydelser indgér
saledes i spareplanen for budget 2016 og overslagsarene med et forudsat besparelsesprovenu pa 6,0 mio. kr. ved fuld
indfasning i 2018.

Koncerndirekteor Rikke Vestergaard er udpeget som formand for styregruppen, der har ansvaret for afdeekning af
muligheder og risici ved forskellige leveringslesninger. Styregruppen vil endvidere besté af en reprasentant pa
direkterniveau fra hver af de 5 sygehusenheder. Styregruppen og en operationel brugergruppe med kliniske brugere og
specialister fra sygehusene og psykiatrien vil blive betjent af Indkebsafdelingen.

I vedlagte notatskabelon beskrives temaer til indledende kommerciel og juridisk afdekning af muligheder og risici
forbundet med forskellige leveringslgsninger for beklaedning og linned. Det faerdige notat skal danne grundlag for den
politiske droftelse af udbudsstrategien.

For ikke pa forhénd at udelukke Syddanske Vaskerier fra at afgive bud eller kontrolbud pé den besluttede leveringslgsning
til Region Syddanmarks sygehuse, vil Syddanske Vaskerier veere udelukket fra at deltage direkte i forberedelsen og
gennemforelsen af afdekningsprocessen og den efterfelgende udbudsproces, herunder evalueringen af de indkomne
tilbud.

Syddanske Vaskerier vil dog pé lige fod med de eksterne leveranderer blive indbudt til at deltage i den tekniske dialog
omkring de kommercielle muligheder og risici ved forskellige leveringslesninger for bekleedning og linned til Region
Syddanmark.

MED-udvalgene i Syddanske Vaskerier og Jysk Linnedservice informeres om afdeekningsprocessen ved opstart, da
virksomhedsoverdragelse af medarbejdere fra disse enheder kan komme pa tale athengigt af den besluttede fremtidige
leveringslesning. Nar der truffet beslutning om den fremtidige leveringslesning for bekladning og linned til Region
Syddanmark vil MED-udvalgene i Syddanske Vaskerier og Jysk Linnedservice igen blive informeret om beslutningen og
eventuelle konsekvenser for medarbejderne heraf.

Indstilling
Til information med eventuel afgivelse af bemarkninger.

Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016

Ledelsessiden gjorde opmarksom pé, at der vil blive eftersendt en procesplan for arbejdet sammen med referatet.
Det blev besluttet, at Lone Rasmussen serger for at indsamle medarbejdersidens eventuelle kommentarer til procesplanen
og melder tilbage til Rikke Vestergaard og Lene Borregaard.

Medarbejdersiden spurgte til muligheden for at tilfeje et par medarbejderrepraesentanter til styregruppen. Ledelsessiden
var enige i den betragtning og medarbejdersiden foreslog, at Lone Rasmussen og May Britt Larsen indgér i styregruppen.

Ledelsessiden tog forslaget til efterretning, men bemarkede, at det skal tjekkes, om det kan give anledning til



problemstillinger, at May Britt Larsen deltager i styregruppen, da hun arbejder i vaskeriet, hvilket medarbejdersiden var
indforstéet med.

Medarbejdersiden spurgte til definitionen pa ’offentligt/privat servicepartnerskab’ i faktaboksen i bilaget. Er der tale om et
offentlig/privat partnerskab i klassisk forstand eller noget andet? Rikke Vestergaard vil folge op og serger for precisering
i materialet.

Det blev besluttet, at punktet dagsordenssattes pA kommende HU-made, hvor en opdateret version af procesplan og
udbudsmateriale vil blive draftet. Materialet vil dog ikke vaere endeligt, da et sddan udbud er en l&engerevarende proces.

HU tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Strategipapir - Levering af bekleedning og linned til sygehusene ver13junil6.doc - Strategipapir - Levering af bekledning
og linned til sygehusene ver13junil6.doc



Punkt 12: Retningslinje om hiandtering af arbejdsrelateret vold, trusler om
vold og chikane

16/11179
Sagsfremstilling

Pa Hovedudvalgets meade den 8. juni 2016 dreftede udvalget forslag til ny retningslinje om arbejdsrelateret vold. Udvalget
besluttede, at formandsskabet fik kompetence til at godkende finpudsningen af teksten.

Det reviderede forslag til teksten i retningslinjen fremgar af bilag.
Indstilling

HR indstiller, at Hovedudvalget godkender forslag til retningslinje om arbejdsrelateret vold, trusler om vold og chikane i
Region Syddanmark.

Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016

Bade medarbejdersiden og lederside var enige om, at der er tale om et fint papir.
Ledersiden gjorde dog opmerksom pa en sproglig uklarhed i forhold til arbejdsgivers rolle i henhold til evt. anmeldelse.

Det blev besluttet, at folgende passus under *politianmeldelse’erstatter sidste bullit under *A’:

"Det er derfor vigtigt, at skadelidte sammen med arbejdsgiver i alle tilfeelde foretager en
konkret vurdering af situationen og overvejer, om der er peedagogiske og/eller
behandlingsmeessige hensyn til skadevolderen, der taler imod, at forbrydelsen bliver
anmeldt til politiet.’

Medarbejdersiden spurgte til, hvad der sker, hvis Erstatningsnavnet ikke “godkender” den skriftlige udtalelse, som
arbejdsgiveren skal udarbejde, hvori der er en beskrivelse af det pracise haendelsesforleb og en begrundelse for at undlade
at politianmelde voldsepisoden.

Camille Skytte Beherendsen vil undersgge naermere. Jura og Forhandling har efterfolgende svaret folgende:

Vi kan som arbejdsgiver lave en skrifilig beskrivelse af heendelsesforlobet, hvori vi redegor for de konkrete, individuelle
peedagogiske og/eller behandlingsmcessige hensyn som ligger til grund for den manglende politianmeldelse. Begrundelsen
for ikke at anmelde overtreedelsen til politiet skal i sadanne tilfeelde veere scerlig velunderbygget, hvis Erstatningsncevnet
skal kunne se bort fra kravet om anmeldelse.

Af vejledningen fremgar, at Erstatningsncevnet vil leegge arbejdsgivers vurdering til grund, hvis det fremgar entydigt af
udtalelsen, at der er konkrete, individuelle pcedagogiske og/eller behandlingsmeessige hensyn. Hvis regionen udfeerdiger
nogle gode velunderbyggede redegorelser, er det derfor mest sandsynligt, at Erstatningsncevnet dispensere fra kravet om
politianmeldelse inden for 72 timer. Men vi vil aldrig kunne garantere, at Erstatningsncevnet godtager vores vurderinger
og begrundelser. Og i de tilfeelde bortfalder muligheden for at fd erstatning efter offererstatningsloven.

Retningslinie opdateres jf. HUs beslutning og sendes til endelig godkendelse hos formandskabet.
Bilag

Udkast retningslinje om arbejdsrelateret vold, trusler om vold og chikane



Punkt 13: Ny/genudpegning af udvalgsmedlemmer til Hovedudvalget

Sagsfremstilling
Der er indsamlet oplysninger om fordelingen af regionshusets ansatte pd hovedorganisationsniveau (se bilag).
Frist for organisationerne til at angive, hvem de udpeger som medarbejderreprasentanter og suppleanter til

Hovedudvalget fastsettes til 30. december 2016. Organisationerne vil modtage brev om ny/genudpegning af
medarbejderreprasentanter primo september 2016.

Der forventes at veere en prasentation af sammensatningen af Hovedudvalget pé et af de forste meder i Hovedudvalget i
2017.

Indstilling

Til orientering

Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016

Sekretariatet orienterede om, at der vil blive udsendt et opdateret bilag til punktet med referatet, hvori Ambulance Syds
medarbejdere ogsa indgar.

HU tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Data til aflevering vedr. MED 2016 regionen.xlsx



Punkt 14: Udpegning af suppleant til feriefondens bestyrelse

Sagsfremstilling
Da Lilly Petersen er stoppet i Region Syddanmark, skal der udpeges en ny suppleant til Feriefondens bestyrelse.
Suppleanten indstilles af Regionshusets MED-udvalg og udpeges formelt i Hovedudvalget.

Punktet blev behandlet pa4 Regionshusets MED-udvalg 26. august, hvor det blev besluttet at indstille Ulrik Evald fra
Regional IT som ny suppleant for Feriefondens bestyrelse.
Ulrik er suppleant for Regionshuset MED-udvalgsmedlem Seren Winther Nielsen.

Indstilling

Det indstilles:
- at Hovedudvalget godkender indstillingen og udpeger Ulrik Evald som ny suppleant til Feriefondens bestyrelse

Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016
HU godkendte indstillingen.



Punkt 15: Evt.

Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016

- Medarbejdersiden gjorde opmarksom p4, at der i forbindelse med Jobfair i Kebenhavn ber teenkes mere regionalt i
forhold til deltagere, da det vil kunne give ekstra branding for Region Syddanmark.
Ledelsen tog det til efterretning.

- Camilla Skytte Behrendsen orienterede om, at der er indkommet 15 gode projektbeskrivelser til arbejdsmiljoprisen
2016, og at der er udpeget tre nominerede. Den endelige modtager vil blive afsleret pa Arbejdsmiljekonferencen 22.
september.



Punkt 16: Kommunikation fra medet

Indstilling

Til dreftelse.

Beslutning i Hovedudvalget den 30-08-2016

HU besluttede, at der skal kommunikeres ud om behandlingen af falgende punkter:
- Arbejdsmiljedreftelsen

- Rigsrevisionens rapport
- 1. Okonomi- og aktivitetsrapportering 2016
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