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Punkt 1: Udvzlgelse af indsatsomrader pa sundhedsomradet for 2020

19/11928
Resumé

Regionsrddet vedtog i september 2017 en ny sundhedsplan. I den forbindelse blev det besluttet, at der skal gennemfores
en arlig proces, hvor der politisk udvalges en raekke temaer og indsatsomrader pa sundhedsomrédet, der skal settes serlig
fokus pé i det kommende &r. Dette skal bidrage til at sikre en mere fleksibel tilgang til prioriteringer og udvelgelse af
indsatsomrader, der lebende kan tilpasses den konkrete udvikling pa sundhedsomradet. Udvalgene dreftede forslag til
naste ars indsatomrader i perioden maj-august, ligesom budgetforliget for 2020 satter retning for indsatsomraderne. Péa
den baggrund er vedlagt forslag til indsatsomrader for 2020 til udvalgets dreftelse, med henblik pé endelig vedtagelse i
regionsradet i december.

Sagsfremstilling

Regionsradet vedtog i september 2017 en ny sundhedsplan. Sundhedsplanens primare opgave er at beskrive den méde,
hvorpa pejlemarker og visioner omsattes til konkrete initiativer og forbedringer pa sundhedsomrédet i Region
Syddanmark. Det vil sige, at sundhedsplanen skal bidrage til at vise, hvor der lebende skal sattes ind med nedvendige
initiativer pa det somatiske og psykiatriske omrade, og hvad der skal prioriteres i de lebende forbedringer.
Sundhedsplanen kan ses i sin helhed via folgende link: www.rsyd.dk/wm505744 .

I forbindelse med sundhedsplanen er der brug for en mere fleksibel tilgang til prioriteringer og udvealgelse af
indsatsomrader, der lobende kan tilpasses den konkrete udvikling pa sundhedsomradet. Der vil ultimo 2019 blive forelagt
en status for indsatsomraderne i 2019.

Derfor skal der som en del af sundhedsplanen gennemfores en arlig proces, hvor der politisk udvelges en rekke temaer
og indsatsomrader pa sundhedsomradet, der skal settes sarlig fokus pa i det kommende ar. Indsatserne daekker bade det
somatiske omrade, det psykiatriske omrade, det naere sundhedsveasen og samarbejdet med kommunerne og
praksissektoren. Regionsradet tiltradte efterfolgende i april 2019 processen for udpegning af indsatsomréader for 2020.

Processen med at udvaelge neeste ars indsatsomrader, begyndte med 1. dreftelse i de politiske udvalg, herunder
digitaliseringsudvalget den 3. juni 2019.

Dernast vedtog regionsradet den 28. oktober 2019 budget for 2020, hvor der ogsa peges pa en reekke indsatsomrader pa
sundhedsomradet i 2020, som er indarbejdet det forelagte forslag.

Ovenstidende udger sammen med nationale aftaler og udspil den samlede ramme for vedlagte forslag til indsatsomrader pé
sundhedsomradet i 2020.

I nedenstdende tabel fremgar det samlede forslag til indsatsomrader for 2020, samt hvordan de spiller ind i regionens
pejlemarker og sammenheng til budgetforliget, de enkelte forslag er uddybet i vedlagte notat:

Sammenhang til
budgetforlig,
indsatsomrader 2019,
ovrige

Pejlemarke Indsatsomréade


http://www.rsyd.dk/wm505744

Region Syddanmark er
borgernes og
patienternes region

Region Syddanmark
straeber efter at gore
det bedste for borgere
og patienter

1) Patientinddragelse:
Tilfredshed med inddragelse i
behandling

2) Udbredelse af
kommunikationskoncept ’Klar Tale”
3) Lighed i sundhed

Udarbejdelse af tvaergédende oversigt
over igangsatte og planlagte
initiativer til at reducere ulighed i
sundhed. Evt. udvikling af
forskningsbaserede opgerelse over
ulighed i sundhed. Indgar i
sundhedsaftale og i udkast til
psykiatriplan.

4) Patientens ensker i den sidste tid

5) Patientrettigheder 90 % opfyldelse
af udredningsret

6) Sundhedstjek for borgere pa de
sociale centre

7) Forslag til organisation omkring
senfolger for kraeftpatienter

8) Hygiejneindsats — sarligt fokus pa
anvendelsen af antibiotika i 2020

9) Psykiatriplan

(implementering)

10) Reduceret brug af tvang

11) Kliniske kvalitets databaser

12) Akutplan

13) Hjerteplan

14) Fadeplan

Videreudvikling af
indsats for 2018

Videreudvikling af
indsats for 2018 og
2019. Indgar i
budgetforlig for 2020.

Nyt indsatsomrade

Budgetforlig 2020

Budgetforlig 2018

Indsatsomrade 2018

Nyt indsatsomréde

Nyt indsatsomréde.
Budgetforlig 2020

Budgetforlig 2019

Indsatsomrade 2018

Budgetforlig 2019 og
2020

Budgetforlig 2019
Indsatsomrade 2018
Indsatsomrade 2018

Indsatsomrade 2019,
koordination med
Danske regioner.
Budgetforlig 2020.

Koordineres med
nationale initiativer).

Budgetforlig 2020

Budgetaftale 2019



Region Syddanmark
prioriterer udvikling af
det nzre og
sammenhangende
sundhedsvasen

Region Syddanmark
spiller en aktiv rolle i
forskning, innovation
og udvikling

Region Syddanmarks
enheder drives i
sammenhang og med
gensidige
forpligtigelser

Region Syddanmark
drives med vaegt pa
klare visioner og
spilleregler, samt stabil
og decentral drift

Region Syddanmark er
en god arbejdsplads

15) Ny sundhedsaftale

16) Sygehusenes understettelse af
almen praksis

17) Tversektorielle indsatser for
@ldre patienter, primert i forbindelse
med udskrivelse

18) Personlig Medicin.

(Etablering af datastettecenter, pulje

til forskning og Vestdansk
samarbejde.)

19) Skalering — udbredelse af feelles
losninger

20) Proaktiv indsats mélrettet
patienter med gentagne indleeggelser

21) ”’Samme dag under samme tag” —
tilbud om flere ambulante ydelser pa
én og samme dag.

22) Telemedicin

23) Rette kompetence til rette opgave

24) Fuld tid

25) Uddannelse af plejepersonale —
styrke infrastruktur

26) Laegelig videreuddannelse

27) Digitale kompetencer

(Ledere og medarbejdere)

Svangre udspil fra
Danske Regioner.
Budgetforlig 2020

Nyt indsatsomrade.

Nyt indsatsomréde.
Budgetforlig 2020.

Nyt indsatsomrade.
Budgetforlig 2020.

Nyt indsatsomrade.
Budgetforlig 2020

Nyt indsatsomréde.
Budgetforlig 2020.

Viderefores af indsats
fra 2019. Budgetforlig
2019

Viderefores af indsats
fra 2019. Budgetforlig
2019

Nyt indsatsomréde.
Budgetforlig 2020.

Nyt indsatsomrade.
Budgetforlig 2020.

Nyt indsatsomrade.
Budgetforlig 2020.

Nyt indsatsomrade.
Indgéri ”Aftale om
uddannelse og
introduktionsforlgb”

Viderefores af indsats
fra 2019. Budgetforlig
2019 og 2020

Nyt indsatsomrade.
Budgetforlig 2020



Ud over digitaliseringsudvalget er folgende udvalg inddraget i arbejdet:

Sundhedsudvalget

Udvalget for det nere sundhedsvasen
Psykiatri- og socialudvalget

Anleags- og innovationsudvalget
Prachospitaludvalget

Udvalget for uddannelse og arbejdskraft

Endvidere har der i processen ogsé varet dialog med kommunerne, sygehusenhederne, praksisomradet og hovedudvalget,
samt psykiatrisk dialogforum, kontaktforum for handicap og sundhedsbrugerradet.

Efter behandling i udvalgene i november/december skal oplaeg til indsatsomrader foreleegges til godkendelse i
regionsradet pd december modet.

Det bemerkes, at regionsradets valg af indsatsomréder for 2020 ikke betyder, at alle arbejdsomrader og nedvendige
indsatser er deekket. Der er sdledes en lang raekke af omréder, der skal folges op pé i Region Syddanmark bade pa det
psykiatriske og det somatiske omrade, og som vil have politisk og ledelsesmassig fokus og opbakning, uanset om de
indgar blandt de temaer, der indgar i indsatsomraderne.

Status indsatsomrader pa sundhedsomréadet 2019

Til orientering er der vedlagt en status for de indsatsomrader, der er udvalgt pa sundhedsomradet for 2019. Det er angivet
hvilke indsatsomrader fa 2019, der ogsa indgér i forslaget til indsatsomrader for 2020.

Indstilling

Det indstilles:

At digitaliseringsudvalget giver bemaerkninger til oplegget og herefter anbefaler over for regionsradet, at forslag til
indsatsomrader pa sundhedsomrédet i 2020 godkendes.

Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 20-11-2019

Digitaliseringsudvalget anbefaler indstillingen over for regionsradet.

Bilag
UDKAST - Notat om indsatsomrader 1 2020 - sundhedsomrédet

Status pé indsatsomrader november 2019



Punkt 2: Opfelgning pa naerhedsfinansiering - udbredelse af telemedicin

18/60914
Resumé

Den tidligere aktivitetspulje er med ekonomiaftalen for 2019 aflest af en ny model med “narhedsfinansiering”. Med
narhedsfinansieringen er opstillet fem mal, som regionerne skal leve op til. Et af disse mal er udbredelse af telemedicin.
Sygehusene er pa den baggrund bedt om at ivaerksatte konkrete initiativer til sikring af udbredelse af telemedicin. Der
gives her status pa sygehusenes arbejde med dette.

Sagsfremstilling

Med budgetaftalen i Region Syddanmark for 2019 er aftalt en raekke konkrete initiativer, der skal arbejdes med i relation
til at sikre opfyldelse af de nationale kriterier i naerhedsfinansieringen. Et af kriterierne er udbredelse af telemedicin.

Det fremgar af budgetforliget, at borgere og patienter i Syddanmark skal have mulighed for at vaelge virtuel adgang eller
telefonisk kontakt til sygehusene, hvis der ikke er behov for fysisk fremmede. Der skal udarbejdes plan for
implementering og udvikling af telemedicinske og telefoniske ydelser. Planen skal sztte konkrete mél for anvendelse af
telemedicinske/telefoniske ydelser pa de enkelte sygehuse, saerligt pd omrader hvor borgerne og patienterne tilkendegiver
enske herom.

Arbejdet med disse initiativer er forankret pa de enkelte sygehuse med udarbejdelse af lokale strategier og handleplaner.
Ligeledes arbejdes der i regi af Regional IT og Syddansk Sundhedsinnovation med den tekniske understettelse af
udbredelsen af telemedicin.

Som del af Digitaliseringsstrategien, der blev godkendt af regionsradet den 25. februar 2019 arbejdes der bl.a. med
initiativer inden for indsatsomradet “Borgeren skal have ret til og mulighed for digital kontakt til sundhedsveasenet”. Pa
digitaliseringsudvalgets made den 21. oktober 2019 blev fremlagt status pa initiativet vedrerende udvikling og udbredelse
af appen ”Mit sygehus” samt pé initiativet ”Sygehusspecifik introduktion af og undervisning i (de nye) digitale losninger
til borgerne og patienterne”.

Alle sygehusene arbejder malrettet med initiativer til sget brug og udbredelse af telemedicin, og der er igangsat en lang
reekke initiativer. Indsatserne kan grupperes i folgende kategorier:

o Telefonkontakt som erstatning for fremmade i forbindelse med konsultation, undersegelses-svar, opfelgning og
kontroller

Videokonsultation som alternativ til fremmede — bl.a. med kronikere

Anvendelse af app’en Mit Sygehus i patientforlebet

Anvendelse af PRO til opfelgning og kontrol

Hjemmemonitorering og telemedicin som alternativ til indleeggelse

Videomeder i dialogen med samarbejdsparter — herunder primar sektor.

I regi af Den regionale innovationsgruppe er etableret projektet ’Velfungerende digitale losninger”. Projektet har som maél
at udpege velfungerende digitale sundhedsteknologier herunder telemedicin og give statte til implementeringsprocesser pa
sygehusene i Region Syddanmark.

Den telemedicinske aktivitet males i statens opgerelse i forhold til nerhedsfinansieringen pa baggrund af aktivitet, der
grupperer til telemedicinske DRG grupper opgjort i eSundhed. Disse data baserer sig pa indberetninger til



Landspatientregisteret. Som folge af overgangen til nyt landspatientregister primo 2019 er der udfordringer med
aktivitetsdataene, og der foreligger derfor endnu ingen DRG grupperede data fra marts 2019 og frem.

Som alternativ til at male den telemedicinske aktivitet ud fra DRG grupperede aktivitetsdata baseret pa data fra
landspatientregisteret, har vi i Region Syddanmark i stedet lavet en opgerelse over kontakter med telemedicinske ydelser
registreret i sygehusenes Cosmic systemer. Dette er en tilnermet opgerelse af den aktivitet, vi bliver malt pa i statens
opgerelse af nerhedsfinansieringen og siger under alle omstendigheder noget om udviklingen i brug af telemedicinske
ydelser i Region Syddanmark.

En opgerelse over telemedicinske kontakter malt via cosmic data i perioden januar-september 2018 sammenlignet med
perioden januar-september 2019 viser folgende:

Sygehus Jan -sep 2018 Jan -sep 2019 Udvikling

OUH 214.771 214.449 -322
SHS 47.309 56.123 8.814
SLB 90.729 96.329 5.600
SVS 75.484 78.181 2.697
Psyk 31.325 35.352 4.027
I alt 459.618 480.434 20.816

Af ovenstdende fremgar, at der i 2019 har varet en vaekst i brugen af telemedicinske ydelser i forhold til samme periode
sidste &r. Dog ses umiddelbart af tallene et lille fald p& OUH, hvilket dog skyldes, at s&rligt én afdeling pA OUH (afd. R)
mangler at fa registreret tIf. konsultationer i 2019, og derfor er bagud med ca. 11.000 telemedicinske kontakter. Nar disse
bliver registreret, vil OUH samlet have en pan vakst i telemedicinske kontakter 1 2019.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 20-11-2019

Til orientering.



Punkt 3: EPJ SYD

17/46003
Resumé

Der gives en status pa EPJ SYD.

Sagsfremstilling

Digitaliseringsudvalget orienteres om aktuel status pd EPJ SYD ved regionsdirekter Jane Kraglund.
Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 20-11-2019

Til orientering.



Punkt 4: Region Syddanmarks strategi for cyber- og informationssikkerhed

19/41579
Resumé

Forslag til Strategi for cyber- og informationssikkerhed fremlaegges til godkendelse. I Region Syddanmarks
Digitaliseringsstrategi for 2019-2021 slas det fast, at der skal oprustes inden for cybersikkerhed. I budgetaftalen for 2020
er afsat yderligere midler til omradet. Strategien og det tilherende roadmap for cybersikkerhed har til formal at styrke
regionens evne til at forudse, forebygge, opdage og handtere cyber- og informationssikkerhedstrusler.

Sagsfremstilling

Grundlaggende er arbejdet med informationssikkerhed i god gaenge. Pa cybersikkerhedsomradet er en rakke svagheder
blevet identificeret. Der blev med Digitaliseringsstrategien afsat 10,0 mio. kr. til yderligere cybersikkerhedstiltag. Med
budgetaftalen for 2020 er der afsat yderligere 20,0 mio. kr. til omradet samt 4,0 mio. kr. til at understette investeringerne i
fremadrettet drift.

Sikkerhed i it-losninger har der varet arbejdet pa i mange &r. Imidlertid er der behov for at lefte regionens sikkerhed
yderligere. Det skyldes isar:

¢ (gede trusler fra ondsindede aktarer

¢ Nationale strategier og ambitioner

¢ gede compliancekrav via f.eks. felleseuropaisk lovgivning om persondata (GDPR) samt Net- og
Informationssikkerhed (NIS)

¢ Analyser af regionens aktuelle cyber- og informationssikkerhedsniveau

¢ Fortsat oget athengighed af korrekte data, samt sikker og velfungerende it til borgere, patienter og medarbejdere.

Strategien skal derfor understotte et samlet loft af it-sikkerhedsomréadet, der @ger regionens evne til at forudse, forebygge,
opdage og héandtere sikkerhedshandelser. Strategiens svar pa disse udfordringer er roadmap for cybersikkerhed og det
fortsatte arbejde med informationssikkerhed.

Strategien beskriver de overordnede malsatninger for arbejdet med cyber- og informationssikkerhed samt de konkrete
initiativer fra roadmappet.

Jkonomi
Den gkonomiske udmentning af strategien foreslas handteret via en opdatering af disponeringen af it-rammen (jf.

vedtagelsen af Digitaliseringsstrategien), der tilfores de 20,0 mio. kr. fra budgetforliget sremaerket til
cybersikkerhedsformal inden for de fire kategorier:

Forudse: 8,0 mio. kr.
Forebygge: 12,0 mio. kr.
Opdage: 9,0 mio. kr.

Handtere: 1,0 mio. kr.



Endvidere tilfores 4,0 mio. kr. i arlige driftsmidler til at understette initiativerne jf. budgetaftalen for 2020.
Indstilling

Det indstilles, at digitaliseringsudvalget anbefaler regionsradet:

At Region Syddanmarks strategi for cyber- og informationssikkerhed godkendes.

At de i alt 30,0 mio. tilferes it-rammen eremerket udmentning af initiativerne jf. skonomioversigten.

At 4,0 mio. kr. i arlige driftsmidler tilfores Regional IT til understottelse af initiativerne.

Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 20-11-2019

Digitaliseringsudvalget anbefaler indstillingen over for regionsradet.

Meho Selman deltog ikke under sagens behandling.
Bilag

Opdateret gkonomioverblik, Digitaliseringsstrategi

Strategi for cyber- og informationssikkerhed

Oplag - Punkt 4 - 20-11-2019 - Cybersikkerhedsstrategien



Punkt 5: Status pa it-sikkerhedsomradet

18/18702
Resumé

Digitaliseringsudvalget prasenteres for status pa arbejdet med it-sikkerhed i Region Syddanmark med fokus pa
informationssikkerhed.

Sagsfremstilling

Som borger, patient eller medarbejder i Region Syddanmark skal man kunne have tillid til, at regionen behandler og
opbevarer oplysninger og data forsvarligt.

Denne tillid er en forudsaetning for, at borgerne foler sig trygge ved at dele oplysninger af folsom karakter som led i
behandlingen. Bade borgere, patienter og medarbejdere skal kunne stole pa, at oplysningerne opbevares forsvarligt, at de
kan tilgés, nar det er nedvendigt for behandlingen, og at oplysningerne er korrekte, sa behandlingen sker pé det rette
grundlag.

Trygge og sikre rammer handler derfor om cyber- og informationssikkerhed.

Informationssikkerhed er en bred betegnelse for de samlede foranstaltninger til at sikre informationers fortrolighed,
integritet og tilgeengelighed.

Omrédet omfatter helt overordnet den organisatoriske opbygning af regionens arbejde med informationssikkerhed,
aktiviteter omkring oplysning og pévirkning af personalets adfaerd, processer for personalets behandling af data, styring af
leveranderer af digitale ydelser samt fysiske sikringsforanstaltninger. Som beskrevet i Digitaliseringsstrategien hviler
dette arbejde i udpraeget omfang pa GDPR, ISO 27001 og NIS.

P4 denne baggrund har Region Syddanmark revideret og udbygget sine retningslinjer pa it-sikkerhedsomradet.
Retningslinjerne adresserer savel forventning til systemejerne som forventninger til ledelsessystemet/medarbejdere.

Der gives her en status pé informationssikkerhedsarbejdet.
Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 20-11-2019

Til orientering. Digitaliseringsudvalget videresender sagen til regionsradet til orientering. Opleg vedhaftet.

Meho Selman deltog ikke under sagens behandling.
Bilag

Status pé informationssikkerhed november 2019



Oplaeg - Punkt 5 - 20-11-2019 - Status pa it-sikkerhed



Punkt 6: Medekalender 2019

19/138
Resumé

Digitaliseringsudvalgets medekalender for 2019.

Sagsfremstilling

Digitaliseringsudvalget har tidligere godkendt felgende medekalender for 2019:

e Mandag den 9. december 2019, kl. 15-17 i regionshuset.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 20-11-2019

Til orientering.

Meho Selman deltog ikke under sagens behandling.



Punkt 7: Medekalender 2020

19/138
Resumé

Digitaliseringsudvalgets medekalender for 2020.

Sagsfremstilling

Digitaliseringsudvalget har godkendt medekalender for 2020:

Mandag den 20. januar 2020, k1. 15-17
Mandag den 17. februar 2020, kl. 15-17
Mandag den 16. marts 2020, kl. 15-17
Torsdag den 16. april 2020, kl. 15-17
Mandag den 18. maj 2020, kl. 15-17
Mandag den 15. juni 2020, k1. 15-17
Mandag den 17. august 2020, kl. 15-17
Mandag den 14. september 2020, kl. 15-17
Mandag den 19. oktober 2020, kl. 15-17
Mandag den 16. november 2020, kl. 15-17
Mandag den 7. december 2020, kl. 15-17

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 20-11-2019

Til orientering.

Meho Selman deltog ikke under sagens behandling.



Punkt 8: Eventuelt

19/138
Beslutning i Digitaliseringsudvalget den 20-11-2019

Orientering om borgerhenvendelse.

Meho Selman deltog ikke under sagens behandling.
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