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2016
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Punkt 1: Besog pa ambulancestationen i Vejle

16/1505
Sagsfremstilling
Sundhedsbrugerradsmedet starter i megdelokale 4. Sundhedsbrugerradet gar samlet hen til ambulancestationen i Vejle,

Boulevarden 66, hvor der er generel orientering og mulighed for spergsmal kl. 14.10 — 14.45.

Fra Responce deltager i meadet:
Adm. dir. Michael Serensen
Ambulancechef Lars Thykjer Pedersen

Fra kl. 15 er der ordinaert mede i madelokale 4 i Regionshuset.
Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Sundhedsbrugerriadet den 06-12-2016

Til orientering.

Louise Linde, Hanne Grenborg, Klaus Jensen og Inger Kielstrup deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 2: Godkendelse/bemzrkninger til dagsordenen

16/62
Beslutning i Sundhedsbrugerriadet den 06-12-2016
Godkendt.

Holger Gorm Petersen, Louise Linde, Hanne Grenborg, Klaus Jensen og Inger Kielstrup deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 3: Status p4 ambulancetjenesten

15/39075
Sagsfremstilling

Der er fastsat politisk vedtagne mal for de gennemsnitlige responstider for A-kersler i de fire delomréder i Region
Syddanmark. Disse mél er fastsat som en afvejning mellem pa den ene side sikkerhed for borgerne i form af kortest mulig
responstid og pa den anden side hensyn til geografisk infrastruktur i de fire delomrader. Det betyder, at responstidsmaélet i
de tettere befolkede omrader med god infrastruktur er lavere end i de tyndere befolkede omrader med leengere
kareafstande.

Delomrade Servicemal
Fyn 7,9 min
Sydvestjylland 8,6 min
Senderjylland 9,8 min

Trekantsomradet 7,9 min

Nedenstaende ses responstiderne for de seneste maneder, samt responstider for borgerresponstid, der er den forste
sundhedsprofessionelle hjelp pa stedet.

Det kan konstateres, at responstiderne i regionen som helhed er faldet fra 8,4 min. i juli 2016 til 7,9 min. september og
oktober 2016. Faldet er sket pa Fyn, i Sydvestjylland og i Senderjylland, men responstiderne i Trekantsomradet har ligget
pa et stabilt niveau i hele perioden. Tallene med redt i nedenstaende tabel markerer de maneder, hvor servicemalene er
opfyldt.

Gennemsnitlige responstider
Juli August September Oktober
Delomrade Eorger Eorger Eorger Borger
Amb. [respons |Amb. [respons [Amb. [respons |Amb. |respons
Fyn 38,3 3,0 8,1 7,9 7,8 7,7 7,8 7,7
Sydvestjylland 8,7 7,8 8,5 7,7 8,2 7,6 8,2 7,7
Senderjylland 9,6 8,6 9,4 8,4 8,9 3,1 8,7 7,8
Trekantsomradet 7,3 7,2 7,3 7,3 7,0 6,9 7,3 7,2
Region
Syddanmark 8,4 7,9 8,2 7,8 7,9 7,6 7,9 7,6

Sikring af beredskabsleverancer og midlertidig tilkob
Med henblik pa at sikre regionens samlede beredskabsleverancer er der, ud over mulighederne for en justering i
beredskabssammensatningen, iverksat forskellige tiltag til sikring af beredskabsleverancen i Region Syddanmark:

Tilkeb hos Responce

Samarbejde pa ad hoc basis med DK ambulancetjeneste

Opstart af projekt med fire ekstra sygeplejerskebemandede biler til interhospitale transporter

get samarbejde med gvrige regioner om liggende transporter til og fra sygehuse i gvrige regioner.



Ovenstaende tiltag er medvirkende arsag til de pane responstider.

Afhengig af udviklingen og driftsstabiliteten skal behovet for midlertidige tilkeb og evt. forleengelse af pilotprojekt med
sygeplejerskebemandede biler lobende overvejes, og vil blandt andet athaenge af udviklingen hos Ambulance Syd.
Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Sundhedsbrugerriadet den 06-12-2016

Orienteredes og dreftedes, herunder status for responstider, servicemal, beredskaber, rekrutteringssituationen, overgang til

ny overenskomst, kompetenceudvikling af reddere m.v.

Holger Gorm Petersen, Louise Linde, Hanne Grenborg, Klaus Jensen og Inger Kielstrup deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 4: National demenshandlingsplan 2025

16/34038
Resumé

Orientering om, at Sundheds- og Aldreministeren har sendt opleag til den nationale demenshandlingsplan 2025 Et trygt
og vardigt liv med demens” i hering.

Sagsfremstilling

Sundheds- og Aldreministeren har sendt et oplag til den nationale demenshandlingsplan 2025 “Et trygt og verdigt liv
med demens” i hering.

Demenshandlingsplanen rummer bdde en reekke langsigtede nationale mal samt nogle konkrete indsatsomréder og
initiativer, som skal ivaerksattes pa kortere sigt.
De tre nationale mal for demensindsatsen frem mod 2025 er:

o Danmark skal have 98 demensvenlige kommuner, som blandt andet betyder, at alle kommunerne opfordres til at
udarbejde en strategi for demensomradet med inspiration fra de kommuner, der allerede er demensvenlige.

¢ Flere mennesker med demens skal udredes, og 80 % skal have en specifik diagnose, dels fordi opgerelser peger pa,
at der er flere med demens, end dem der i dag udredes, og dels fordi en rettidig og korrekt diagnose er
forudsetningen for, at den rette pleje og behandling kan ivaerksattes.

¢ En forbedret pleje og behandlingsindsats skal nedbringe forbruget af antipsykotisk medicin blandt mennesker med
demens med 50 % frem mod 2025 med afset i, at de faglige anbefalinger allerede 1 dag papeger, at mennesker med
demens som udgangspunkt ikke ber have antipsykotisk medicin. Der skal sikres den rette kvalitet i behandling og
pleje bl.a. ved, at der er et hgjt fagligt niveau hos de relevante medarbejdere.

I forarbejdet til demenshandlingsplanen er der identificeret en raekke udfordringer pd demensomradet. For at
imedekomme udfordringerne indeholder handlingsplanen fem fokusomrader, hvorunder der laegges op til 27 konkrete
initiativer.

De fem fokusomrader er:

Tidlig opsporing og kvalitet i udredning og behandling
Bedre kvalitet i pleje, omsorg og rehabilitering

Stette og radgivning til parerende til mennesker med demens
Demensvenlige samfund og boliger

Dget videns- og kompetenceniveau.

I forhold til det forste fokusomrade kan isar initiativet vedrerende faerre tverfaglige udredningsenheder (initiativ tre) f&
serlig betydning for regionen.

Regionerne har afgivet heringssvar, og den endelige demenshandlingsplan forventes fremlagt, efter udmentningen af
midlerne til handlingsplanen forhandles pa plads i forbindelse med sats-puljeforhandlingerne senere pa aret.

I Region Syddanmark er der aktuelt en arbejdsgruppe i gang, der naermere vurderer den fremtidige demensudredning og -
behandling pa sygehusene, som bl.a. har inddraget patienter og parerende pa en workshop.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Sundhedsbrugerriadet den 06-12-2016

Birthe Navntoft orienterede om oplag til den nationale demenshandlingsplan.
Droftedes. Sundhedsbrugerrddet vil gerne labende holdes orienteret.

Holger Gorm Petersen, Louise Linde, Hanne Grenborg, Klaus Jensen og Inger Kielstrup deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

Hering af national demenshandlingsplan 2025 - Kort version af den nationale demenshandlingsplan
2025 _heringsversion.pdf



Region Syddanmarks svar til hering af national demenshandlingsplan 2025

Heringssvar fra Danske Regioner vedr. handlingsplan for demens -



Punkt 5: Film fra OUH om patientinddragelse

15/52672

Resumé

OUH har udarbejdet film til at understotte sygehusets arbejde med at satte ~’Patienten forst”.
Sagsfremstilling

P& OUH har direktionen sat retning for, at hele OUH i de kommende &r arbejder mélrettet med at satte ’Patienten forst”.
Sigtet er at forbedre patienter og parerendes oplevelser i medet med OUH.

Til at understotte dette arbejde er der produceret to film. Filmene afspejler den kontekst og det formal, som
patientinddragelse tildeles p4 OUH. Personalet pd OUH skal anvende filmene til refleksion og dreftelse af praksis og
kultur. Det skal give anledning til fastholdelse af gode praksisser, spredning af gode praksisser og igangsettelse af
forbedringstiltag.

Film vises pa madet.

Indstilling

Til orientering.
Beslutning i Sundhedsbrugerriadet den 06-12-2016

Til orientering.

Holger Gorm Petersen, Louise Linde, Hanne Grenborg, Klaus Jensen og Inger Kielstrup deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 6: Mulighed for gratis parkering ved Odense Universitetshospital

16/37861
Resumé

Der gives hermed en orientering om muligheder for, at parerende til indlagte patienter kan parkere gratis ved Odense
Universitetshospital.

Sagsfremstilling
Indledningsvis skal det konstateres, at det er Region Syddanmarks synspunkt, at patienterne skal have

¢ hurtig og let adgang til sygehuset og dets ydelser, og
¢ adgang til gratis parkering.

For at kunne opné dette, er det nadvendigt at have betalingsparkering, s& medarbejdere og besegende ikke optager de
nare parkeringspladser, samt et system, der sikrer, at patienterne kan parkere gratis.

Der er omkring OUH etableret 1.250 langtidsparkeringspladser, som alle kan benytte og som er gratis. De gratis pladser er
placeret saledes

- 800 pladser i J. B. Winslaws Vej ved psykiatrien, og

- 450 pladser ved ZOO/dyreskuepladsen.

I notat er et oversigtskort, der viser placeringen af disse parkeringspladser. Notatet er vedlagt som bilag.
Det er OUH's vurdering, at parerende og besggende til patienter med hyppige eller langvarige indleeggelser er bekendt
med, hvor der kan parkeres gratis og at disse pladser benyttes.

Det skal n@vnes, at foreldre til indlagte bern ikke betaler for parkering. Parkering er ligeledes gratis 1 tidsrummet kl. 16-8
pa hele OUH's matrikel samt weekends og helligdage.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Sundhedsbrugerradet den 06-12-2016

Orientereredes og draftedes, herunder opfordring til at der ses nermere pa mulighederne for gratis parkering til parerende
til terminale patienter.

Holger Gorm Petersen, Louise Linde, Hanne Grenborg, Klaus Jensen og Inger Kielstrup deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

notat af 02-11-2016 om gratis parkering ved OUH.pdf



Punkt 7: Opfelgning pa pabud fra Arbejdstilsynet

16/39742
Sagsfremstilling

Baggrund
Sundhedsbrugerradet har pd medet den 6. september 2016 tilkendegivet, at udvalget ensker, at der pa et kommende made
gives en orientering om, hvordan der folges op pé Arbejdstilsynets pabud.

Praksis omkring opfolgning pd pabud fra Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet sender afgarelser, der er truffet i forbindelse med tilsyn, til den juridiske enhed i Region Syddanmark, der
er ansvarlig for, at arbejdsmiljelovgivningen overholdes i hele virksomheden. Den juridiske enhed videresender
afgerelsen til den enhed, som pabuddet vedrarer. Enheden, der har faet pdbuddet, har ansvar for at efterkomme pébuddet
og give Arbejdstilsynet en tilbagemelding om, hvordan pabuddet er imgdekommet.

Region Syddanmark prioriterer det forebyggende arbejdsmiljearbejde hojt pa tveers af enhederne bl.a. gennem
videndeling og leering omkring afgivne reaktioner fra Arbejdstilsynet. Det indebarer:

- At Koncern HR videreformidler reaktioner fra Arbejdstilsynet og tilbagemeldinger til Arbejdstilsynet om
imedekommelse af pabud til alle enheder i Region Syddanmark.

- At relevante pabud fra Arbejdstilsynet bliver forelagt faelles MED-udvalg. De enkelte enheder vurderer hvilke pabud, der
skal dagsordenssattes i faelles MED-udvalget.

- At Koncern HR udarbejder halvérlige arbejdsmiljerapporteringer til ledelsessystemet, Hovedudvalget og det politiske
system. Rapporteringerne indeholder bl.a. oplysninger om reaktioner fra Arbejdstilsynet.

- At Koncern HR drefter relevante pabud fra Arbejdstilsynet med arbejdsmiljekonsulenter fra enhederne.

Koncern HR arbejder pt. pé at oprette en database, som indeholder oplysninger om Arbejdstilsynets afgarelser og
enhedernes tilbagemelding om imedekommelse af pabuddet.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Sundhedsbrugerradet den 06-12-2016

Til orientering.

Holger Gorm Petersen, Louise Linde, Hanne Grenborg, Klaus Jensen og Inger Kielstrup deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 8: Sygehusenhedernes principper og praksis vedr. returnering af
behandlingsredskaber (herunder albuestokke) efter endt brug

16/7127
Sagsfremstilling
Sundhedsbrugerrddet dreftede den 1. marts 2016 en redegarelse for de syddanske sygehusenheders principper og praksis

vedrerende patienters returnering af behandlingsredskaber (herunder albuestokke) efter endt brug.

Baggrunden for dreftelsen var, at formanden for Sundhedsbrugerradet tidligere havde henvendst sig til Sydvestjysk
Sygehus og Sygehus Lillebalt angdende en tilsyneladende forskellig praksis pa de to sygehusenheder i forhold til
returnering af albuestokke, som patienter havde faet stillet midlertidigt til radighed i forbindelse med et sygehusophold.

Ved Sundhedsbrugerradets behandling af sagen blev der tilkendegivet et enske om ensartede retningslinjer pa tvaers af
sygehusenhederne, bl.a. en rykkerordning med en vis bagatelgranse som pa Sygehus Lillebalt.

Med dette udgangspunkt og pé grundlag af en gennemgang af omradet i samarbejde med sygehusenhederne blev der
udarbejdet et forslag til feelles model for returnering af udlante behandlingsredskaber, som Koncernledelsesforum
behandlede og tiltradte den 4. oktober 2016.

Modellen fastlegger folgende generelle princip:

Behandlingsredskaber, der stilles til rddighed for en patient som led i en sygehusbehandling, registreres i det regionale,
elektroniske hjcelpemiddelsystem, DMS-Hjcelpemiddel. Ved udldanet fastscettes en returneringsdato pa 2 mdneder, med
mindre andet er indikeret.

DMS-Hjcelpemiddel har et rykkermodul, der automatisk danner en pdmindelse til patienter, der har haft
behandlingsredskaber lcengere end til returneringsdatoen. Den forste pamindelse sendes med besked om, at udldanet er
udlobet.

Afleveres det udldante ikke, sendes et rykkerbrev til patienten. Returneres det udlante fortsat ikke, handles forskelligt ud
fra veerdien af de ikke-returnerede behandlingsredskaber.

Ved en veerdi under 500 kr. sendes endnu et rykkerbrev. Er det uden effekt, gores der ikke yderligere.

Ved en veerdi over 500 kr. sendes en faktura til patienten svarende til udgiften for sygehuset ved at anskaffe et nyt
behandlingsredskab.

Vedr. serskilt udlan af albuestokke geelder:

Sygehuset udldaner albuestokke til patienterne, hvis der er behov herfor i forbindelse med den aktuelle behandling.
Udldnet registreres ikke i DMS-Hjcelpemiddel. I stedet informeres patienten ved udleveringen af albuestokkene om
returneringen af disse.

Der redegores nermere for sagen i vedlagte notat.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Sundhedsbrugerradet den 06-12-2016

Til orientering.

Holger Gorm Petersen, Louise Linde, Hanne Grenborg, Klaus Jensen og Inger Kielstrup deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

Principper for returnering af udlante behandlingsredskaber



Punkt 9: Onsker til dagsorden pa kommende moder

16/62
Beslutning i Sundhedsbrugerriadet den 06-12-2016

Sundhedsbrugerradet onsker folgende emner til kommende meder:

- Status for ambulancetjenesten.

- Leobende orientering angdende demenshandlingsplan, jf. dagsordenens punkt 4.
- Orientering om status for mulighed for faste leger pé plejehjem.

- Orientering om fremskudt visitation pa sygehusene.

- Status for rekruttering af praktiserende laeger.

- Status for almene psykiatriske senge, jf. dagsordenens punkt 12.

- Status angéende speciallaeger fra psykiatrien i FAM, Sygehus Lillebzalt.

Holger Gorm Petersen, Louise Linde, Hanne Grenborg, Klaus Jensen og Inger Kielstrup deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 10: Medeplan

16/62
Sagsfremstilling
Folgende madeplan for 2017 kl. 14.00-16.00:

e Torsdag den 2. februar 2017, kl. 14.00-16.00
e Mandag den 29. maj 2017, kl. 14.00-16.00
e Tirsdag den 12. september 2017, kl. 14.00-16.00
e Torsdag den 30. november 2017, kl. 14.00-16.00.
Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Sundhedsbrugerriadet den 06-12-2016

Til orientering.

Holger Gorm Petersen, Louise Linde, Hanne Grenborg, Klaus Jensen og Inger Kielstrup deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 11: Gensidig orientering

16/62
Beslutning i Sundhedsbrugerriadet den 06-12-2016

Rita Bruun orienterede om nyeste tal for organtransplantation.

Holger Gorm Petersen, Louise Linde, Hanne Grenborg, Klaus Jensen og Inger Kielstrup deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 12: Eventuelt

16/62
Beslutning i Sundhedsbrugerriadet den 06-12-2016

Almene psykiatriske sengepladser i Middelfart:

Kit Winther orienterede om sagen og udleverede materiale med spergsmal til Region Syddanmark. Dreftedes.
Administrationen folger op med henblik pé skriftligt svar. Sagens settes pa dagsorden til naeste mede.

Holger Gorm Petersen, Louise Linde, Hanne Grenborg, Klaus Jensen og Inger Kielstrup deltog ikke i sagens behandling.
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