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Punkt 1: Aflevering af akutte patienter fra ambulance til FAM

18/43789
Resumé

P& medet praesenteres data for den tid det tager at aflevere akutte patienter fra ambulance til FAM.

Sagsfremstilling

I aftale om styrkelse af den prachospitale indsats i Region Syddanmark blev aftaleparterne enige om, at det prachospitale
udvalg skal falge FAM-OUH’s arbejde med at reducere ventetider ved aflevering af patienter fra ambulance til FAM.

Baggrunden herfor var, at der kan opstd ventetid i deren” for patient og ambulancepersonale, nar patienter afleveres fra
ambulance til sygehus. Dette betyder, at der gér laengere tid for ambulancen er fri til n@ste opgave. Opgerelse over
afleveringstider til regionens Falles akutmodtagelser har vist, at der er forskel pa afleveringstiderne og at der ved nogle
afleveringer pd FAM-OUH er leengere ventetid.

Med henblik pa at afdekke mulige &rsager til den leengere afleveringstid hos FAM i Odense og evt. identificere mulige
justeringer i afleveringsforlgbet, har der vaeret

arbejdet med to sidelebende processer:
- et data spor med henblik pa at tilvejebringe valide data for de enkelte delelementer i
afleveringsopgaven

- et organisatorisk spor, hvor FAM-OUH har arbejdet med konkrete tiltag for nedbringelse af
afleveringstiden.

Vedhzftet notatet beskriver datasporet, herunder de forskellige delelementer i afleveringsprocessen, samt tider herfor.
Data viser generelt at:

- tiden for triage er pd i gns. godt 4 min, og udger siledes 12,5% af den samlede afleveringstid
pa godt 32 min.

- der fra triagen og indtil patienten er registreret afleveret gér i gns. 13 mini 2018 og 12 min i
2019.

- der gar i gns. 16 minutter fra patienten er afleveret til ambulancen er klar til naste tur.

Data praesenteres pa medet.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 16-04-2020

Til orientering.



Opleg vedlegges.

Ida Damborg deltog ikke i sagens behandling

Bilag

Notat om afleveringstid i FAM OUH 2019

Triagetid 2018

Triagetid 2019

Bilag punkt 1 - Afleveringstid FAM-OUH - 16. april 2020

200416 Opleg - FAM-OUH rev



Punkt 2: Ledsagelse til interhospitale transporter

20/391
Resumé

Ambulanceredderne har fra primo 2020 varetaget flere interhospitale transportopgaver selvstendigt. Ambulanceredderne
vil fra medio 2020 varetage endnu flere interhospitale transportopgaver, nar de er uddannede til det og det er indkabte
udstyr er klargjort til brug.

Sagsfremstilling

I ”Aftale om styrkelse af den prachospitale indsats i Region Syddanmark™ som et samlet regionsrad vedtog pa
regionsrddsmedet den 25. marts 2019, var aftalepartnerne enige om at undersege, om prachospitalt personale kan aflaste
sygehusene ved at flytte udvalgte ledsageopgaver fra sygehusene til det prachospitale beredskab. Fordelene ved dette er
for patienten, at interhospitale transporter vil kunne afvikles hurtigere og for sygehusene, at driften “’forstyrres” mindre,
da sygehuspersonalet i mindre grad tages ud af driften.

En arbejdsgruppe med repraesentanter fra sygehusene har gennemgaet de eksisterende retningslinjer for interhospitale
transporter og set pa, hvilke interhospitale transporter ambulanceredderne kan overtage fra sygehuspersonale, da
ambulanceredderne er blevet fagligt opkvalificerede og kan pétage sig flere transportopgaver selvstendigt end tidligere.

Arbejdsgruppen har opdelt de opgaver, som den prahospitale sektor kan overtage i fire kategorier:

1. Opgaver, der umiddelbart kan overtages af reddere
2. Opgaver der kraever instrukser til reddere

3. Opgaver, der kraever uddannelse til reddere

4. Opgaver, der kraever udstyr

Der er udarbejdet en ny retningslinje for interhospitale transporter i Region Syddanmark geeldende fra 1. januar 2020:
https://infonet.regionsyddanmark.dk/?BookID=178#DokID=220502)

Redderne har fra primo 2020 kunnet overtaget opgaverne i kategori 1 og 2.

Opgaverne, der kraever uddannelse traeder forst i kraft, nar redderne i labet af 2020 er uddannet til at varetage opgaverne.
Redderne uddannes i selvsteendigt at varetage transport af blandt andet flere hjertepatienter. Uddannelse af redderne er i
2020 indarbejdet i reddernes vedligeholdelsesuddannelse. Uddannelsen er planlagt i samarbejde med Ambulance Syd og
Responce, og alle reddere vil vare gennem uddannelsen ultimo 2020.

Opgaverne, der kreever udstyr i form af praehospitale sprejtepumper, treeder 1 kraft, nar sprejtepumperne der er indkebt, er
klargjort til brug. Sprejtepumperne bruges til dosering af leegemidler under transporten. Anskaffelsen er begrundet i, at
udstyret skal vaere ens pa tvaers af regionen, sé det praechospitale personale ikke skal have kendskab til handtering af
sygehusenes mange forskellige modeller. Spregjtepumperne, der er anskaffet, er serligt velegnet til transport.

Gennemforelse af forslaget om brug af sprejtepumper medferer én engangsudgift pa 273.000 kr. i 2020 til praehospitale
sprajtepumper. Udgiften kan finansieres inden for den prachospitale konto. Genanskaffelser vil skulle finansieres af
sygehusene.


https://infonet.regionsyddanmark.dk/?BookID=178#DokID=220502

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 16-04-2020

Til orientering.

Ida Damborg deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 3: Brug af paramedicinerkompetencer

20/391
Resumé

Der orienteres om, at alle paramedicinerambulancer fra den 1. april er blevet disponeret ens ved ambulancekersler og
liggende sygehustransporter.

Sagsfremstilling

I forbindelse med etablering af 13 paramedicinerambulancer i 2016 blev der pa preehospitaludvalgsmedet den 9. januar
2017 orienteret om, at der i disponeringsvejledningen blev indfgjet, at paramedicinerambulancer deltager i driften pa lige
fod med almindelige ambulancer, dog saledes at de 13 paramedicinerambulancer ikke udferer D-opgaver
(Ambulancekersel uden udrykning, som anvendes ved forudbestilte kersler, uden behov for behandling undervejs) med
mindre:

e Der er tale om opgaver fra OUH til Jylland, og et beredskab bliver fri i Odense
¢ Eller hvis et beredskab (alle) bliver fri uden for Region Syddanmark, og der er en D-opgave, der skal i samme
retning

Undtagelsen er kun geeldende pa de 13 paramedicinerambulancer, men ikke pé de gvrige ambulancer, der ogsa ofte er
bemandet med paramedicinere, da paramedicinerandel af reddere hele tiden stiger. I 2019 var 27 % af driftstiden pé
almindelige ambulancer ved Ambulance Syd bemandet med paramedicinere. Ultimo 2019 var Ambulance Syd kommet op
pé 196 paramedicinere og Responce i Region Syddanmark pé 26.

Paramedicinerambulancernes fritagelse for D-opgaver skaber i dagligdagen en ungdvendig skevridning af
arbejdsbelastningen, som ikke er logisk for redderne og de tekniske disponenter p4 AMK Vagtcentralen, og som kan
belaste arbejdsmiljoet.

Med indferelsen af gget brug af reddernes kompetencer ved interhospitale transporter, hvor paramedicinere ogsa far en
serlig status, og i nogle tilfeelde skal disponeres serligt, s& kompliceres disponeringen unedigt, hvis der opretholdes
regler for paramedicineres deltagelse i D- opgaver, der ikke l&ngere er tidssvarende.

Derfor er disponeringsvejledningen andret 1. april 2020, sa der ikke laengere galder en regel om, at 13
paramedicinerambulancer er fritaget for D-opgaver.

Andringen har veret dreftet pA LMU-m@de hos Ambulance Syd den 20. februar 2020, hvor der var en positiv indstilling
til endringen pa bade medarbejder- og ledelsesside.

Responce er ogsa positive over for @ndringen under forudsatning af, at antallet af D-kersler til paramedicinere vil vaere
begrenset. Dette vurderes at veare tilfeldet, nar flere paramedicinerambulancer end i dag, vil kunne kere en D-opgave.

Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Prahospitaludvalget den 16-04-2020



Til orientering.

Ida Damborg deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 4: Opgerelse pa kort over antal koersler over 15 og 20 min for 2019

19/1086
Resumé

For det preehospitale omrade er der fastsat nye servicemal og opgerelsesmetode for ambulanceresponstider — bade for A-
karsler og B-kersler. Der afrapporteres hermed for 2019 pa postnummerniveau for antal kersler for forste
sundhedsprofessionel hjaelp over 15 og 20 min for 2019. Resultaterne vises desuden pa kort.

Sagsfremstilling

I forliget om Region Syddanmarks budget for 2019 aftalte parterne at styrke den prachospitale indsats i regionen pa
baggrund af den praehospitale analyse og herunder at @ndre den made, hvorpa ambulanceresponstiderne folges.

Af aftalen fremgér:

Det preehospitale udvalg felger i forbindelse med de arlige responstids- og servicemalsopgerelser ogsé antallet af og den
geografiske fordeling pa postnummerniveau af A-kersler med responstider over henholdsvis 15 og 20 minutter. Dette
opgeres pa arskort, der viser alle postnumre i regionen.

I nedenstaende tabel er antallet af postnr. med kersler over 15 min fordelt i intervaller. Som tabellen viser ligger storstedel
af postnr. i Region Syddanmark i intervallet O til 20 kersler over 15 min. 1 2019.

Interval for antal Antal
karsler over 15 min postnr. Byer
0-20 B & 7
Jelling, Kerteminde, Sydals, Grindsted, Ribe, Krusa, Hajer,
I Otterup, Give, Blavand, Senderborg, Munkebo, Egtved,
21-40 15| Humble, Svendborg
Faaborg, Fredericia, Padborg, Vejle, Rema Bogense,
41-60 I &|Bagenkop, Tender
61-80 | 3|Haderslev, Tranekaer, Narre Mebel
81-100 | 1|Nyborg

For antal postnr. med kersler over 20 min gelder, at storstedelen laegger i intervallet O til 10 kersler over 20 min. 1 2019.

Interval for antal

karsler over 20 min Antal postnr. |Byer
0-10 s
11-20 | 5 Faaborg, Nyborg, Bagenkop, Padborg, Reme

W]

Trankzer, Haderslev

Over 20 |

I bilag 1 ses plancher med kort over antal kersler, hvor tiden til forste sundhedsprofessionelle hjelp er over 15 og 20 min.
pa postnummerniveau for 2019.



Endvidere er der udarbejdet kort, der viser forskellen i andelen af karsler for ferste sundhedsprofessionelle hjaelp over 15
min. i forbindelse med flytning af akutbil i sommermaneder til Nr. Nebel. Plancher vil blive gennemgaet pa medet.

For alle kort gaelder, at jo merkere farven er, jo sterre er antal kersler, der er over henholdsvis 15 og 20 min. Antal og den
procentvise andel kan ligeledes ses i bilag 2.

For postnummer, der ogsa deekker omrader uden for regionen, er der kun medtaget de kersler, hvor adressen er i regionen.
Endvidere er der pga. af anonymiseringen i bilag 2 med tabel over de enkelte postnummer, undtaget de postnummer, hvor
der er kert mindre en fem ture for hele éret.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 16-04-2020

Til orientering.

Ida Damborg deltog ikke i sagens behandling.

Bilag
Forste sundhedsprofessionnel hjzelp - A-kersel - pa postnr. for 2019

Kort pé postnr. 2019



Punkt S: Status pa Hjerteloberne

20/391
Resumé

Orientering om Hjertelgberne.

Sagsfremstilling

Der orienteres pad madet om status pa implementering af Hjerteleberne.

Sundhedsdirektererne har den 26. marts dreftet arbejdsskadeforsikring af hjertelebere, der vil blive orienteret pd medet.

Regionsradet tager den 27. april stilling til anvendelse af 1 mio. kr. til frivillige til hjertestop.

Medio marts var der i alt 81.538 hjertelebere i Danmark heraf 8.428 i Region Syddanmark.

Der er vedheftet referat fra implementeringsmede mellem TrygFonden og Region Syddanmark den 20. marts.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Prahospitaludvalget den 16-04-2020

Til orientering.

Ida Damborg deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

Referat implementeringsmede med TrygFonden 20. marts 2020.pdf



Punkt 6: National brugertilfredshedsundersogelse pa det prahospitale
omrade - resultater

18/3642
Resumé

Den nationale brugertilfredshedsundersggelse pa det preehospitale omrade er afsluttet og der redegeres for resultaterne
heraf.

Sagsfremstilling

Prahospitaludvalget blev pd madet den 6. maj 2019 orienteret om, at regionerne havde igangsat et samarbejde om en
national brugertilfredshedsundersegelse pé det preehospitale omrade. Formalet er at indsamle og analysere brugernes
oplevelse af den praehospitale indsats i forbindelse med et 112 opkald, herunder den sundhedsfaglige visitation,
behandlingen og evt. transport til et sygehus. Undersggelsen er nu afsluttet og resultaterne er samlet i en national rapport.
Som supplement til den nationale rapport, er der udarbejdet en regional rapport samt en rapport for henholdsvis
Ambulance Syd og Responce.

Den nationale rapport bestar af data fra 4.868 personer (svarende til en svarprocent pa 45) og Region Syddanmarks
rapport bestar af data fra 1.523 personer (svarende til en svarprocent pa 47). Svarene er indsamlet fra borgere, som har
ringet 1-1-2 og fiet sendt en ambulance med hastegrad A eller B i august/september 2019.

Resultatet af den nationale undersggelse viser, at tilfredsheden er meget hgj. 96% af de adspurgte vurderer deres samlede
indtryk af forlebet som ”godt” eller "meget godt”. Resultatet viser ogsd, at der ikke er vasentlig forskel pa vurderingen af
det samlede indtryk mellem regionerne og at geografisk placering séledes ikke har betydning for tilfredsheden.

Den hgjeste tilfredshed i den regionale undersegelse ses i de spergsmal der gar pa, om patienterne foler sig trygge ved
ambulancepersonalets handtering af situationen (91% er i hej grad tilfredse) og hvorvidt patienterne bliver medt med
respekt (92% er i hgj grad tilfredse).

Den laveste tilfredshed i den regionale undersegelse spores i de spergsmal der drejer sig om overleveringen til
sygehusene: blev patienterne modtaget uden ventetid ved ankomst til sygehuset (72% er i hej grad tilfredse) og oplevede
patienterne, at sygehuspersonalet havde faet besked om, at man ankom (75% er i hej grad tilfredse). Tilfredsheden med
om ens paregrende blev inddraget i det omfang, som man enskede det, ligger ogsa relativt lavt (75% er i hoj grad tilfredse).

Resultaterne fra operaterrapporterne afviger ikke vaesentligt fra landsgennemsnittet.

I Region Syddanmark har 145 personer valgt at knytte en kommentar til oplevelsen af 112 opkaldet (ca. 10%) og 375
personer har skrevet en kommentar til det samlede indtryk af forlabet (ca. 25%).

Undersegelsens resultater, kommentarer og konklusioner fremgar af vedlagte materiale og vil pad medet blive uddybet af
praehospital chef Gitte Jorgensen

Indstilling

Til dreftelse.



Beslutning i Prahospitaludvalget den 16-04-2020

Droftet.

Ida Damborg deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

National brugertilfredshedsundersggelse - resultater
Kommentarsamling Region Syddanmark Operatoer Ambulance Syd
Kommentarsamling Region Syddanmark Operatoer Responce
Kommentarsamling Region Syddanmark

Region Syddanmark rapport

Region Syddanmark Operatoer Responce

Region Syddanmark Operatoer Ambulance Syd

National rapport 2020

National Tabelsamling

Bilag 1 spargeskema



Punkt 7: Beredskabsplan

19/51562
Resumé

Med henblik pa koordination af beredskabsplanlaegningen i Region Syddanmark samt udarbejdelsen af en ny
sundhedsberedskabsplan i 2021, er der nedsat en styregruppe for sundhedsberedskabsplanlegning.

Sagsfremstilling

Regioner og kommuner er iht. Bekendtgerelse om planlegning af sundhedsberedskabet (BEK nr. 971 af 28. juni 2016)
forpligtet til én gang i hver valgperiode at udarbejde og vedtage en sundhedsberedskabsplan samt koordinere
sundhedsberedskabsplanerne med hinanden og andre samarbejdspartnere. Formalet med en sundhedsberedskabsplan er at

sette regionen i stand til at kunne handtere ekstraordinare heendelser med mange syge og tilskadekomne, samtidig med at
normale funktioner opretholdes.

Med henblik pa at sikre strategisk koordination i det interne tvaersektorielle samarbejde mellem det praeehospitale omrade
og sygehusene i Region Syddanmark, er der nedsat en styregruppe bestdende af leegelige beredskabsledere fra regionens 4
akutsygehuse og psykiatrisygehuset samt en repraesentant fra Regional IT.

Styregruppen skal inden for rammerne af Beredskabsstyrelsens vejledning om helhedsorienteret beredskabsplanlagning
(se bilag) sikre, at der udarbejdes en beredskabspolitik, et beredskabsprogram samt en sundhedsberedskabsplan. Af
vedlagte kommissorium er styregruppens formal og leverancer uddybet.

Medlemmerne af styregruppen er udpeget og forste opgave for styregruppen vil vere at udarbejde en tidsplan for det
videre arbejde.

Regionens nuvarende beredskabsplan og praeehospitale plan (vedlagt) blev godkendt i Regionsradet den 18. december
2017.

En ny beredskabsplan i 2021 vil ligeledes skulle godkendes i Regionsradet, efter indstilling fra det prachospitale udvalg.
Det praehospitale udvalg vil lebende blive orienteret om det kommende arbejde, herunder om forslag til beredskabspolitik
og beredskabsprogram forud for udarbejdelsen af den endelige beredskabsplan.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 16-04-2020

Til orientering.

Ida Damborg deltog ikke i sagens behandling.

Bilag



Kommissorium styregruppe for beredskabsplanlegning
Helhedsorienteret beredskabsplanleegning BRS

BEK om planlegning af sundhedsberedskabet, SST 2016
Praehospital plan 2017

Beredskabsplan 2017



Punkt 8: Orientering den siddende patientbefordrings hindtering af zendret
feergeplan mellem Svendborg og Are

20/14870
Resumé

Der orienteres i punktet om en indgaet aftale, der har til formal at forbedre afviklingen af siddende patienttransporter
mellem ZAre og Svendborg.

Sagsfremstilling
Baggrunden for punktet er en henvendelse fra Arg Kommune om udfordringer vedr. siddende patienttransporter til og fra

ZEra.

Der gives i punktet en orientering om en indgéet aftale vedrerende procedure for handtering af endringer i faergeplanen
mellem &Areo og Svendborg i perioder, hvor fargen er i dok.

Aftalen er kommet pé plads, som et led i losningen af den sarlige logistiske opgave det er at tilretteleegge patienttransport
for @reboere, som skal til og fra behandling pa sygehus, idet transporterne afvikles i tre led. Séledes tilrettelegges den ene
del af transporten til og fra feergen pd Are i én flexbil, derneest indgar faergeoverfarten som den anden del og den tredje
del er transport til og fra sygehusbehandling i en anden flexbil.

Transporterne kompliceres sarligt i de tilfeelde, hvor feergen er i dok, hvilket kan ske som felge af planlagt dokning eller
fordi, faergen tages ud af drift med meget kort eller ingen varsel.

I de tilfeelde, hvor @ndringerne af faergeplanen ikke var kendt af kerselskontoret eller af flextrafik, har det medfert, at
nogle patienter har oplevet at vente unadigt leenge pa havnen, i enkelte tilfeelde i op til flere timer.

Pé den baggrund har de involverede parter, herunder kerselskontoret OUH, Flextrafik og Arefaergerne indgaet en aftale

om procedure for handtering af @ndringer i faergeplanen.

Proceduren skal sikre, at kerselskontoret OUH og Flextrafik orienteres om @ndringer i faergeplanen ved de planlagte
dokningsperioder eller ved faergenedbrud séledes, at de kan tilpasse allerede planlagte transporter og tilrettelaegge
kommende transporter i overensstemmelse med den aktuelle feergeplan.

Derved sikres det, at karslerne til og fra Are er ngje afstemt, de forskellige led imellem, sa det sikres, at patienterne ikke
venter unedigt lenge ved havnen.

Aftalen blev indgaet den 30. januar 2020 og er tradt i kraft den 1. februar.

Indstilling

Til orientering

Beslutning i Prahospitaludvalget den 16-04-2020

Til orientering.



Ida Damborg deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 9: Medeplan

20/137

Sagsfremstilling

Der er planlagt megdekalender for resten af 2020:

Tirsdag den 19. maj 2020, kl. 15.00 — 17.00 i regionshuset

Torsdag den 18. juni 2020, kl. 15.30 -18.00 Akuthjzlpere pd Rome

Tirsdag den 25. august 2020, k1. 13.00 — 15.00 i regionshuset

Torsdag den 17. september 2020, kl. 15.00 — 17.00 Nedbehandlerbilen i Nordborg
Tirsdag den 20. oktober 2020, kl. 15.00 — 17.00 i regionshuset

Torsdag den 12. november 2020, kl. 15.00 — 17.00 i regionshuset

Torsdag den 17. december 2020, kl. 15.00 — 17.00 i regionshuset

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Prahospitaludvalget den 16-04-2020

Til orientering.

Ida Damborg deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 10: Eventuelt

20/137
Beslutning i Praehospitaludvalget den 16-04-2020

Orientering om borgerhenvendelse.

Orientering om COVID-19 ift. det preehospitale omrdde. Oplaeg vedlegges.

Orientering om opsatning af skulptur ved ambulancestationen i Holsted.

Ida Damborg deltog ikke i sagens behandling

Bilag

200416 Opleg vedrarende COVID-19
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