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Punkt 1: Kuvese Aro

16/1505

Resumé

Praehospitalsudvalget bad pa medet den 11. januar 2016 administrationen om et oplaeg om transport af kuvese pé et
kommende meade.

Administrationen vil pa medet orientere om status pa arbejdet med transport af kuvese.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 08-02-2016

Orientering om status for arbejdet med transport af babyer, herunder mulighed for en kuvesetaske. Administrationen

arbejder videre jeevnfor udvalgets draftelser.

Pa naeste udvalgsmede foreleegges et forslag angéende transport af babyer med henblik pé indstilling til Regionsradet.



Punkt 2: Nedbeering af patienter pa AKro

16/1505
Sagsfremstilling

Praehospitalsudvalget bad pa medet den 11. januar 2016 administrationen om et oplaeg om nedbaring af patienter pa £Lro.

Administrationen vil pa medet komme med opleg til nedbaring af patienter.
Indstilling

Til orientering.
Beslutning i Praehospitaludvalget den 08-02-2016

Orientering om status for arbejdet.

Pé neeste udvalgsmade forelaegges et oplaeeg angdende nedbzring af patienter.



Punkt 3: Orientering om overholdelse af servicemil med mere for den
siddende patientbefordring

14/45412
Resumé

Der gives i punktet en orientering om seneste status pa overholdelsen af de regionalt fastsatte servicemal for den siddende
patientbefordring i perioden juli 2015 til december 2015, samt en kort orientering om resultatet af seneste
tilfredshedsundersogelse.

Sagsfremstilling

Statistik over rettighed - servicemal
Overordnet set er der en haj mdlopfyldelse for bade ankomst og afhentning af patienter til behandling pd sygehusene. Det
er desuden kendetegnende, at mdlopfyldelsen er konsistent i den mdlte periode.

Foelgende servicekrav er geeldende for den siddende patientbefordring:

Patienter ma tidligst ankomme 1 time for behandlingsstart og senest 10 min. For behandlingsstart

Patienten skal athentes fra sygehuset senest 1 time efter patientens klarmelding

Kemo-, strile- og dialysepatienter: Ankomme tidligst !4 time og senest 10 min. for behandlingsstart (Q rejser)
Kemo-, strale- og dialysepatienter: Afhentning senest '4 time efter patientens klarmelding (Q rejser)

Resultater juli 2015 til december 2015 — servicemal for ankomst og afhentning
Der henvises til bilag 1, hvor overholdelsen af servicemélene prasenteres.

Ankomst

For alle rejsende ses at mellem knapt 94 % og 96 % af alle patienter i perioden er ankommet rettidigt i perioden. I 2.
halvér har der i snit vaeret en malopfyldelse pa over 95 %. For Q-rejser (dialyse- og kemopatienter) har der varet en
opfyldelse over hele perioden pa knapt 94 %. Det skal bemearkes, at patienter, der ankommer for tidligt ift. serviceramme
er talt med som rettidige.

Afhentning

Det ses at knapt 95 % af patienterne (gennemsnitligt set) afthentes rettidigt i perioden. For Q-rejser athentes knapt 89 %
rettidigt. Samtidig ses det, at mindre end 1 % af bade almindelige og Q-rejser athentes med mere end 15 minutters
forsinkelse.

Resultat af tilfredshedsundersegelsen 2015 for den siddende befordring

Wilke har i samarbejde med de regionale trafikselskaber gennemfort en tilfredshedsundersegelse for 2015. Resultatet er,
at man fastholder det flotte resultat for 2014 og den totale tilfredsheds ligger séledes i den hgjeste ende af skalaen, nemlig
pa "Meget god”.

Herudover er det veerd at bemarke at patienterne er meget tilfredse med chauffererne. Ligeledes skal det bemerkes, at
den lille gruppe, der bruger Den siddende patientbefordring dagligt eller 3-5 gange ugentligt, de sadkaldte "Heavy users”,
flere steder i undersogelsen udtrykker den maximale tilfredshed, og dermed nér en gennemsnitlig tilfredshed pa 100.
Undersggelsen er vedhaftet til orientering.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 08-02-2016

Til orientering.

Poul Sekmose orienterede om patientsag pd Are. Patienten foreslas at henvende sig til administrationen om den konkrete
sag med henblik pa kontakt til kerselskontoret — eventuelt kontakt til Region Syddanmarks Patientkontor, tIf. 7663 1490.
Bilag



Bilag 1 - Overholdelse af servicemal for den siddende befordring 1.docx

Flextrafik - Patientbefordring rapport 2015 - Wilke.pdf



Punkt 4: Status pa responstider 4. kvartal 2015

16/2872
Resumé

Overholdelse af responstidsmalene i Region Syddanmark vurderes pa baggrund af de opndede responstider i perioden 1.
oktober 2015 til 31. december 2015.

Sagsfremstilling

Realiserede responstider i 4. kvartal 2015

I forbindelse med indgéelse af kontrakter pd ambulanceomradet har regionsradet fastsat et serviceniveau for
ambulanceberedskabet via responstidsmal. Dette mal opgeres over ambulancekersler med udrykning i lgbet af
kalenderaret (A-karsler). Responstid er tiden, fra disponenten rekvirerer et karetgj, til hjelpen er fremme.

Responstidsmdl i Region Syddanmark

Omride IResponstidsmﬁl (i minutter)
Fyn 7,9
Sydvestjylland 8,6
Senderjylland 9,8
Trekantsomradet 7.9

Realiserede gennemsnitlige responstider i 4. kvartal 2015

Omrade Realiserede responstider (i minutter)
Fyn 8,2
Sydvestjylland 8,5
Senderjylland 9,4
Trekantsomradet 7,8
Region Syddanmark 8,3

Som det ses ovenfor, ligger de gennemsnitlige responstider indenfor servicemélene i Senderjylland, Sydvestjylland og
Trekantsomradet, og lidt over servicemalene pad Fyn nar det geelder 4. kvartal 2015.

Responstider beregnes som beskrevet for ambulanceberedskabet. Men den prahospitale indsats i Region Syddanmark
bestar ogsa af akutbiler og akutlaegebiler. Inddrages disse i beregning af responstid, fas folgende realiserede responstider:

Realiserede gennemsnitlige responstider for forste vogn pd stedet i 4. kvartal 2015

Omréade Realiserede responstider (i minutter)
Fyn 7,9
Sydvestjylland 7,8

Senderjylland 8,4




Trekantsomradet 7,3

Region Syddanmark 7,8

Nar responstiderne for forste vogn pa stedet sammenlignes med responstiderne for ambulanceberedskaberne, er det vard
at bemerke, at dette betyder en noget kortere responstid specielt i Senderjylland og Sydvestjylland.

Gennemsnitlig responstid 4. kvartal 2015

4. kvartal 2015 Gns. Responstid
Delomrade/Kommune Antal kersler Ambulance 1. vogn pa stedet
Fyn 4.396 8,2 7,9
Assens 406 9,4 9,3
Faaborg-Midtfyn 483 10,4 9,4
Kerteminde 231 9,7 9,7
Langeland 151 12,1 10,2
Nordfyns 302 9,2 9,1
Nyborg 312 8,6 8,5
Odense 1.950 6,7 6,6
Svendborg 521 7.9 7,7
Aro 40 7.8 7,7
Sydvestjylland 2.085 8,5 7,8
Billund 236 9,1 7,9
Esbjerg 1.015 7,1 6,9
Fang 40 6,2 6,2
Varde 445 10,1 9,1
Vejen 349 10,5 8,5
Senderjylland 2.228 9.4 8,4
Haderslev 557 9,0 8,0
Senderborg 729 9,9 7,9
Tender 396 9,1 8,6
Aabenraa 546 9.4 9,1
Trekantsomradet 2.830 7,5 7,3

Fredericia 553 6,4 6,2



Kolding 855 7,2 7,0

Middelfart 370 8,3 8,2
Vejle 1.052 8,0 7,9
Region Syddanmark 11.539 8,3 7,8

I forhold til de akutelle responstider henvises til punktet vedrerende status pa de nye ambulancekontrakter pd samme
dagsorden.

Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 08-02-2016

Til orientering, herunder orientering om responstiden i januar 2016.



Punkt 5: Status - nye ambulancekontrakter

15/39075
Sagsfremstilling
Den 1. september 2015 overgik ambulancetjenesten i Region Syddanmark til to nye operaterer. Samtidig blev den

tekniske disponering pa AMK-vagtcentral hjemtaget.

Bios Ambulanceservice Danmark og Responce A/S har nu kert ambulancer, akutleegebiler, akutbiler og sygetransporter i
regionen i fem maneder.

De forste fire méneder som en indkeringsperiode, hvorefter opgaven overgik til reguler drift.

Pa madet gives en mundtlig status pé driften af de nye ambulancekontrakter.
Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Prahospitaludvalget den 08-02-2016

Orienteredes og dreftedes, herunder status pa driften af de nye ambulancekontrakter, status pa beredskaber, responstider,
rekruttering, uddannelse af reddere, anvendelse af midlertidige og tilkeb af faste ambulanceberedskaber,
visitationsretningslinjer, samarbejde med akutmodtagelser, bekendtgarelse om interhospitale overflytninger med videre.

Oplaeg vedlaegges.
Bilag

Plancher ambulancekontrakter Status Februar 2016.pdf



Punkt 6: Medeplan

16/56

Sagsfremstilling

Udvalget har godkendt folgende medeplan for 2016:

Mandag den 7. marts 2016, kl. 14.00 — 17.00, Responce

Mandag den 11. april 2016, kl. 15.00 — 17.00, regionshuset
Mandag den 9. maj 2016, kl. 15.00 — 17.00, regionshuset
Mandag den 6. juni 2016, k1. 15.00 — 17.00, regionshuset
Mandag den 8. august 2016, kl. 14.00 — 17.00, BIOS

Mandag den 12. september 2016, kl. 15.00 — 17.00, regionshuset
Mandag den 3. oktober 2016, kl. 15.00 — 17.00, regionshuset
Mandag den 7. november 2016, k1. 15.00 — 17.00, regionshuset
Mandag den 5. december 2016, kl. 15.00 — 17.00, regionshuset
Maderne er koordineret med regionsradsmeder, forretningsudvalgsmeder og andre udvalgsmeder.
Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 08-02-2016

Til orientering.

Bilag

Madeplan praehospitalt udvalg 2016.docx



Punkt 7: Eventuelt

16/56
Beslutning i Praehospitaludvalget den 08-02-2016
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