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Punkt 1: Orientering om skalering af projekter fra regionernes
Innovationsboard

20/873
Resumé

Udvalget orienteres om to projekter, der er udvalgt til udbredelse i hele landet pa baggrund af positive resultater:
Servicelogistik og Beslutningshjalperen.

Sagsfremstilling
Sundhedslesninger til udrulning

P& Danske Regioners bestyrelsesmade 22. oktober 2020 er det besluttet, at sundhedslgsninger fra Region Nordjylland og
Region Syddanmark om henholdsvis et koncept for servicelogistik samt en generisk skabelon for
beslutningsstetteredskaber pa kraeftomradet, Beslutningshjelperen, skal skaleres tverregionalt. Beslutningen om
udrulning af sundhedslgsningerne sker pé indstilling fra regionernes felles Innovationsboard og regionsdirekterkredsen.

Projekterne er de forste i regi af Innovationsboardet til at blive udrullet. Flere sundhedslgsninger er pa nuverende
tidspunkt under behandling eller indgar som led i en langsigtet pipeline. Boardet har aktuelt en projektliste pa 18
losninger. Projekter, der indgéar i pipelinen, skal vaere skaleringsparate og have vist en merveerdi.

Servicelogistik

Formélet med Servicelogistik er at skabe et hospital, hvor it-systemer og dermed personalet kender positionen af personer,
lokaler, udstyr og varer. Anvendelsen af konceptet kan saledes forbedre flow, effektivisere arbejdsgange, reducere spildtid
og oge medarbejdertilfredsheden. Desuden kommer lgsningen patienten til gode, da forsinkelser og ventetid m.v. kan
reduceres.

Beslutningshjealperen

Beslutningshjzlperen er et dialogvearktej til klinikere og patienter pé kreeftomrédet, der understetter dialog om og valg af
forskellige behandlingsmuligheder. Det kan hgjne patienttilfredsheden og reducere ulighed, samtidig med at nogle
patienter fravaelger (over)behandlinger, nar de har et bedre kendskab til potentielle konsekvenser og forleb ved forskellige
behandlingsmuligheder.

Udbredelse af lasningerne i Region Syddanmark

I regionen har man allerede pdbegyndt implementering af konceptet omhandlende servicelogistik. Opgavesystemet har
veeret 1 ordineer drift pd Odense Universitetshospital (OUH) siden 2018. Resultaterne af anvendelsen af systemet afventes
pa nuvarende tidspunkt, siledes at afprevningen og implementeringen pA OUH danner grundlag for dels en overflytning
af systemet til Nyt OUH, dels udbredelsen pa de gvrige sygehuse.

Beslutningshjalperen er udviklet pa Sygehus Lillebalt og forankret i Center for Faelles Beslutningstagning. Region
Syddanmark er langt i udrulningen pa alle fem sygehusenheder. I udbredelsen af Beslutningshjelperen har der veret et
fokus pa en central styring og koordinering af indsatser samt, sparring, uddannelse og know-how. Beslutningshjaelperen er
initialt brugt til kreeftbehandling i Region Syddanmark, men anvendes ogsa inden for andre sygdomsomrader. Varktojet
er sdledes udviklet til generelle kliniske beslutningssituationer. Region Syddanmark udarbejder et opleeg til
landsdekkende udrulning, som behandles i sundhedsdirektarkredsen.



Som en del af budgetaftalen vedr. 2020 er der afsat en engangspulje pa 20 mio. kr. til skalering/udbredelse af lgsninger.
Midlerne skal dels anvendes til at implementere nationale lgsninger i regi af Innovationsboardet, dels udbrede regionale
sundhedslesninger pa tveers af sygehusene i regionen.

Baggrund for Innovationsboardet

Bestyrelsen i Danske Regioner nedsatte i august 2019 Innovationsboardet for at fremme udbredelsen af relevante
innovative lgsninger pé tvers af regionerne. Innovationsboardet er et tveerregionalt og tvaerfagligt board, som vurderer og
evaluerer skaleringsegnede lgsninger med henblik pa at indstille til regionsdirekterkredsen og Danske Regioners
bestyrelse, at disse losninger skaleres/udbredes til alle regioner.

Formalet er séledes at sette fokus pé de projekter, som er startet lokalt, men som har potentiale til at brede sig til resten af
landet. Boardet skal hermed bidrage til at sikre, at de gode lgsninger kommer flest mulige til gavn i det danske
sundhedsvaesen — bade patienter, praktikere og administrativt personale.

Innovationsboardet bestér af to reprasentanter fra hver region. Region Syddanmark er i Innovationsboardet reprasenteret
med legefaglig direktor, Bjarne Dahler-Eriksen, OUH og innovationschef, Tessa Lind Gjedesen, OUH. Herudover har
henholdsvis Dansk Industri, Dansk Erhverv og Medicoindustrien hver iser udpeget et medlem til boardet, og Danske
Regioner har udpeget Peter Hongaard som ekstern formand.

Syddanske erfaringer med servicelogistik

Siden 2017 er der gennemfert et pilotprojekt om opgavestyring, der efterfolgende er taget fuldt i brug pa hele OUH i
Odense. Her indgar systemet i dag som et naturligt veerktej 1 den daglige drift og handterer opgaver inden for blandt andet
patienttransport, blodtransport, sengebestilling, sengeathentning samt ad hoc rengeringsopgaver. Opgavesystemet bruges
dagligt af op mod 100 serviceassistenter, og i 2019 handterede systemet omkring 500.000 opgaver, hvor af cirka
halvdelen vedrerte patienttransport.

Erfaringerne med systemet viser, at patienttransporten er forbedret pé flere parametre. Derudover gor systemet det muligt
at have et samlet overblik over bestillingen og udferelsen af opgaver bade for den enkelte serviceassistent og
servicelederne. De afdelinger, som bestiller en opgave, har ogséd mulighed for lobende at folge status pé udferelsen af
opgaven.

Erfaringerne med brugen af Opgavesystemet p4 OUH i Odense indgér lebende i dreftelser omkring mulighederne for at
udbrede losningen pa de andre sygehuse i regionen samt overflytning af systemet til Nyt OUH.

Digitaliseringsudvalget orienteres endvidere om sagen den 7. december 2020 og sundhedsudvalget orienteres om sagen pa
mede den 15. december 2020.

Sagen forelegges regionsradet til orientering.

Indstilling
Til orientering.
Beslutning i Anlaegs- og innovationsudvalget den 15-12-2020

Til orientering.
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