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Punkt 1: Besog Akutlaegehelikopteren i Niebiill #

23/289
Resumé

Den 11. september 2023, kl.13-16 vil preehospitaludvalget vare pd besag hos Akutleegehelikopteren i Niebiill.

Sagsfremstilling

Region Syddanmark/Senderjyllands Amt har siden 2005 benyttet den graenseoverskridende akutlegehelikopter (Christoph
Europa 5) i Niebiill, der har base ved sygehuset Klinikum Nordfrieesland i Niebiill. Region Syddanmark benyttede i 2023
akutleegehelikopteren 43 gange til prachospital indsats i Region Syddanmark. Akutleegehelikopteren anvendes som
supplement til akutleegehelikopterordningen i Danmark, der bestar af fire akutleegehelikoptere.

Dagens program er:

Kl. 13.00-14.00;

o Velkomst ved overlege dr.med. Tilo Klese, dansk koordinator v/akutleegehelikopteren i Niebiill.
¢ Orientering om akutlegehelikopteren.
¢ Rundvisning pé akutleegehelikopterbasen.

Kl. 14.00-16.00:

¢ Ordinzrt udvalgsmede i konferencerummet Klinikum Nordfriesland.

Besoget er pa helikopterbase og sygehus Gather Landstrasse 75, 25899 Niebiill, Tyskland.
Klimavurdering

Der er ikke foretaget en klimavurdering af sagen.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Prahospitaludvalget den 11-09-2023

Til orientering.



Punkt 2: Orientering om det granseoverskridende samarbejde om
prahospital indsats og sundhedsberedskab #

23/289
Resumé

Med denne sag orienteres prachospitaludvalget om det greenseoverskridende samarbejde om prahospital indsats og
sundhedsberedskab.

Region Syddanmark traekker pa preehospitale enheder fra Tyskland for at sikre en god praehospital dekning i
grenseomradet, og der er en aftale om gensidig hjelp ved storre sundhedsberedskabshendelser.

Sagsfremstilling
Region Syddanmark anvender enheder fra Tyskland til praehospital indsats i Danmark for at sikre en god preehospital
dekning i greenseomrédet, og der laves faelles graenseoverskridende beredskabsavelser. Der er etableret elektronisk

forbindelse mellem AMK Vagtcentralen i Odense og Leitstelle Nord i Harrislee, der disponerer de tyske preehospitale
enheder syd for grensen.

Region Syddanmark/Senderjyllands Amt har siden 1999 trukket pa ambulancer og akutleegebil fra Flensborg, siden 2002
pa akutlaegebil fra Niebiill og siden 2005 akutlegehelikopter fra Niebiill.

De tyske enheder anvendes i omrader lige nord for landegransen, dog kan Region Syddanmark traekke pa
akutlaegehelikopteren fra Niebiill i hele Region Syddanmark.

Der traekkes ikke pa danske prachospitale enheder syd for landegransen, da der ikke har veret interesse for det fra tysk
side.

I oversigten ses aktivitetsomfanget med tyske enheder i Danmark i 2022.

Antal tyske preehospitale indsatser i Danmark i 2022:

Tyske enheder Antal indsatser
Ambulancer Flensborg 27
Akutlegebil Flensborg 0

Akutlaegebil Niebiill 1

Akutlaegehelikopter Niebiill 43

I alt 71



Der er blevet feerre tyske praehospitale indsatser i Region Syddanmark i takt med den prahospitale udbygning: ambulance
i Padborg, akutleegebiler i Aabenraa og Senderborg og landsdekkende akutleegehelikopterordning med fire
akutleegehelikoptere.

Region Syddanmark har et samarbejdsforum med de tyske samarbejdspartnere om preehospital indsats og
sundhedsberedskab, og Region Syddanmark deltager lobende i Interregprojekter med tyske og danske samarbejdspartnere
om udvikling af beredskabssamarbejde pa tvers af landegrensen.

1. januar 2023 er der startet et nyt Interreg6A projekt “DanGer112”, hvor der vil vaere fokus pé blandt andet:
klimarelaterede beredskabshandelser, greenseoverskridende beredskabsavelser og forbedring af muligheden for digital
radiokommunikation pa tvers af graensen ved beredskabshandelser.

12019 indgik regionen en samarbejdsaftale mellem Region Syddanmark, Stadt Flensburg, Kreis Schleswig-Flensburg og
Kreis Nordfriesland om samarbejde ved sterre uvarslede hendelser. Det fremadrettede samarbejde bygger pa denne aftale.

Klimavurdering

De tyske preehospitale enheder rykker ud til opgaver, som de er nermere end danske enheder, sa der er ikke storre
klimabelastning ved at anvende tyske enheder

Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 11-09-2023

Til orientering.



Punkt 3: Godkendelse af akuthjalpergruppe i det nordvestlige hjerne af
Varde Kommune

23/289
Resumé

Med udgangspunkt i de vejledende kriterier for oprettelse af akuthjaeelperforeninger foreslas det over for regionsradet, at
der oprettes en akuthjlperordning i det nordvestlige hjorne af Varde Kommune.

Sagsfremstilling

Varde Kommune og Region Syddanmark har den 26. juni 2023 aftholdt informationsmede i Norre Nebel om
akuthjelperordning i det nordvestlige hjerne af Varde Kommune.

Efterfalgende har Region Syddanmark atholdt mede med interesserede i en akuthjeelperordning.

Der har meldt sig omkring 15 personer, som er interesseret i at blive akuthjaelpere i Nymindegab — Nerre Nebel — Outrup,
og der er udpeget en kontaktperson til regionen blandt de frivillige.

Akuthjelperordningen ensker i opstarten at dekke et omradde med de tre bysamfund Nymindegab — Nerre Nebel —
Outrup. Se bilag.

Akuthjlpere bliver kaldt til alle ambulance A-udkald (udkald med horn og blink til livs- og ferlighedstruende tilstande).

Akuthjelperordningen vil gerne udkaldes via akuthjelperappen og have tre set akuthjelperudstyr i henholdsvis
Nymindegab, Norre Nebel og Outrup.

Det vurderes, at akuthjaelperordningen vil koste 33.000 kr. 1 arlige udgifter til uddannelse og udstyr, og at der vil vere
etableringsudgifter til tre akuthjelperskabe med akuthjelperudstyr pa 120.000 kr. Udgiften til etablering og drift af
akuthjalperordningen kan aftholdes fra den eksisterende ramme til akuthjalperordninger.

Vurdering af oprettelse af akuthjelperordning ud fra de vejledende kriterier for, om der bar oprettes en
akuthjeelperordning:

o Akuthjelperomradet skal ligge i en afstand til regionens stationer med ambulancer m.v. pd over 15 min. bilkersel i
Google Maps.
o Der er 22 min. bilkerselstid i Google Maps fra stationerne i Varde og Oksbgl til Nerre Nebel.

o Akuthjelperomradet og postnummeret skal have en befolkning pd minimum 2.000 borgere.
o Postnummer 6830 Noarre Nebel har ca. 3.500 indbyggere.



¢ Der skal vaere en kvalificeret initiativgruppe bag ansegningen om dannelsen af en akuthjelpergruppe.
o Administrationen vurderer, at der stir en kvalificeret serigs initiativgruppe bag ansggningen.

12022 var der 97 ambulancekersler A over 15 min. (55,1 %) i postnr. 6830 Nerre Nebel og 23 ambulancekersler A over
20 min. (13,1 %). 12021 var der 75 ambulancekarsler A over 15 min. (50,7 %) i postnr. 6830 Nerre Nebel og 15
ambulancekersler A over 20 min. (10,1 %).

Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering af sagen, idet den ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling

Det indstilles, at praeehospitaludvalget anbefaler regionsradet:

At der oprettes en akuthjeelperordning i det norvestlige hjerne af Varde Kommune.

At etableringsudgifterne pa 120.000 kr. og de arlige driftsudgifter pa 33.000 kr. finansieres af preehospitalkontoen.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 11-09-2023

Praehospitaludvalget anbefaler indstillinger over for regionsradet.

Bilag

Afgraensning akuthjelperordning i det nordvestlige hjorne af Varde Kommune



Punkt 4: Dreftelse af mulige tiltag til sikring af eget beredskabsdaekning i
Nr. Nebel #

23/37329
Resumé

Der er udarbejdet tre forslag til modeller for, hvordan der kan sikres en egget beredskabsdakning i Nr. Nebel.
Sagsfremstilling
Prahospitaludvalget har pd moede den 8. maj 2023 dreftet responstider for Nr. Nebel i Varde Kommune. Nr. Nebel er et at

de postnumre i regionen, hvor der er flest ture med en responstid over 20 min. I 2022 var der saledes 23 ture, der faldt i
denne kategori.

Pa baggrund af dreftelserne har udvalget ensket, at der bliver set pd de muligheder regionen har for at optimere
beredskabsdaekningen i Nr. Nebel.

Beredskabsmaessigt er der en akutbil placeret i Nr. Nebel i juni, juli og august. Akutbilen i Varde var for placeret tre
méneder i Nr. Nebel og ni maneder i @lgod. Den blev flyttet til Agerbaek i 2019, og der blev oprettet en ny ekstra
degndakkende akutbil i de tre sommerméneder i Nr. Nebel.

Der ses umiddelbart tre mulige lgsninger til at optimere beredskabsdakning i Nr. Nebel:

1. Andre den nuvarende akutbil i Nr. Nebel fra degnberedskab til 12-timers deekning i dagstid.
2. Fndre akutbilen i Agerbaek fra degnberedskab til 12-timers deekning i dagstid.
3. AEndre ambulance pa Fang til en akutbil, og herved kunne bemande en akutbil fast i Nr. Nebel.

I vedlagte notat uddybes de tre mulige lgsninger.

Samlet set vurderes det, at man, hvis man ensker en bedre dekning i Nr. Nebel-omréadet, ber holde sig til at se pa en
@ndring af bemandingen p& den nuvaerende akutbil i Nr. Nebel (model 1), idet de gvrige to modeller har afledte negative
konsekvenser for andre omréader.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget en klimavurdering af sagen, idet den ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling
Til dreftelse.
Beslutning i Prahospitaludvalget den 11-09-2023

Droftet.



Der arbejdes videre med model 1, séledes at akutbilen kan vere til stede i fem méneder 12 timer dagligt. Endvidere
undersgges, hvordan de to ekstra méneder kan fordeles.

Bilag

Notat om praeehospital dekning i Nr. Nebel



Punkt 5: Dreftelse af det videre arbejde med forbedringstiltag i den
siddende patientbefordring #

23/27988
Resumé

Praehospitalsudvalget har labende 1 2022/2023 féet fremlagt delanalyser samt en samlet analyse af den siddende
befordring, jf. budgetaftale 2023. En samlede analyse blev efter prachospitalsudvalgets indstilling godkendt af
regionsradet den 22. maj 2023. P4 baggrund af analysen er der nu udarbejdet en rackke forbedringsforslag, som
praesenteres for udvalget til dreftelse.

Sagsfremstilling

Praehospitalsudvalget har i forbindelse med fremlaeggelse af delanalyser samt den samlede analyse peget pa nogle
forbedringer til den siddende befordring, som er blevet indarbejdet i de samlede tiltag:

Politisk henvendelse til Indenrigs- og Sundhedsministeriet

Praehospitalsudvalget har i forbindelse med fremlaeggelse af analysen dreftet, at der kan veare behov for at rette
henvendelse til centrale myndigheder for revidering af befordringsreglerne, da reglerne pa omréadet er komplekse at forsta.
Samtidig ensker regionen svar pé forslag om forenkling af udbetalingerne af befordringsgodtgarelse, som regionsradet
har sendt til Sundheds- og Aldreministeriet i 2019 som led i udfordringsretten. Vedhaftet i bilag 1 ses et forslag til
indhold i en henvendelse, som foreslas dreftet pa mede.

Det skal vere tydeligere, hvordan patienter kan klage

Preehospitalsudvalget har peget pé, at der er behov for, at det bliver tydeligere for patienter, hvordan der kan klages. Dette
set i lyset af, at der tidligere kun har vaeret et relativt lille antal klager set i forhold til antallet af gennemforte korsler samt
antal ansggninger om befordringstilskud, der er blevet behandlet.

Pé baggrund heraf er hjemmesiden i juni 2023 blevet opdateret, sdledes det nu tydeligt fremgéar:

¢ Hvortil patienten kan tage kontakt for uddybende forklaring omkring afgerelse.

¢ Hvordan der klages over patienttransport med Flextrafik (serviceklage).

¢ Hvordan der klages over afgerelse der vedrerer patientens ret til befordring eller befordringstilskud
(rettighedsklage).

Den opdaterede hjemmeside kan ses her: Siddende patienttransport og ansggning om tilskud til transport

Det skal vere lettere for barnefamilier at opnd befordringstilskud

Mange bernefamilier modtager afslag pé befordringstilskud fordi mindstebelobsgraensen pa 108 kr. (2023-takst) ved den
tekniske beregning af barnets udgift ikke overstiges, nar der ansgges til et barn. Dette skyldes, at der ifelge Styrelsen for
Patientklager skal anvendes teknisk beregning af barnets udgift (fraset ledsager) til billigste forsvarlige transportmiddel,
nar det skal vurderes om barnet er berettiget til tilskud. Preehospitalsudvalget har vist interesse for, at der ses pa en
losning, saledes bernefamilier i hgjere grad kan tilgodeses.


https://regionsyddanmark.dk/patienter-og-parorende/patientrettigheder/siddende-patienttransport-bestilling-af-og-ansogning-om-tilskud-til-transport
https://regionsyddanmark.dk/patienter-og-parorende/patientrettigheder/siddende-patienttransport-bestilling-af-og-ansogning-om-tilskud-til-transport

Pristakster for befordringstilskud beregnes i dag fra naermeste stoppested/station til sygehuset i forhold til barnets bopzl
(inden for 2 km afstand) ved hjelp af en robotlesning.

Administrationen har arbejdet med en ny model, hvor taksten beregnes direkte fra barnets bopzl til sygehuset. Dette vil
tilgodese, at 2 km afstand ikke i alle tilfeelde kan vurderes at vaere en rimelig afstand for et barn at g til offentlig
transport.

Hertil vil det bidrage til, at der i mange tilfaelde i takst-beregningen inkluderes plustur/Flextur mellem bopzl og nermeste
station. Dermed vil den tekniske beregning af tilskuddet blive hgjere, og i nogle tilfaelde kunne bidrage til, at beregningen
af barnets udgift overstiger mindstebelobsgreensen (108,- kr. 2023-takst).

Denne losning igangsattes pr. 1. september 2023.

Det skal veere trygt for patienterne at kere med chauffer i flexbil

Praehospitalsudvalget fik pa udvalgsmede 6. juni 2023 praesenteret en analyse af patienternes oplevelse af den siddende
patienttransport. Udvalget heftede sig serligt ved, at de fleste chaufferer opleves som venlige og hjelpsomme, men at en
del patienter oplever sproglige og kulturelle barrierer. Analysen konkluderede, at chaufferernes telefonsamtaler under
karslen er en gene for mange patienter. Der har varet en forste dialog med trafikselskaberne herom. De er blevet bedt om
at beskrive deres nuverende regler og procedurer for telefonsamtaler under kersel og komme med forbedringstiltag, s&
patienterne ikke skal opleve gener herved.

Ovrige forbedringstiltag
Sygehusafdelinger, informationer, kerselskontorer og interessenter som Sydtrafik og Fynbus samt IT har i forbindelse
med analysen veret inviteret til meder omkring forbedringer i den siddende patientbefordring, hvor der var dreftelser

omkring forbedringer bl.a. Flextrafik (systemer, chaufferer, kersel, service mv.), regionale snitflader samt Trifork (digital
anspgning om tilskud) mv.

Som opfelgning, har interessenterne varet samlet til en workshop om, hvilke forbedringstiltag, der kan arbejdes videre
med pa befordringsomréadet.

Der er tale om bade sma og store forbedringstiltag, som kan bidrage til at give borgerne en bedre oplevelse, og/eller
forenkle arbejdet for det personale, der har berering med befordringsomradet.

Yderligere har administrationen valgt at bidrage med enkelte forbedringstiltag.

Status for de udvalgte forbedringstiltag preesenteres og uddybes pad medet med henblik pé droftelse.
Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering af sagen, idet den ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling



Til droftelse.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 11-09-2023

Droftet. Der arbejdes videre ud fra udvalgets input.

Bilag
Bilag 1 - Brev til Indenrigs- og sundhedsministeriet

Bilag 2 - RSD -Ansegningsskema til udvidet udfordringsret



Punkt 6: Orientering om integration mellem regionernes
disponeringssystemer #

23/19776
Resumé

Regionerne har pabegyndt et arbejde henimod at etablere den relevante IT-understettelse for, at regionerne kan se
beredskaber i andre regioner, udveksle opgaver og lane hinandens beredskaber for at sikre hurtigst mulig respons til
borgerne og en effektiv ressourceudnyttelse. En elektronisk integration mellem regionernes disponeringssystemer vil gere
det lettere at bruge andre regioners beredskaber til akutte haendelser, der sker tet pa regionsgraenserne, ligesom det i
forhold til de planlagte ture vil blive nemmere at udnytte ambulancer, der er blevet ledige, efter at de har kert en patient til
et sygehus i en anden region.

Sagsfremstilling

Regionerne har i forskellige situationer behov for at kunne udveksle prehospitale opgaver med hinanden for at sikre
hurtigst mulig respons til borgerne og en effektiv ressourceudnyttelse. Hidtil har regionerne primaert hjulpet hinanden i
forhold til akutte opgaver, hvor det vurderes, at en ambulance kan vare hurtigere fremme fra en anden region.

Siden den 1. februar 2022 har regionerne styrket samarbejdet om at bruge hinandens prachospitale beredskaber, nir det
kan bidrage til en samlet mere optimal udnyttelse af ressourcerne. Det styrkede samarbejde har fokus pa at udnytte
ambulancer, der er blevet ledige, efter at de har kert en patient til et sygehus i en anden region. Samarbejdet skal sikre, at
en ambulance eller liggende sygetransport ikke kerer tom hjem, samtidig med at en anden ambulance eller liggende
sygetransport kerer med en patient i samme retning.

Ved udveksling af opgaver kraever det pa nuvaerende tidspunkt, at regionerne udveksler data om opgaver via telefon eller
SINE-nettet, hvilket bade er tidskraevende og indebaerer en sterre risiko for fejl, end hvis udveksling af opgave-data
foregar elektronisk.

Taskforce for et robust og trygt 112 akutsystem konkluderede i juni 2022, at samarbejdet vil kunne effektiviseres, hvis det
blev IT understottet. P4 den baggrund nedsatte Sundhedsdirektorkredsen i Danske Regioner en tvaerregional
arbejdsgruppe, som har udarbejdet et beslutningsopleeg om integration mellem regionernes disponeringssystemer.

Formalet med at regionerne kan se hinandens beredskaber samt udveksle opgaver via integrationen mellem regionernes
disponeringssystemer er:

¢ At opné en mere effektiv udnyttelse af ambulancer i tyndt befolkede omrader og langs regionsgranserne.

o At skabe forudsatningen for bedre samarbejde om planlagte ture, sé det sikres, at ledige ambulancer, der kerer pa
tveers af regionerne, udnyttes mere effektivt.

* At skabe foruds@tningen for, at regionerne i fremtiden kan hjelpe hinanden med visitation af opkald.

Arbejdsgruppen anbefaler, at der etableres en faelles integrationsplatform, saledes at regionerne kan se hinandens
beredskaber, udveksle opgaver og lane hinandens beredskaber. Arbejdsgruppen anbefaler endvidere, at Region
Nordjylland varetager drift og forvaltning af den centrale integrationsplatform under den allerede eksisterende
forvaltningsstruktur til den fallesregionale Praehospitale Patientjournal.

Ved at koble regionernes disponeringssystemer sammen elektronisk, vil de tekniske disponenter pA AMK Vagtcentralen,
udover egne beredskaber, kunne se andre regioners beredskaber, der karer eller opholder sig i regionen, eller er ca. 20 km.
fra regionsgransen. Disponenten vil ogsa kunne se beredskabernes aktuelle status, herunder om de er fri og klar til naeste



opgave. Hvis et beredskab fra f.eks. Region Midtjylland er tettere pa et hendelsessted i Region Syddanmark, vil
disponenten fra AMK Vagtcentralen i Odense kunne anmode om at bruge beredskabet fra Region Midtjylland. Dog skal
Region Midtjylland ferst kontaktes med henblik pé prioritering i forhold til andre opgaver, samt mandskabets arbejdstid,
pauser og vagtskifter.

Ved at understotte samarbejdet om planlagte ture elektronisk vil man mere effektivt kunne udnytte ambulancer, der er
blevet ledige, efter at de har kert en patient til et sygehus i en anden region. F.eks. vil det blive lettere at fa en patient
transporteret hjem fra Rigshospitalet, hvis man kan bruge en ambulance eller sygetransport Region Midt, frem for at
ambulancen/sygetransporten skal kere tom tilbage.

I forhold til opgaveansvaret er det haendelsesstedet, der er afgarende for opgaveansvaret. Ved lan af et beredskab fra
anden region skal der derfor fortsat vaeret fuldt overblik over heendelsen i den region, som har opgaveansvaret. Den
kommende integration mellem regionernes disponeringssystemer vil sikre, at bade den opgaveansvarlige region (som har
handelsen geografisk i sin region) og den opgaveudforende region (hvor beredskabet herer hjemme) har fuldt overblik
over alle opgavedata.

Sundhedsdirektorkredsen har pd mede den 30. juni 2023 godkendt arbejdsgruppens anbefalinger.

Implementeringen forventes pabegyndt i august 2023, og sidste region forventes at blive tilkoblet lgsningen senest 1.
februar 2024.

Region Syddanmarks andel af udgifterne udger ca. 0,52 mio. kr. for etablering og ferste &rs drift samt ca. 0,17 mio. kr. i
drift de efterfolgende ar. Udgifterne afholdes fra ramme til akut og liggende patientbefordring.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering af sagen, idet den ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 11-09-2023

Til orientering.



Punkt 7: Orientering om responstidsmal for ferste sundhedsprofessionelle
prahospitale bil - 2. kvartal 2023 #

23/20221
Resumé

For det praehospitale omrade har regionsradet fastsat serviceméal og opgerelsesmetode for ambulanceresponstider for A-
karsler og B-kersler. Der afrapporteres hermed for 2. kvartal 2023.

Sagsfremstilling
Regionsrddet har geeldende fra den 25. marts 2019 fastsat folgende servicemal og opgerelsesmetode for

ambulanceresponstider for A-kersler og B-kersler, som geelder for forste sundhedsprofessionelle praehospitale bil pa
stedet i fire delomrader.

e 95 % af A-kerslerne skal sgges naet inden for 15 minutter.
¢ 95 % af B-kerslerne skal sgges naet inden for 30 minutter.

Nedenfor ses andelen af A og B-kersler, hvor responstidsmalene er overholdt i 2. kvartal 2023.

Andel forste sundhedsprofessionelle bil pé stedet
(ambulance, akutbil mv)

B-korsler inden for 30 min.

2. kvartal 2023 A-kersler inden for 15 min.

Fyn 95,8 % 95,4 %
Sydvestjylland 97,4 % 97,3 %
Senderjylland 97,4 % 96,7 %
Trekantsomradet 96,9 % 97,2 %
Region Syddanmark 96,7 % 96,4 %

Som det ses i ovenstaende tabel, ligger serviceniveauet for forste sundhedsprofessionelle bil pé stedet for A-kersler og B-
kersler inden for det enskede servicemal for alle delomréder.

Opgoerelsen over servicemalsopfyldelse pd kommuneniveau kan ses i vedlagte bilag.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering af sagen, idet den ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling



Til orientering.
Beslutning i Praehospitaludvalget den 11-09-2023

Til orientering.

Bilag
A-karsler pa delomridder og kommune 2. kvartal 2023

B-karsler pd delomrader og kommune 2. kvartal 2023



Punkt 8: Orientering om overholdelse af servicemal for C- og D-kersel #

23/20229
Resumé

Der gives i punktet en orientering om status pd overholdelsen af de regionalt fastsatte servicemal for C- og D-kersel for 2.
kvartal 2023.

Sagsfremstilling

Regionsradet har den 28. september 2020 fastsat servicemél for C- og D-kersel, der bygger pa regionens tidligere model
for servicemal for D-kersler, hvor man opdelte D-kersler i kategorierne ”Aflevering” og Afhentning”.

Servicemalene blev fastsat til:
Aflevering C- + D-karsel: Ankommer max 60 min. for aftale i 80 % af kerslerne.
Afthentning C-kersel: Afthentes max 60 min. efter aftale i 80 % af kerslerne.

Athentning D-kersel: Afthentes max 120 min. efter aftale i 80 % af kerslerne.

Regionsradet blev i mail af 20. december orienteret om, at der p& grund af den ggede belastning pa ambulancetjenesten
var udsendt en midlertidig retningslinje for de ikke akutte kersler, der &ndrede i prioriteringen af disse. Dette satte reelt
servicemalene for C- og D-kersler pé pause. Servicemalene forventes genindfert fra 4. kvartal 2023.

Hermed afrapporteres for 2. kvartal 2023 for overholdelse af de fastsatte servicemal.

1 2. kvartal 2023 har der vaeret 1.066 afleveringer og 14.023 athentninger af patienter.

Aflevering

For alle kersler fremgér det, at 86 % er ankommet rettidigt.
Afhentning
For C-kersler fremgar det, at 84 % er afhentet rettidigt.

For D-kersler fremgér det, at 85 % er athentet rettidigt.

Patienter, der ankommer 60 min. for deres behandling og indtil tidspunktet for deres behandling, er opgjort som
ankommet rettidigt. Det skal bemarkes, at patienter, der ankommer for tidligt ift. serviceramme, er talt med som rettidige.

Konklusion



Aflevering af patienter holdes inden for det aftalte servicemal pa 80 %.

Afhentning af patienter holdes for bdde C- og D-kersel inden for det aftalte servicemal.

Der henvises til bilag 1, hvor malopfyldelsen for hhv. aflevering og athentning preesenteres naermere.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering af sagen, idet den ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realisering af
klimastrategien.

Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 11-09-2023

Til orientering.

Bilag

Bilag 1 - Servicemélsoverholdelse 2. kvartal 2023



Punkt 9: Medekalender #

23/500
Resumé

Prahospitaludvalgets medekalender for 2023.

Sagsfremstilling

Praehospitaludvalget har godkendt felgende modekalender for 2023:

e Mandag den 9. oktober 2023, kl. 13.00-16.00
e Mandag den 13. november 2023, kl. 13.00-16.00 (nedbehandlerbilen i Nordborg)
o Tirsdag den 5. december 2023, kl. 16.00-18.00 (19.00?)

Indstilling
Til orientering.
Beslutning i Praehospitaludvalget den 11-09-2023

Neste udvalgsmeade atholdes den 9. oktober 2023, kl. 13.00-15.30. Efterfolgende modes udvalget med TR kollegiet i
Ambulance Syd, kl. 15.30-17.00.



Punkt 10: Eventuelt #

23/500
Beslutning i Prahospitaludvalget den 11-09-2023

Orientering om udrykningstilladelse til Rame Akuthjelpere.



Punkt 11: Underskriftsside
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