REFERAT Kontaktforum for Handicap d. 01-12-2020

Meadedato Tirsdag d. 01. december 2020 kl. 14:00
Maeodested Video / Regionshuset
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Frederiksen, V, Mette Bossen Linnet, V (Fraver), Ulrik Sand Larsen,
V, Anita Fjerbek (Fraver), Anne Hvidberg Jorgensen, Borge

Larsen, Gitte Staerk (Fraveer), Ib Poulsen, Kaj Bjerre Westphal
(Fraver), Peter Skov Jergensen, Tina Brandt Jensen (Fraver)
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Punkt 1: Status for covid-19 situationen pa socialomradet

20/9118
Resumé

Der gores status for covid-19 situationen i forhold til konstateret smitteudbrud og nuvarende besggsrestriktioner pé
socialomradet.

Sagsfremstilling

Siden marts har situationen med covid-19 haft forskellig betydning for borgerne pa de sociale tilbud og i forhold til de
ydelser, der leveres pa socialomradet. Der er et generelt og vedholdende fokus pa at sikre de sundhedsfagligt bedste
rammer for at undgé smittespredning samtidig med, at den paeedagogiske indsats og borgernes trivsel vagtes hgjt som
altid.

Pa trods af forebyggelse og forholdsregler for at undgé smittespredning, har der veret enkelte tilfeelde med smitte pa
socialomradet. Konkret har der veret tilfeelde med smitte pa folgende tilbud i hele perioden med covid-19:

- Oktober:

o

Engbo Nyborg: 2 borgere og 4 medarbejdere blev konstateret smittet
Laddenhej: 1 medarbejder blev konstateret smittet
Syrenparken: 1 borger blev konstateret smittet.

O O

- November:

o

Bihuset, degn: 2 bern blev konstateret smittet.

I forbindelse med smitteudbruddene er der efter anbefaling fra Styrelsen for Patientsikkerhed indfert besggsrestriktioner i
forskelligt omfang. Disse er ophavet, nar styrelsen har anbefalet det. Pa trods af de ovenstaende smittetilfaelde er det
indtil nu lykkes, at inddemme smittespredning yderligere i de konkrete tilfeelde.

Udover midlertidige besogsrestriktioner i forbindelse med smitteudbrud, indferer Social- og Indenrigsministeriet lobende
besagsrestriktioner i varierende udstraekning pa baggrund af smittesituationen i de kommuner, som tilbuddene ligger i.

Status pr. 18. november 2020 er, at der er besegsrestriktioner pa folgende tilbud:

Generelt forbud mod beseg pa indenders arealer:

- Grejsdalen og Engbo, Nyborg (beliggende i Nyborg Kommune)

- Zblehaven (beliggende i Kolding Kommune)

- Barnehusene Stjernen, Bihuset, aflastning og Bihuset, dagn (beliggende i Odense Kommune)
- Engbo, Kerteminde (beliggende i Kerteminde Kommune)

- Kirkevej, Holmehgj og Mollebakken (beliggende i Faaborg-Midtfyn Kommune).



Generelt forbud mod besog péd bide indenders og udenders arealer:
- Syrenparken og Pomonahuset (beliggende i Vejle Kommune)

- Midgaardhus (beliggende i Esbjerg Kommune).

For begge typer af besagsrestriktioner geelder en reekke undtagelser, herunder besgg i kritiske situationer og besgg af 1-2
faste kontaktpersoner.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 01-12-2020

Orienteret og dreftet.

Mette Bossen Linnet, Anita Fjerbaek, Tina Brandt Jensen, Ib Poulsen, Gitte Staerk og Kaj Bjerre Westphal deltog ikke i
sagens behandling.



Punkt 2: Borgernes reaktioner pa covid-19 situationen

20/9118
Resumé

Medarbejderne pa socialomradet har igennem en spargeskemaundersogelse givet eksempler pa, hvordan borgernes
reaktioner i forhold til covid-19 situationen er. Under punktet dreftes spergeskemaundersegelsens resultater.

Sagsfremstilling

I perioden den 28. august — 7. september 2020 blev medarbejderne pa socialomradet inviteret til at fortelle om deres
oplevelser og erfaringer i forbindelse med covid-19 situationen. 210 medarbejdere besvarede det korte spergeskema.

Et hovedtema i spergeskemaet omhandlede medarbejdernes oplevelser og erfaringer med pavirkningen af covid-19
situationen i forhold til borgernes trivsel.

I flere tilfeelde har de nye rammer givet veerdifuld ny viden om, hvordan tilbud ogsa i fremtiden uden covid-19 kan skabe
mere verdi for borgerne. | andre situationer er det tydeligt, at borgerne har haft stor vaerdi af ting, som ikke i gjeblikket
kan lade sig gore pad samme made som tidligere.

Medarbejderne er dermed blevet bekraeftet i, at det ogsa i denne sammenhang er afgerende, at tilbuddet tilpasses den
enkelte borger ud fra dennes ensker og behov.

Medarbejderne blev i spergeskemaet spurgt til, hvorvidt de har oplevet endringer i borgernes selvhjulpenhed i forbindelse
med covid-19 situationen. 27 pct. svarede, at de har oplevet, at der er borgere, der i hgj grad eller i nogen grad er blevet
mindre selvhjulpne. Til gengeld er der ogsa 21 pct., der har oplevet borgere, der i hgj grad eller i nogen grad er blevet
mere selvhjulpne.

Som eksempler pé positive aspekter for nogle borgere kan felgende fremhaves:

o Steerkere relationer til personale og andre borgere
¢ Mindre grupper og mere forenklet hverdag
¢ Overskud, mere ro og faerre krav.

Som eksempler pé negative aspekter for nogle borgere kan folgende fremhaeves:

o Utryghed, dedsangst og svert at forsta
¢ Mangler fysisk kontakt i hejere grad
¢ Savner hverdag og oplever gget isolation.

Der er for nuvarende ikke gennemfort undersggelser, hvor borgeme eller de parerende er blevet spurgt systematisk og
direkte til deres oplevelser. Dette overvejes i forbindelse med lebende bruger- og parerendeundersogelser.



Péa madet vil chefkonsulent Anne Plougmann Lindsted uddybe resultater af spergeskemaundersegelsen.

Indstilling

Til dreftelse.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 01-12-2020

Orienteret og dreftet. Oplaeg vedhaftet.

Mette Bossen Linnet, Anita Fjerbak, Tina Brandt Jensen, Ib Poulsen, Gitte Staerk og Kaj Bjerre Westphal deltog ikke i
sagens behandling.

Bilag

201201 - Opleg om lering covid19



Punkt 3: Organisatorisk leering i forhold til covid-19 situationen

20/9118
Resumé
Covid-19 situationen har bragt nye samarbejdsformer og nye tiltag i spil pd socialomradet. Nogle af de nye tiltag har vist

sig at give ekstra verdi for borgere og bidraget til medarbejdernes udferelse af deres arbejde. Der er pa tvers af
socialomradet fokus pa at fastholde de nye gode tiltag.

Sagsfremstilling

Pé socialomradet har socialledelsen fokus pé lebende at drage lering ud af covid-19 situationen og sikre, at leeringen
fastholdes og udbredes péa tvars af socialomradet.

Derudover er lering blevet dreftet pé et virtuelt miniseminar med alle socialomradets ledere i juni 2020 og med FMU
(feelles MED-udvalg pa socialomréadet) den 16. september 2020.

Pé nuvarende tidspunkt kan felgende lering fremhaves:

- Borgerne har haft meget forskellige reaktioner pa andringerne i forbindelse med covid-19. Nogle borgere har haft
meget svert ved de @ndringer og begransninger, der er skabt, mens andre borgere har profiteret af en hverdag med faerre
krav og taettere relationer til medarbejdere i mindre grupper.

- Overgangen mellem dag- og degntilbud er udfordrende for nogle borgere og ligeledes har covid-19 situationen
vist, at aktivitetstilbuddene for nogen fungerer bedre, nar der er ferre borgere ad gangen. En a&ndring af overgangene og

organisering, eksempelvis med mere fleksible dbnings-/medetider tilpasset den enkelte borger, er interessant at se
narmere pa.

- God ledelse i forbindelse med covid-19 situationen har for medarbejderne pa socialomrddet bl.a. veret
karakteriseret ved:

o Tydelig og lebende kommunikation
o Ledelse tet pa
o Tillid og initiativ til medarbejderne.
- Der arbejdes labende pa at holde fast i nye vaner og tiltag. Det kraever labende ledelsesmaessigt fokus

- Sikre inddragelse af LMU/TRIO fremadrettet og tidligere i lignende situationer

- Arbejde med aget brug af virtuelle meder og medeplanlaegning generelt.

P& nuvarende tidspunkt er der dreftelser i ledelsesgrupperne pa de enkelte centre om disse emner. Det vil danne baggrund
for yderligere dreftelse i socialledelsen den 24. november 2020.

Pa medet vil chefkonsulent Anne Plougmann Lindsted uddybe den organisatoriske lering og fortelle om socialledelsens
beslutninger for det fremadrettede arbejde.

Indstilling

Til dreftelse.



Beslutning i Kontaktforum for handicap den 01-12-2020

Orienteret og dreftet. Oplag vedhaftet. Den centrale laering er, at der er individuelle behov hos brugerne, som har
betydning for, hvordan regionen skal tilretteleegge indsatsen.

Mette Bossen Linnet, Anita Fjerbaek, Tina Brandt Jensen, Ib Poulsen, Gitte Staerk og Kaj Bjerre Westphal deltog ikke i
sagens behandling.

Bilag

201201 - Oplaeg om lering covid19



Punkt 4: Forraelse

20/9118
Resumé

Forréelse kan opsta alle steder, og det er nedvendigt, at der lebende er fokus pa at undga, at det opstar. Socialomradet
arbejder lige nu med emnet pa tvers af socialomradet og pa de enkelte centre.

Sagsfremstilling

I lgbet af sommeren 2020 viste TV2 en dokumentar fra et plejecenter i Aarhus Kommune, hvor visse medarbejderers
handlinger viser en forraelse i maden at veere sammen med borgerne pa. Ligeledes kom det i september 2020 frem, at en
medarbejder fra bostedet Sedisbakke i Mariager er politianmeldt for at have slaet en udviklingshe&mmet borger i
forbindelse med en indleeggelse pa et hospital.

Sagerne har foranlediget, at socialomradet har sat et feelles fokus pa omréadet. Det sker ud fra en erkendelse af, at forraelse
kan opsta alle steder, og at det er nedvendigt, at vi kontinuerligt forholder os til risikoen. Derudover er det ngdvendigt at
skabe en organisering og kultur der ger, at parerende, borgere og medarbejdere siger det hgjt, hvis de har oplevelser 1 den
stil.

I vedheftede bilag beskriver neuropsykolog Dorthe Birkemose de processer, der ligger bag, at forraelse opstar.

Socialledelsen har dreftet emnet sammen med FMU (felles MED-udvalg pa socialomrédet). Pa baggrund heraf er
folgende opmerksomhedspunkter fremhavet:

Det er vigtigt, at der tales abent og direkte om emnet

Sprog skaber virkelighed — det er vigtigt lebende at have fokus pé, hvordan vi taler om og med borgerne
Der skal vaere redskaber til at tale om nogle af de ting, der er svere

Fokus pé introduktion af nye medarbejdere og den kultur, de introduceres til

Fokus pé faglighed og sammenszatning af personalegrupper

Parerende kan undlade at forteelle om problemer, hvis de eksempelvis ikke har de forngdne adgange til
ledelsen/medarbejdere, eller fordi de tror, at det vil gé ud over deres kere

Det er vigtigt med ledelse teet pa og en feedback kultur

o Faglig sparring, mentorordninger og supervision

e Skal der udarbejdes et fzlles etisk kodeks?

e o o o o o

Emnet er nu til dreftelse i de lokale MED-udvalg pé centrene. Hvert udvalg skal udpege tre konkrete indsatser, som de vil
arbejde med pa centret. Herefter folges der op samlet pa socialomradet i starten af 2021.

Indstilling

Det indstilles:

At kontaktforum for handicap drefter emnet.

At kontaktforum for handicap giver input til det fremadrettede arbejde pa omradet.



Beslutning i Kontaktforum for handicap den 01-12-2020

Droftet. Bemarkninger fra kontaktforum for handicap tages med i det videre arbejde. Emnet dreftes pa mede
i pararende rdd i sommeren 2021.

Mette Bossen Linnet, Anita Fjerbaek, Tina Brandt Jensen, Ib Poulsen, Gitte Staerk og Kaj Bjerre Westphal deltog ikke i
sagens behandling.

Bilag

Dorthe Birkemose: "Kampen mod forraelse begynder hos os selv"



Punkt 5: Status for evaluering af det specialiserede socialomrade
20/9118
Resumé

Der gares status for den nationale evaluering af det specialiserede socialomrade. Evalueringen og de efterfolgende
politiske dreftelser vil efter planen forega frem til og med 2021.

Sagsfremstilling

P& mede den 2. september 2020 blev kontaktforum for handicap orienteret om, at social- og indenrigsminister Astrid Krag
i juni 2020 igangsatte en evaluering af det specialiserede socialomrade.

I kommissoriet for evalueringen fremgér det, at mélet er at sikre, at mennesker i social udsathed eller med sarlige behov
pa grund af et handicap far den hjelp, de har behov for. Regeringen mener, at der er brug for at styrke det specialiserede
socialomrade.

Evalueringen skal give mere viden om det specialiserede socialomrade. Den skal afdeekke malgrupper og tilbud pa det
specialiserede socialomrade, og malet er, at den pé sigt kan danne grundlag for en specialeplanlaegning, lignende det der
kendes fra sundhedsomradet.

I gjeblikket arbejdes der blandt andet pé at udvikle en model for beskrivelse af specialiseringsniveauer med henblik pa
specialeplanlegningen. Modellen skal afpreves pa 100 tilbud pé autisme- og senhjerneskade omrédet i starten af 2021 og
efterfolgende kvalificeres yderligere ved afprevning i forhold til ydelser pd omradet for synsnedsettelser.

Socialdirekter Christian Schacht-Magnussen deltager i Planleegningsudvalget, nedsat af Socialstyrelsen i forbindelse med
udvikling af modellen.

Christian Schacht-Magnussen orienterer pd madet om den aktuelle status.

Evalueringen og de efterfolgende politiske dreftelser vil efter planen foregé frem til og med 2021.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 01-12-2020

Til orientering. Oplag vedhaftet.

Mette Bossen Linnet, Anita Fjerbak, Tina Brandt Jensen, Ib Poulsen, Gitte Sterk og Kaj Bjerre Westphal deltog ikke i
sagens behandling.



Bilag
Kommissorium for evaluering af det specialiserede socialomrade

201201 - Opleeg Evaluering Specialiseret Socialomrade



Punkt 6: Tredje skonomi- og aktivitetsafrapportering 2020 for
socialomradet

20/9118

Resumé

Der er udarbejdet tredje ekonomi- og aktivitetsafrapportering 2020 for socialomréadet.
Sagsfremstilling

Arets tredje okonomi- og aktivitetsrapportering er udarbejdet. Vedlagte rapportering er pa regionsradets dagsorden til
mede den 23. november 2020.

Jkonomi- og aktivitetsafrapporteringen viser samlet for socialomréadet et forventet akkumuleret overskud péa 6,9 mio. kr.
samt en forventet samlet underbelaegning pé helarsbasis pa 0,9 pct. i forhold til normeringen. Tre centre forventer et
overskud, og de sidste to centre (Handicapcenter Fyn og Specialcenter Syddanmark) forventer et underskud pa ca. 1 pct.
af budgettet i 2020.

Covid-19 situationen har medfort ekstraudgifter for hele socialomradet pé ca. 1-2 mio. kr. til
vaernemidler, rengering samt indkaldelse af ekstra personale f.eks. pa degntilbud, hvor borgerne
har vaeret hjemme fra dagtilbud. Disse ekstraudgifter er indarbejdet i helérsforventningen for

socialomradet.

Pa madet uddyber socialdirekter Christian Schacht-Magnussen afrapporteringen.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 01-12-2020

Til orientering.

Mette Bossen Linnet, Anita Fjerbaek, Tina Brandt Jensen, Ib Poulsen, Gitte Staerk og Kaj Bjerre Westphal deltog ikke i
sagens behandling.

Bilag

3. ekonomi- og aktivitetsafrapportering 2020 Socialomradet



Punkt 7: Overtradelse af arbejdsmiljeloven pa Handicapcenter Fyn

20/9118
Resumé

Handicapcenter Fyn - Engbo Nyborg er blevet politianmeldt af Arbejdstilsynet som folge af en overtredelse af
arbejdsmiljeloven. Sagen resulterede i et strakspabud i foraret, som er imgdekommet af tilbuddet.

Sagsfremstilling

Den 20. maj 2020 var Arbejdstilsynet pa tilsynsbeseg hos Handicapcenter Fyn - Engbo Nyborg. Tilsynet var foranlediget
af en arbejdsulykke, hvor en medarbejder var blevet udsat for fysisk vold fra en borger.

P& baggrund af tilsynsbeseoget fik Handicapcenter Fyn - Engbo Nyborg et strakspdbud om at planlaegge, tilrettelegge og
udfere arbejdet med en konkret borger sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt.

I forbindelse med pabuddet oplyste Arbejdstilsynet, at de ville vurdere, om der var grundlag for en politianmeldelse eller
at give en bade. Det er fast praksis, nar Arbejdstilsynet undersgger en alvorlig arbejdsulykke. I disse tilfaelde forleber den
efterfolgende behandling af sagen hos Arbejdstilsynet i to spor — et tilsynsfagligt spor og et juridisk spor.

Det tilsynsfaglige spor
Handicapcenter Fyn - Engbo Nyborg har indsendt tilbagemelding til Arbejdstilsynet med en beskrivelse af, hvordan
pabuddet et imgdekommet. Arbejdstilsynet har efterfelgende varet pé kontrolbesag og konstateret, at der ikke foreld

nogen ny overtradelse af arbejdsmiljelovgivningen. Efterfolgende har Arbejdstilsynet accepteret tilbagemeldingen fra
Handicapcenter Fyn - Engbo Nyborg om imedekommelse af pdbuddet.

Det juridiske spor

Den 3. november 2020 orienterer Arbejdstilsynet om, at Region Syddanmark er meldt til politiet for at overtraede
arbejdsmiljeloven.

Psykiatri- og socialudvalget er orienteret om sagen pa mede den 19. november 2020.

Socialdirekter Christian Schacht-Magnussen uddyber sagen pa medet.
Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 01-12-2020

Til orientering.

Mette Bossen Linnet, Anita Fjerbak, Tina Brandt Jensen, Ib Poulsen, Gitte Sterk og Kaj Bjerre Westphal deltog ikke i
sagens behandling.



Punkt 8: Gensidig orientering

20/1104
Beslutning i Kontaktforum for handicap den 01-12-2020

Orientering om, at ny nastformand udpeges, ndr LEV har udpeget ny reprasentant.

Orientering fra mede 1. december 2020 i Dialogforum for handicap (KKR). Retssikkerhed og felgerne af covid-19.

Orientering om, at DH Vejle atholder debatarrangement om lighed i sundhed i forbindelse med Den Internationale
Handicapdag d. 3. december 2020.

Mette Bossen Linnet, Anita Fjerbaek, Tina Brandt Jensen, Gitte Staerk og Kaj Bjerre Westphal deltog ikke i sagens
behandling.



Punkt 9: Forslag til medekalender for 2021

20/1104

Resumé

Forslag til kontaktforum for handicaps medekalender 2021 fremlegges til godkendelse.

Sagsfremstilling

Det foreslas, at kontaktforum for handicaps medekalender for 2021 er:

Onsdag den 3. februar 2021 kl. 13 - 15
Onsdag den 5. maj 2021 kl. 13— 15
Onsdag den 29. september 2021 kl. 15 — 17
Onsdag den 3. november 2021 kl. 13 - 15
Indstilling

Det indstilles,

At kontaktforum for handicap godkender forslag til medekalender for 2021.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 01-12-2020

Droftet. Nyt forslag til medekalender for 2021 forelaegges til godkendelse pa medet den 3. februar, da der var udfordring
med datoforslag for maj.

Mette Bossen Linnet, Anita Fjerbak, Tina Brandt Jensen, Gitte Steerk og Kaj Bjerre Westphal deltog ikke i sagens
behandling.



Punkt 10: Eventuelt

20/1104
Beslutning i Kontaktforum for handicap den 01-12-2020

Intet til punktet.

Mette Bossen Linnet, Anita Fjerbak, Tina Brandt Jensen, Gitte Staerk og Kaj Bjerre Westphal deltog ikke i sagens
behandling.
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