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Punkt 1: Orientering om siddende patientbefordring - kl. 15.00

14/8994
Bilag

Flextrafik kundeundersagelse - Patientbefordring



Orientering om siddende patientbefordring - kl. 15.00

RESUME

Der gives i punktet en orientering om seneste status pa overholdelsen af de regionalt fastsatte servicemal for
den siddende patientbefordring i perioden januar-juni 2014. Herudover gives en kort orientering om en netop
offentliggjort tilfredshedsundersggelse af Flextrafik, herunder ogsa den siddende patientbefordring. P4 mgdet
vil en repraesentant fra analysebureauet Wilke sammen med trafikselskaberne preesentere de naermere
resultater.

Sagsfremstilling

Overordnet set er der en fin malopfyldelse for bade ankomst og afhentning af patienter til behandling pa
sygehusene. Det er desuden kendetegnende, at malopfyldelsen er meget konsistent i den mélte periode.

Folgende servicekrav er geeldende for den siddende patientbefordring:

Patienter ma tidligst ankomme 1 time fgr behandlingsstart og senest 10 min. Fgr behandlingsstart.

o Patienten skal afhentes fra sygehuset senest 1 time efter patientens klarmelding.
o Kemo-, strale- og dialysepatienter: Ankomme tidligst %2 time og senest 10 min. far behandlingsstart (Q rejser).

o Kemo-, strale- og dialysepatienter: Afhentning senest %z time efter patientens klarmelding (Q rejser).
Resultater januar-juni 2014 — servicemal for ankomst og afhentning

Resultaterne ses i tabel 1 og 2 og rettidige er markeret med bla farve. For sent ankomne/afhentede markeres med
radt. Det skal bemaerkes at patienter, der ankommer for tidligt i forhold til serviceramme er talt med som rettidige.

Ankomst
Tabel 1: Ankomst i forhold til servicemal

Alle rejser*

Malopfyldelse i Serviceramme = 60/30 min.

pet. jan-14 feb-14 mar-14 apr-14 maj-14 jun-14

For tidlig
ankomst
(tidligere end
serviceramme)

2,1 % 2,1 % 2,1 % 22% 2,2% 2,2%

Ankomst inden
for 91,7 % 93,6 % 93,1 % 93,5 % 93,0 % 92,9 %
serviceramme

Ankomst inden
for
serviceramme +
15 min.

4,8 % 3.2% 3,9 % 3,8 % 4,2 % 4,3 %

Ankomst senest
fremme + mere
end 15 minutters
forsinkelse

1,4 % 1.1 % 0,8 % 0,5% 0,6 % 1%




| alt

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

Det ses at mellem knap 94 % og 96 % af alle patienter i perioden er ankommet rettidigt i perioden, hvor der i de
seneste 5 maneder har vaeret en malopfyldelse pa over 95 %

Q-rejser

Dialyse + Kemo
Malopfyldelse i
pct. Serviceramme = 30 min.

jan-14 feb-14 mar-14 apr-14 maj-14 jun-14
For tidlig ankomst
(tidligere end 3,0% 2,7 % 2,7 % 2,7 % 2,7 % 2,8%
serviceramme)
Ankomstindenfor 14 5o, 92,8 % 92.1 % 92,9 % 91,4 % 91,3 %
serviceramme
Ankomst inden for
serviceramme + 51% 3,5% 4.1 % 3,9 % 51% 5,3%
15 min.
Ankomst senest
fremme + mere
end 15 minutters 1,4 % 0,9 % 1,0 % 0,5% 0,7 % 0,7 %
forsinkelse
| alt 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

For Q-rejser ses samme fordeling pa neer september, hvor 6 % er afhentet med op til 15 minutters forsinkelse. Det
ses ogsa at mellem 0,5 og 1 % af alle rejsende er forsinket med mere end 15 min.

Afhentning
Tabel 2: Afhentning i forhold til servicemal
Afhentet Alle rejser*
(bestilt med onsket Serviceramme = 60/30 min.
afhentning)
Afhentet inden for
95,3 % 94,9 % 95,2 % 94,7 % 95,5 % 95,3 %
serviceramme
Afhentet inden for
serviceramme + 15 4.2 % 4.6 % 4.3 % 4.6 % 3,7 % 4.2 %
minutter
Afhentet med mere
0, 0, 0, 0, 0, o)
end 15 minutters 0,5% 0,5% 0,5% 0,7 % 0,8% 0,5%
forsinkelse
| alt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Det ses at ca. 95 % af patienterne afhentes rettidigt i perioden.




Afhentet

(bestilt med @nsket
afhentning)

Q-rejser

Dialyse + Kemo

Serviceramme = 30 min

Afhentet inden for

89,3 % 91,5 % 90,6 % 90,9 % 90,1 % 90,3 %

serviceramme
Afhentet inden for

. 9,6 % 7.5 % 8,5 % 8,6 % 9,0 % 9.1%
serviceramme + 15
minutter
Afhentet med mere
end 15 minutters 1,1 % 1,0 % 0,9 % 0,5% 0,8 % 0,6 %
forsinkelse
| alt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

For Q-rejser drejer det sig om godt 90 %. Samtidig ses det at mindre end 1 % af bade
almindelige og Q-rejser afhentes med mere end 15 minutters forsinkelse.

Orientering om resultat af tilfredshedsundersagelse

Det er Sydtrafik og Fynbus, der via Flextrafik kerer med patienterne i regionens transportordning. Trafikselskaberne
har faet foretaget en brugertilfredshedsundersggelse via analysebureauet Wilke i foraret 2014, hvor man har spurgt
kunderne om deres oplevelser med Flextrafik. Flextrafik daekker ud over den siddende patientbefordring blandt

andet ogsa kommunernes handicapkgrsel, laegekgrsel med mere.

P& madet vil en repreesentant fra Wilke fortaelle om undersggelsen og resultaterne fra den siddende

patientbefordring. Herudover vil repraesentanter fra hhv. Sydtrafik og Fynbus veere til stede for besvarelse af
eventuelle spargsmal. De neermere resultater for den siddende patientbefordring kan ses i vedhzaeftede bilag.

INDSTILLING

Til orientering.

BESLUTNING | PRAEHOSPITALUDVALGET DEN 15-09-2014

Afbud: Bente Gertz.

Anne Kathrine Zahle, Analysebureauet Wilke, orienterede om kundetilfredshedsundersggelse af Flextrafik.

Efterfalgende var der mulighed for at stille spargsmal til afdelingsleder Michael Aagaard, Sydtrafik, og
afdelingsleder Helle Nielsen, Fynbus. Begge kunne genkende undersggelsens resultat. Man har blandt andet
investeret i chauffarens forstaelse for den opgave, der skal lgses. Kommunikation er vigtig.

Drgftedes, herunder szerdeles stor brugertilfredshed. Vigtigt er brugerens oplevelse af rettidighed, bilens
indretning, chaufferens adfaerd. Fokuspunkter fremadrettet er blandt andet koordinering i forhold til feergefart til

FfErg samt hjemtransport fra Rigshospitalet.




Punkt 2: Muligheder for befordring/befordringsgodtgerelse ved ret til
hurtig udredning
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Notat - befordring/befordringsgodtgerelse ved det frie sygehusvalg



Muligheder for befordring/befordringsgodtgerelse ved ret til hurtig udredning

RESUME

Der orienteres om en aendring af fortolkningen af patienters ret til befordring eller befordringsgodtggrelse i
forbindelse med ret til hurtig udredning.

Sagsfremstilling

| forbindelse med implementering af ret til hurtig udredning den 1. september 2013 blev der fastlagt en regional
fortolkning af patienters rettigheder til befordring eller befordringsgodtgarelse i tilknytning til udredningsretten.

Det har saledes veeret praksis, at safremt naermeste sygehus ikke kan tilbyde udredning inden for 30 dage (14 dage
til farste tid), men dette kan tilbydes pa et af regionens @vrige sygehus, og patienten veaelger at tage imod dette tilbud,
opfattes det som vaerende en del af det frie sygehusvalg.

Derved har patienten ikke ret til transport/godtggrelse til det valgte sygehus, men kan have ret til
befordringsgodtgarelse efter billigste forsvarlige transportmiddel til det sygehus, som patienten "harer til” efter
regionsradets visitationspraksis, dvs. typisk det naermeste. Dette er i overensstemmelse med regionsradets
beslutning om at administrere befordringsreglerne efter minimumsbestemmelserne i Sundhedsloven, hvilket blev
besluttet i forbindelse med budget 2012, jf. ogsa vedlagte orientering af Sundhedsudvalget den 24. januar 2012.

Hvis patienten henvises til et privat aftalesygehus fordi regionen ikke kan tilbyde udredning inden for 30 dage, har
patienten haft ret til transport til privatsygehuset. Sidstneevnte fortolkning blev lagt fast pa baggrund af
tilkendegivelser fra Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse.

Patientombuddet, som behandler klager over befordring, har i deres arsberetning for 2013 beskrevet deres
fortolkning af befordring og udredningsret, hvoraf det fremgar:

"Det er Patientombuddets opfattelse, at det forhold, at et sygehus ikke kan udrede en patient inden for en maned,
jf. Sundhedslovens § 82 b, medfarer, at patienten har ret til befordring eller befordringsgodtgarelse til det
sygehus, som kan udrede patienten hurtigst, nar patienten indkaldes, i det omfang patienten i @vrigt opfylder
betingelserne for befordring eller befordringsgodtgarelse.”

Denne fortolkning synes ikke at veere i overensstemmelse med nuvaerende praksis i Region Syddanmark, og der vil
derfor fremadrettet blive administreret efter Patientombuddets fortolkning. Det vil betyde at patienter, som veelger at
lade sig omvisitere til et andet af regionens sygehuse, fordi det neermeste af regionens sygehuse ikke kan tilbyde
udredning inden for 30 dage (14 dage til fgrste tid), vil fa ret til befordring/godtggrelse til det sygehus, som kan
tilbyde dette. Under forudsaetning af at de opfylder de generelle kriterier for befordring/godtggrelse.

AEndring af praksis vil alt andet lige medfare en regional merudgift til befordring/godtgerelse, idet der vil veere tale
om omvisitering til sygehuse, der ligger laengere veek fra patientens bopeel. Det er vanskeligt at estimere denne
merudgift pa grund af sparsomme data, men et groft skgn vil veere en merudgift pa 750.000 kr.-1 mio. kr. arligt.

En eendring af praksis i forhold til udredningsretten vil i udgangspunktet fortsat betyde at patienter, som via egen
lzege veelger at blive henvist til et andet af regionens sygehus end det sygehus, som de "hgrer til” vil falde ind under
reglerne om frit sygehusvalg. Det samme geelder i princippet for de patienter, som er omvisiteret efter ret til hurtig
udredning, hvis de overgar til behandling og fortseetter denne pa det sygehus, som de er omvisiteret til.

INDSTILLING

Til orientering.




BESLUTNING | PREHOSPITALUDVALGET DEN 15-09-2014

Afbud: Bente Gertz.

Til orientering.



Punkt 3: Status ambulanceudbud
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Status ambulanceudbud

BESLUTNING | PREHOSPITALUDVALGET DEN 15-09-2014

Afbud: Bente Gertz.

Direktgr Per Busk orienterede om status for ambulanceudbud, herunder om Falcks indgivne klage til
Klagenaevnet for Udbud. Klagensevnet forventes 4. oktober 2014 at fremkomme med kendelse, der afklarer,
hvorvidt Falcks klage har opsaettende virkning. Udvalget draftede situationen blandt andet omkring personale
og elever.



Punkt 4: Forslag til Studietur
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Forslag til Studietur

Sagsfremstilling

Forslag til studietur fremleegges pa mgdet.

INDSTILLING

Til godkendelse.

BESLUTNING | PREHOSPITALUDVALGET DEN 15-09-2014

Afbud: Bente Gertz.

Orientering og drgftelse af forelgbige overvejelser om studietur den 6.-8. januar 2015. Administrationen
arbejder videre med henblik pa at fremleegge konkret forslag pa senere made.



Punkt 5: Forslag til medeplan 2015
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Forslag til medeplan 2015

Sagsfremstilling
Der foreslas fglgende mgdeplan pa mandage kl. 15.00 — 17.00:

e 12.januar 2015
2. februar 2015

9. marts 2015

o 13. april 2015
o 11.maj 2015
8.juni 2015

10. august 2015

14. september 2015

e 5. oktober 2015
9. november 2015

7. december 2015

Mgaderne er koordineret med regionsradsmeader, forretningsudvalgsmader og andre udvalgsmgder i 2015.

INDSTILLING

Det indstilles,
o at Praehospitaludvalget godkender forslag til mgdeplan 2015.

BESLUTNING | PREHOSPITALUDVALGET DEN 15-09-2014

Afbud: Bente Gertz.

Indstilling tiltradt.



Punkt 6: Medeplan 2014

14/6
Bilag

Madeplan preehospitalt udvalg 2014



Modeplan 2014

Sagsfremstilling
Udvalget har godkendt fglgende madeplan for 2014:

« Mandag den 6. oktober 2014.
« Mandag den 10. november 2014, Billund, kl. 14.00-17.00.

e Torsdag den 8. december 2014.

Maderne er planlagt til afholdelse pa mandage med enkelte undtagelser. Madetidspunkt er som udgangspunkt kl.
15.00-17.00.

INDSTILLING

Det indstilles,
o At nzeste made afholdes mandag den 6. oktober 2014 i regionshuset.

BESLUTNING | PREHOSPITALUDVALGET DEN 15-09-2014

Afbud: Bente Gertz.

Indstilling tiltradt.



Punkt 7: Eventuelt
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Eventuelt

BESLUTNING | PREHOSPITALUDVALGET DEN 15-09-2014

Afbud: Bente Gertz.

Angaende budgetforslag 2015: Udvalget havde en forelgbig draftelse af materiale, herunder sparekatalog
inden for det praehospitale omrade, som er pa Forretningsudvalgets dagsorden for mgdet den 17. september
2014.

Blandt andet draftede udvalget benyttelsen af Nibgl-helikopteren.

Formanden orienterede om status for akuthjaelperordningen pa Langeland, herunder udbud af faelles
udkaldesystem/IT-system.
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