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Punkt 1: Temadreftelse: Lighed i sundhed pa socialomradet

18/21087
Resumé

Socialledelsen i Region Syddanmark har valgt at satte et serligt strategisk fokus pé lighed i sundhed pa socialomrédet.

I denne temadreftelse laegges der op til dreftelse af strategien for arbejdet, herunder serligt det gode samarbejde med
borgere og pararende.

Sagsfremstilling

Mennesker med kognitive og psykiske funktionsnedsattelser — f.eks. mennesker med udviklingshemning, alvorlig
hjerneskade eller psykisk sygdom — har ulige adgang til sundhedsydelser. Det resulterer i lavere livskvalitet, store
sundhedsproblemer og markant lavere levealder end befolkningen som helhed.

Undersggelser viser, at bade borgere med udviklingsh@mning og borgere med psykiske sygdomme der markant tidligere
end den gvrige del af befolkningen — mellem 14 til 20 ar tidligere. For udviklingshaemmede borgere er det eksempelvis
ogs4 vist, at de har en overdedelighed inden for alle storre dedsdrsagsgrupper (kreeft, kredslebssygdomme,
ulykker/selvmord mv.)

Pé trods af bade stor politisk og administrativ opmerksomhed pa lighed i sundhed er udfordringerne stadig markante.
Med baggrund heri har socialledelsen i Region Syddanmark besluttet at saette et serligt strategisk fokus pa sundhed pé det
specialiserede socialomrade i de kommende ar.

Malet er, at borgerne oplever en gget livskvalitet gennem forbedret sundhed. Det kraver blandt andet, at ledere og
medarbejdere aktivt interesserer sig for, hvilken form for sundhed der for den enkelte borger er vigtig. Sundhed skal
dermed forstés bredt. Der skal arbejdes ud fra, at sundhed, ud over at handle om medicinering, fraveret af sygdom og
fysisk helbred, lige sé vigtigt handler om psykisk velbefindende, hvor trivsel og faellesskab er afgerende for borgerens
livskvalitet og mentale sundhed.

Der arbejdes allerede nu pa de sociale enkelte centre og afdelinger med at stette og motivere borgerne til bedre sundhed.
Det ogede strategiske fokus skal derfor ikke ses som noget helt nyt, men nermere som en intensivering af det gode
arbejde, der allerede sker lokalt. De strategiske mal med arbejdet er uddybet i bilaget.

Styrket samarbejde

En steerk samarbejdspartner for medarbejderne, nér de sammen med borgerne arbejder med sundhed, kan vare de
parerende. En stor del af sundhedsarbejdet vil for mange borgeres vedkommende formentligt handle om at stette borgerne
i deres motivation til sundere livsvaner. Her kan parerende spille en vigtig rolle ved i samarbejde med medarbejderne at
stotte borgerne bedst muligt i den form for sundhed, som er vigtig for lige netop deres parerende. Ligeledes vil parerende
ofte bidrage med vigtig viden om borgernes gnsker, motivation og sundhedstilstand.

Et udvalgt fokusomrade er at styrke samarbejdet mellem socialomradet og akterer pa sundhedsomradet — bade somatik,
psykiatri og almen praksis. Mange af de borgere, der bor pé et botilbud eller modtager andre ydelser pa socialomradet, har
stort behov for kontakt til sundhedsvaesenet. Men overgangene er udfordrende, og borgernes komplekse situationer gor
kun udfordringerne storre.



Et konkret eksempel pa udvikling af vaerktejer til at styrke sammenhangen er “Mit hospitalspas”, udviklet pé tilbuddet
Holmehgj. Hospitalspasset er udviklet for at hjelpe borgere med autisme ved at give sundhedspersonalet mere viden om
borgeren. I hospitalspasset er det beskrevet, hvordan man bedst kommunikerer med borgeren, hvordan borgeren udtrykker

mcid=E9472A343F8A9350).

Temadreftelsen vil blive indledt med et oplaeg af socialdirektor Christian Schacht-Magnussen, og efterfelgende vil der
blive mulighed for dreftelser i grupper.

Indstilling

At kontaktforum for handicap drefter socialomradets fokus pé lighed i sundhed, herunder de foresléede initiativer i
bilaget, og hvordan der kan skabes et godt samarbejde med borgere og parerende.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 03-10-2018

Velkomst og praesentation. I dette made deltog parerenderepraesentanter. Deltagerliste vedlagt.

Droftet. Administrationen inddrager input fra kontaktforum for handicap i det videre arbejde. Kontaktforum for handicap
vil blive praesenteret for et feelles opleeg ved et kommende mede.

Gitte Frederiksen, Mette Bossen Linnet, Kaj Bjerre Westphal og Tina Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Strategisk fokus pa lighed i sundhed pé socialomradet

Deltagerliste 3. oktober 2018


https://publisher.qbrick.com/Embed.aspx?mcid=E9472A343F8A9350
https://publisher.qbrick.com/Embed.aspx?mcid=E9472A343F8A9350

Punkt 2: Temadreftelser 2018-2019

18/21087
Resumé

Kontaktforum for handicap dreftede pd mede den 6. juni 2018 forslag til temadreftelser pa kontaktforum for handicaps
meder 1 2018 og 2019. Oversigten over temaer er nu opdateret efter denne dreftelse.

Sagsfremstilling

Nedenfor ses den tilpassede oversigt over temadreftelser samt faste punkter, der vil blive dagsordenssat pa kontaktforum
for handicaps meder i 2018 og 2019.

Tema Faste punkter
Budget 2019

29. november Tilgengelighed og adgangsforhold, Den Syddanske

2018 herunder Kolding Sygehus Forbedringsmodel
Status byggeri

é.olf\gzartal Samarbejde med frivillige Okonomi og aktivitet 2018
Opfolgning pa initiativer ift.
budgetaftale for 2019
Status magtanvendelser
Rammeaftale med kommunerne

2. kvartal .

2019 Nedbringelse af magtanvendelser Arsrapport Socialtilsyn Syd
Status for tilsyn pa Regionens
tilbud
Fellesmoade og —spisning

3. kvartal B . d beid

2019 Orger- 0g parerendesamarbejde Eftersporgsel pé regionale
pladser

4. kvartal Samarbejde pa social- og

2019 psykiatriomradet Budget 2020

Indstilling

Det indstilles, at kontaktforum for handicap godkender oversigten over temaer og faste punkter for mederne i 2018 og
2019.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 03-10-2018

Kontaktforum for handicap godkendte oversigten over temaer og faste punkter for mederne i 2018 og 2019.



Supplerende forslag til emner var tilgaengelighed og parerendepolitik.

Gitte Frederiksen, Mette Bossen Linnet, Kaj Bjerre Westphal og Tina Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 3: Organisationstilpasning pa socialomradet

18/21087
Resumé

Den 25. juni 2018 godkendte et flertal i regionsridet en organisationstilpasning pa socialomridet. Socialomréadet er nu i
gang med forberedelserne til etablering af de nye centre.

Sagsfremstilling

P& mede den 6. juni 2018 blev kontaktforum for handicap orienteret om forslag til organisationstilpasning pa
socialomradet samt baggrunden herfor.

Et flertal i regionsradet valgte den 25. juni 2018 at godkende den foresldede organisationstilpasning. Den indebzrer at:

1. Handicapcenter Nordestfyn, Handicapcenter Storebelt og Bernehusene Stjernen sammenlagges til "Nyt
Handicapcenter”

2. Barnehusene Middelfart og Mellebakken slas organisatorisk sammen til ”Et nyt berne-/ungetilbud” og samles i
”Nyt specialcenter”

3. Barnehusene Middelfart og Bernehusene Stjernen flyttes organisatorisk fra Berne- og Autismecentret. Der skabes
dermed et nyt malgruppespecifikt center "Nyt autismecenter”.

4. Center for Kommunikation og Velferdsteknologi (CKV) geres til en stabsfunktion i stedet for et center — men
beholder i @vrigt sit navn, da det i hgj grad er kendt under dette navn.

Organisationsendringen blev godkendt af regionsradet med falgende bemerkninger i forhold til den videre proces og
implementering;:

¢ Medarbejdernes arbejde med borgerne og samarbejdet med de pérerende fortsetter som hidtil

o Der skal vaere fortsat teet dialog med pérerenderadene, som inddrages og orienteres jeevnligt om forestéende tiltag i
relation til organisationstilpasningen

¢ Der skal vere dialog med og inddragelse af medarbejdere og ledere

o Der skal arbejdes med en ledelsesmodel, der har fokus pé, at det fremtidige ledelsesspaend ikke bliver for stort.

Et nyt organisationsdiagram over den nye struktur pa socialomradet, geeldende fra 1. januar 2019, er vedlagt dagsordenen
som bilag.

De involverede tilbud og centre arbejder 1 gjeblikket med forberedelserne til organisationstilpasningen. Socialdirekteren
er i den forbindelse i taet kontakt med centerlederne og deltager i gjeblikket pa ledermader pa hvert center, hvor der er
mulighed for dialog med afdelingslederne om de kommende @&ndringer. Derudover er der aftalt mgder mellem
socialdirekteren og henholdsvis parerenderadet p4 Handicapcenter Storebzlt den 26. september 2018 og parerenderadet
pa Handicapcenter Nordestfyn den 25. oktober 2018.

For medarbejdere pa "Nyt handicapcenter” deltager socialdirekteren desuden i personalemeder, hvor den fremtidige
ledelsesstruktur i centret bliver preesenteret. Der er i forbindelse med den nye ledelsesstruktur fokus p4, at det fremtidige
ledelsesspand ikke bliver for stort.



Herudover har der i lgbet af august veret en proces med inddragelse af parerenderad og LMU’ere i forhold til navne for
de nye centre.

Socialdirektaren oplever en god og konstruktiv dialog om, hvordan organisationstilpasningen kan skabe de bedste rammer
for borgerne og medarbejderne.

Sidelgbende med ovenstaende moder og dreftelserne er der pa administrativt niveau igangsat forberedende aktiviteter, sa
alle it-systemer og samarbejdspartnere er klar til, at den nye organisation med nye centernavne traeder i kraft.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 03-10-2018

Orienteredes og dreftedes, herunder lering af det forleb der har veret.

Gitte Frederiksen, Mette Bossen Linnet, Kaj Bjerre Westphal og Tina Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Organisationsdiagram 1. jan. 2019 - Socialomradet



Punkt 4: Nye navne til centrene pa socialomridet

18/21087
Resumé

Den 25. juni 2018 godkendte et flertal i regionsradet en organisationstilpasning pa socialomradet. Tilpasningen betyder, at
tre ud af de kommende fire centre skal have nye navne.

Sagsfremstilling

Nar organisationstilpasningen pa socialomradet treeder i kraft d. 1. januar 2019, vil der veare fire centre. Psykiatri- og
socialudvalget behandler pd made d. 25. september 2018 en indstilling til navne for de nye centre. Den endelige
beslutning om centrenes navne treeffes i regionsradet den 29. oktober 2018.

Socialdirekteren er sammen med repreesentanter fra de nuvaerende centres LMU’ere néet til enighed om nedenstéende
forslag til nye navne. De enkelte centre har serget for at inddrage parerenderddene i deres overvejelser.

Et af centrene — Socialcenter Lillebzlt — bliver ikke berort af organisationstilpasningen og foreslas derfor heller ikke at
skulle have nyt navn.

De tre gvrige centre er til gengeeld nye centre, hvor de nuvarende navne ikke synes at vere hensigtsmassige at viderefore
i den nye organisation. De nye navne foreslas at vare:

1. ”Nyt Handicapcenter”. Det nye center sammenlaegges af Handicapcenter Storebeaelt, Handicapcenter Nordestfyn og
Barnehusene Stjernen i Odense. Det foreslas, at det nye center kommer til at hedde ”Handicapcenter Fyn”

2. "Nyt specialcenter”. Det nuvaerende Specialcenter for Unge og Voksne skal i den nye organisering ogsa indeholde
berne-/ungetilbuddet Barnehusene Middelfart. Det foreslas, at det nye center kommer til at hedde Specialcenter
Syddanmark™ eller ”Specialcenter Region Syddanmark”

3. ”Nyt autismecenter”. I det nuveerende Borne- og Autismecenter forsvinder tilbud til bern, udover barnetilbud til
autisme. Det foreslas derfor, at det nye center kommer til at hedde ”Autismecenter Syddanmark” eller
” Autismecenter Region Syddanmark”.

I beslutningen om forslagene er det droftet, at navnene ikke skal blive for lange, og at de nuvarende centre er kendt under
deres navne. Der skal derfor ikke skal @ndres mere end hgjst nedvendigt. Derudover har der varet et enske om at vise
den regionale tilknytning eller en geografisk tilknytning. Forslaget indeberer, at Specialcenter og Autismecenter enten
skal efterfolges af "Region Syddanmark™ eller blot ”Syddanmark™.

Samlet er det dermed forslaget, at de fire centre pa socialomradet fremadrettet hedder:

Handicapcenter Fyn

Specialcenter Syddanmark eller Specialcenter Region Syddanmark
Autismecenter Syddanmark eller Autismecenter Region Syddanmark
Socialcenter Lillebelt.

e o o o



I udveelgelsen af navne er der desuden blevet lagt vaegt pa, at der skulle vere en vis ensartethed i navnene, og at der skulle
findes navne, som ikke allerede var i brug. Eksempelvis er bade ”Autismecenter Syd” og “’Specialcenter Syd” i brug
allerede.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 03-10-2018

Orienteredes og droftedes.

Gitte Frederiksen, Mette Bossen Linnet, Kaj Bjerre Westphal og Tina Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 5: Budget for 2019 med fokus pa socialomradet

18/21087
Resumé
Den 17. september 2018 indgik Venstre, Socialdemokratiet, Socialistisk Folkeparti, Dansk Folkeparti, Det Konservative,

Radikale og lesgenger Marianne Mork Mathiesen aftale om Region Syddanmarks budget 2019. Budgettet skal endeligt
godkendes pa made i regionsradet den 24. september.

Sagsfremstilling

I budgetaftalen bereres det specialiserede socialomrade og specialundervisning pé en rekke omrader. Her er folgende
fremhavet:

Ueandrede takster

Der er enighed om, at taksterne ikke reduceres i 2019, men fastholdes til et uendret niveau (i gennemsnit).

Laeringsakademi pa socialomradet

Med baggrund i et mél om, at borgere og parerende skal mgde medarbejdere, der uden undtagelse har den relevante
faglige viden, prioriteres et serligt fokus pa kompetenceudvikling. Kompetenceudviklingen skal sikre, at alle
medarbejdere har samme sterke faglige grundstamme.

Lighed i sundhed

Med henblik pa at mindske uligheden i sundhed blandt borgere pa Region Syddanmarks specialiserede socialomrade
settes der serlig fokus pa dette. Ud over et arligt sundhedstjek er der enighed om at styrke tvarsektoriel dialog og
samarbejde i forbindelse med disse borgeres sygdomsforlab og opfelgning pa deres sundhedstilstand.

Ovrige indsatser

Ud over det sarligt prioriterede for socialomridet er der en raekke generelle ting 1 budgetaftalen, som gor sig geeldende pa
tveers af alle regionens omréder. Eksempelvis fremheves arbejdet med Den Syddanske Forbedringsmodel og betydningen
af god ledelse. Ledelse ses i den sammenhzng som en central nggle til at bidrage til et godt arbejdsmilje til gavn for bade
medarbejdere, borgere og parerende.

Den samlede budgetaftale kan ses pé: https://www.regionsyddanmark.dk/wm510755

Pa madet giver socialdirekter Christian Schacht-Magnussen en kort introduktion til det forventede budget for 2019 pa
socialomradet og de prioriterede indsatser i budgetaftalen.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 03-10-2018

Orienteredes og dreftedes, herunder brugen af vikarer.


https://www.regionsyddanmark.dk/wm510755
https://www.regionsyddanmark.dk/wm510755

Kontaktforum for handicap har enske om at blive inddraget tidligere i forhold til budget 2020.

Gitte Frederiksen, Mette Bossen Linnet, Kaj Bjerre Westphal og Tina Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 6: Eftersporgsel efter pladser pa det regionale socialomrade

18/21087
Resumé

Der har over det seneste &r veret en stot stigende interesse fra kommunerne i forhold til at gere brug af regionens pladser
pa det specialiserede socialomrade. Aktuelt er der fuld belaegning pa nasten alle tilbud. Det er positivt, men det giver dog
den udfordring, at det ofte er sveert at stille pladser til rddighed, nar kommunerne akut har brug for en plads.

Sagsfremstilling

Pé socialomradet er der én falles anmodningsportal, som kommunerne skal bruge, nar de er interesserede i at indlede
dialog om en regional plads til en borger. Nar kommunerne henvender sig, igangsattes der en “matchningsproces” i
forhold til den enkelte borger. I ordet matchning ligger, at medarbejdere i regionen sammen med medarbejdere i
kommunen undersgger muligheden for, om en given borgers komplekse problemstillinger kan handteres i et regionalt
tilbud — og om der er ledig plads til det. Dialogen med borgeren og de parerende stir kommunen primeert for i denne
proces.

Socialledelsen i Region Syddanmark har besluttet, at de én gang halvarligt ensker en samlet status for matchningssagerne.
Status for ferste halvar 2018 viser, at 15 nye borgere er flyttet ind pa et regionalt tilbud. Men dobbelt s& mange har ikke
faet en plads pa grund af fuld belagning pa de egnede regionale tilbud.

Dette billede er udtryk for en generel tendens, der i gjeblikket opleves pé socialomradet. Nemlig at efterspergslen efter
regionale pladser er stigende, og at den i gjeblikket er sé stor, at den betydeligt overstiger det antal pladser, der er. Det
geelder seerligt pd omraderne: autisme, spiseforstyrrelse, senhjerneskade og domsfaeldte udviklingsheemmede.

Det giver anledning til flere konkrete initiativer pa socialomradet:

1. Stigende efterspargsel efter autismepladser beted, at der sidste ar blev oprettet nye pladser 1 Teglgardsparken i
Middelfart. De blev fyldt med det samme. Den stadig hgje efterspargsel betyder, at der er konkrete overvejelser om,
hvor der eventuelt kan oprettes nye pladser til borgere med autisme

2. Stigende eftersporgsel pa spiseforstyrrelsesomréadet gor, at der er aktuel overbooking pa Pomonahuset. Der er
konkrete overvejelser om, hvordan der eventuelt kan ske en udvidelse af pladserne pad Pomonahuset

3. Stigende efterspargsel i forhold til borgere med udviklingshemning der har en dom har betydet, at der er pabegyndt
overvejelser om muligheden for at udvide antallet af pladser pa @struplund

4. Stigende efterspoergsel i forhold til borgere med komplekse senhjerneskader betyder, at der i gjeblikket er
overbooking af pladser pa Kingstrup og overvejelser om udvidelse.

Udvidelse af pladser krever efter den nuvarende rammeaftale godkendelse af de syddanske kommuner i
Socialdirekterforum. Ingen af ovenstdende udvidelser vil derfor ske, uden at kommunerne tydeligt bakker op om det.

Herudover arbejdes der, jf. beslutningen om organisationstilpasning pé socialomradet i regionsradet i juni, pa
sammenlagning af de to barne- og ungetilbud Mellebakken og Bernehusene Middelfart. Der arbejdes aktuelt pa en
mulighed for at skabe et nyt samlet tilbud pé en ny lokation pa Fyn. Et nyt tilbud skal give forbedrede muligheder for at
skabe de bedst mulige rammer for de bern og unge, der skal bo der og for de medarbejdere, der skal arbejde der.

Indstilling

Til orientering.



Beslutning i Kontaktforum for handicap den 03-10-2018

Orienteredes og droftedes.

Gitte Frederiksen, Mette Bossen Linnet, Kaj Bjerre Westphal og Tina Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 7: Opfelgning pa tilsynsrapport, Kirkevej

18/21087
Resumé

P& meade i kontaktforum for handicap den 6. juni 2018 blev der givet en status for Socialtilsynets tilsyn med regionens
tilbud. Kontaktforum for handicap heftede sig i den forbindelse ved en score pa 3,7 fra tilsynet i forhold til fysiske
rammer pé enheden "Holmehgj, Kirkevej og Teglgardsparken”. Scoren er undersggt neermere, og kontaktforum for
handicap far en beskrivelse heraf.

Sagsfremstilling

Scoren pa 3,7 i forhold til fysiske rammer i tilsynsrapporten for enheden "Holmehgj, Kirkevej og Teglgardsparken™ er
begrundet saledes:

”Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddenes fysiske rammer, omgivelser og faciliteter generelt understetter borgernes liv,
trivsel og tryghed samt tilgodeser borgernes ret til privatliv. Der er dog en afdeling, som fremstér med lange gange og
ikke tilstreekkelig lydisoleret, hvilket kan pavirke borgerne i denne afdeling negativt.”

Det er uddybet i rapporten, at Tilsynet oplever de beskrevne udfordringer i forhold til afdelingen Kirkevej, Hus A.

”Pa Kirkevej Hus A udtaler medarbejderne, at indretningen ikke er gennemteenkt i forhold til malgruppen, da de lange
gange, smat isolerede veegge og forholdsvis merke lejligheder ikke imedekommer borgernes trivsel.

Ledelse oplyser i partsheringssvar, at medarbejdere og parerende i samarbejde har opsat solfilm pé vinduer i flere
lejligheder, hvilket ydermere afskermer for lysindfald.

Derudover er, i alle afdelinger pé Kirkevej, etableret et ventilationsanlaeg med en konstant lyd, hvilket, efter
medarbejdernes forstielse, generer flere borgere.”

Ledelsen pa Berne- og Autismecentret, som Kirkevej er den del af, er opmarksomme pé scoren. Ledelsen er dog ikke
enig 1 vurderingen. Ledelsen beskriver rammerne saledes:

Hus A er bygget i 2011 og begge ender af bygningen er ens. I midten er der afdelingsleder- og gruppekoordinatorkontor,
personaletoilet og rum til omkladning.

Begge ender har syv lejligheder samt et depotrum midt pa gangarealet. Depotrummet er placeret med tanke pa
borgergruppen, sé borgerne ikke kan komme ud fra egen lejlighed og direkte se en anden borger komme ud fra
vedkommendes lejlighed.

Enderne i husene er indrettet, sa der til den ene side er der 3 lejligheder og faellesstuer og til den anden 4 lejligheder og
personalekontor. Gangene bliver af nogle borgere brugt aktivt til forskellige ovelser, bl.a. hvor de ligger pa et rullebrat og
bruger gangene til at treene deres vestibuleare sans.

Lejlighederne er pa cirka 40 kvadratmeter og har tekekken, bad og toilet samt terrasse. Alle lejligheder har store
glasvinduer. I nogle lejligheder er der i samarbejde med borgere og foraeldre sat film pd nogle vinduer, s& udenforstaende



ikke kan kigge ind. Det er gennemtenkt i forhold til borgerne og i respekt for dem.

Der har veret udfordringer med ventilationsanlegget pa Kirkevej ligesom i en del andre byggerier, men det er meget dyrt
at udskifte. Aktuelt er der ikke udtrykt utilfredshed med anlegget.

Kirkevej leegger gerne lokaler til et fremtidigt mede i Kontaktforum for Handicap, s& medlemmerne kan se bygningerne.
Dog med den bemerkning, at det naturligvis skal vare pa et tidspunkt, hvor det ikke er til gene for borgerne, evt. med
atholdelse nar borgerne er pa arbejde.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 03-10-2018

Til orientering.

Kontaktforum for handicap vil gerne besoge Kirkevej ved et kommende mede.

Gitte Frederiksen, Mette Bossen Linnet, Kaj Bjerre Westphal og Tina Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 8: Fremmedsprogstolkning og navn pa tolkeenhed

17/30013
Resumé

Der orienteres om status pd hjemtagningen af tolkeydelser samt om indferelsen af gebyr for fremmedsprogstolkninger for
patienter, der har varet bosat mere end tre ar i Danmark.

Desuden laegges op til en dreftelse af navnet pa Region Syddanmarks tolkecenter.

Sagsfremstilling

Status vedr. hjemtagning af tolkeydelser

Regionsrddet besluttede den 27. november 2017 at hjemtage fremmedsprogstolkningen pa sygehusene og de sociale
institutioner. Det blev samtidig besluttet, at fremmedsprogstolkningen i almen praksis i forste omgang sendes i et nyt
udbud. Pa lengere sigt forventes ogsa tolkningen i almen praksis hjemtaget.

Der var i 2017 cirka 47.500 tolkninger pa sygehusene og de sociale institutioner i Region Syddanmark.

Der oprettes et tolkecenter, som fysisk placeres pa Kolding Sygehus, og som organisatorisk placeres under Sygehus
Lillebeelt. Tolkningen vil primert forega som videotolkning.

Der fastansattes tolke, som skal dekke de seks storste tolkesprog: Arabisk, farsi, bosnisk/serbisk/kroatisk, somali, tyrkisk
og urdu. De forste tolke tiltraeder den 1. oktober 2018. Derudover tilknyttes en rakke tolke pé tilkaldevilkér uden fast
timetal pd de mindre sprog.

Alle tolke skal forud for ansattelsen besta en sprogtest. Derudover skal tolkene gennemfere uddannelse i tolkning i
sundhedsvaesenet, som indeholder tolkeetik, den professionelle tolkerolle, kendskab til de mest almindelige sygdomme,
kendskab til sundhedsvasenet, kommunikation m.v. Gennem screening, uddannelse, supervision og den store erfaring,
tolkene opnér, forventes det, at kvaliteten af fremmedsprogstolkningen i regionen agges.

Tolkecenteret forventes at pabegynde tolkning pr. 1. november 2018 efter folgende udrulningsplan:

Omrade Start pé tolkning
Sygehus Lillebalt og 1 november 2018
Afdeling for Traume og Torturoverlevere

Sygehus Senderjylland og Sydvestjysk Sygehus 1. januar 2019

OUH 1. februar 2019

Den resterende del af Psykiatrisygehuset og 1. marts 2019



sociale institutioner

Navngivning af Region Syddanmarks tolkecenter

Det foreslas, at Region Syddanmarks tolkecenter navngives Tolkecenter Syddanmark.

Forslaget begrundes med, at navnet er dansk, intuitivt forstaeligt og dekkende for centerets virksomhed og desuden i
overensstemmelse med anden navngivningspraksis i regionen, f.eks. Rygcenter Syddanmark.

Indferelse af gebyr for fremmedsprogstolkning
Folketinget har besluttet, at patienter, der har vaeret bosat i Danmark i mere end tre &r, skal betale et gebyr for tolkningen.
Gebyret blev indfert pr. 1. juli 2018.

Gebyrsterrelserne athanger af tolkeform og typen af kontakt med sundhedsvasenet:

Kontakt Belob
Ambulant besgg (sygehus eller praktiserende laege), videotolkning 191 kr.
Ambulant besog (sygehus eller praktiserende lege), fremmeodetolkning 334 kr.
Indlaeggelse pa sygehus, videotolkning* 957 kr.

Indleeggelse pé sygehus, fremmedetolkning* 1.675 kr.

*Samlet pris pr. indlaeggelse, uanset antallet af tolkninger

Der skal ikke betales gebyr, hvis patienten er et barn under 18 &r, hvis patienten tilherer det tyske mindretal og har behov
for tolkning til tysk eller for patienter, der har behov for tolkning til grenlandsk eller ferosk.

Derudover er der mulighed for undtagelse for gebyret for patienter, der som felge af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne midlertidigt eller varigt har mistet evnen til at tilegne sig henholdsvis oppebare og anvende tilegnede
danskkundskaber. Undtagelsen efter denne paragraf kraever en konkret, individuel vurdering.

Gebyret opkraeves ikke i forbindelse med tolkningen. Der vil efterfolgende ske en vurdering af, om patienten er omfattet
af reglerne, og 1 sé fald vil patienten fa tilsendt en faktura. Denne vurdering sker centralt for at lette administrationen af
gebyret pa sygehusene og hos praksis.

Beboere pa de sociale centre er omfattet af reglerne om gebyr, hvis de har behov for tolkning i forbindelse med kontakt
med sygehus eller leege, men er ikke omfattet af reglerne, hvis der i gvrigt er behov for tolkning pa bostedet.



Sagen har ogsa vaeret droftet i sundhedsbrugerradet den 6. september 2018 og i psykiatrisk dialogforum den 13.
september 2018

Indstilling

Det indstilles:

At kontaktforum for handicap drefter og evt. anbefaler, at tolkecenteret navngives Tolkecenter Syddanmark.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 03-10-2018

Kontaktforum for handicap anbefaler, at tolkecenteret navngives Tolkecenter Region Syddanmark.

Gitte Frederiksen, Mette Bossen Linnet, Kaj Bjerre Westphal og Tina Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 9: Forslag til medeplan for 2019

18/103
Sagsfremstilling

Forslag til medeplan for 2019 fremlaegges til godkendelse

Onsdag den 27. marts 2019 kl. 14 — 16
Tirsdag den 4. juni 2019 kl. 14 - 16
Onsdag den 2. oktober 2019 kl. 15 — 19 inkl. parerende

Onsdag den 11. december 2019 kl. 14 - 16

Indstilling

Det indstilles, at kontaktforum for handicap godkender medeplanen for 2019.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 03-10-2018

Kontaktforum for handicap godkendte medeplanen for 2019.

Der er afbud fra Thies Mathiasen den 27. marts 2019 og afbud fra Annette Blynel den 2. oktober 2019.

Gitte Frederiksen, Mette Bossen Linnet, Kaj Bjerre Westphal og Tina Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 10: Medeplan 2018

18/103
Sagsfremstilling

Madeplan for 2018

Det sidste made i 2018 er torsdag den 29. november 2018 kl. 14:00 — 16:00 pa Ablehaven.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Kontaktforum for handicap den 03-10-2018

Til orientering.

Gitte Frederiksen, Mette Bossen Linnet, Kaj Bjerre Westphal og Tina Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 11: Eventuelt

18/103
Beslutning i Kontaktforum for handicap den 03-10-2018

Orientering angdende VISO-konference 4. december 2018. Administrationen undersoger vilkar ved eventuel deltagelse.

Orientring angaende KL’s Psykiatri- og Handicapkonference 28. november 2018.

Orientering angéende hering af ny vejledning om legemidler i berne- og ungdomspsykiatrien.

Kontaktforum for handicap vil eventuelt gerne have en orientering angaende retspsykiatri.

Gitte Frederiksen, Mette Bossen Linnet, Kaj Bjerre Westphal og Tina Brandt Jensen deltog ikke i sagens behandling.
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