REFERAT Kontaktforum for Handicap d. 21-03-2024

Meadedato Torsdag d. 21. marts 2024 kl. 14:00
Maeodested Center for Kommunikation og Velfaerdsteknologi

Bente Gertz, A, Bjarne Nielsen, V (Fravar), Anja Lund, V

(Fraver), Mette Bossen Linnet, V, Simon Sharif Chowdhury, A
(Fraveer), Anne Hvidberg Jorgensen (SIND - Landsforeningen for
psykiske sun (Fraver), Berge Larsen (UlykkesPatient- og
PolioForeningen, Flemming Frederiksen (Hjernesagen), Gert
Weingardt (Foreningen af Danske Devblinde), Gitte Staerk
(Psoriasisforeningen) (Fraveer), Ib Poulsen (LEV) (Fravar), Kaj Bjerre
Westphal (Scleroseforeningen), Peter Skov Jergensen
(Muskelsvindfonden) (Fravaer), Seren Rishej Jakobsen
(Osteoporoseforeningen)

Modedeltagere



Indholdsfortegnelse

Kernevardien "Jeg kan kommunikere"
Introduktion til Center for Kommunikation og Velfaerdsteknologi
Arbejdet med "Ordet er dit" pa Egely.

Droftelse af input til

Droftelse af fremmede blandt medlemmerne af brugerrddene 1 Region Syddanmark

Magadekalender 2024.

Gensidig orientering

Rammeaftale 2025-2026 for det specialiserede socialomrade.............ceeveennen.
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Punkt 1: Kernevardien "Jeg kan kommunikere"

24/11738
Resumé

Pé det seneste made i Kontaktforum for Handicap blev medlemmerne introduceret til arbejdet med de seks kerneveardier
pa socialomradet i Region Syddanmark. Pa dagens mede pé Center for Kommunikation og Velfzrdsteknologi (CKV)
zoomes der ind pé kernevaerdien “Jeg kan kommunikere”. Herunder hvordan kernevardien er relevant for borgere pa
tvers af socialomradet, og hvad det betyder for livskvaliteten, nér evnen til at se, hore og tale haemmes.

Sagsfremstilling

Regionsradet godkendte den 22. august 2022 seks kernevardier for socialomradet. Kerneverdierne er blevet til pa
baggrund af et stort datamateriale med indsigter om borgeroplevet livskvalitet for borgere pa det regionale socialomrade.

Socialomrédets vision er: Sammen skaber vi fremtidens rammer for borgeroplevet livskvalitet. For at opna dette arbejder
alle regionens sociale tilbud med seks kerneverdier, som er vigtige for borgernes oplevelse af livskvalitet.

Kerneveardierne er:

¢ At kunne mest muligt selv

At vere tryg

At have et indholdsrigt liv

At bestemme selv

At have betydningsfulde relationer
At kunne kommunikere.

Pa dette mode zoomes der ind pé kernevaerdien “Jeg kan kommunikere”.

Socialdirekter Christian Schacht-Magnussen introducerer til kernevardien ”Jeg kan kommunikere”, herunder hvordan
den er relevant for borgere pa tveers af socialomrédet.

Synskonsulent Mette Hansen og Audiologopad Maria Nysom Kjargaard fra CKV vil fortelle om, hvordan det pavirker
livskvaliteten, nar evnen til at se, here eller tale haemmes. Her vil der vare mulighed for at meerke en kommunikativ
funktionsnedsattelse pa egen krop — mededeltagerne vil blive tilbudt at blive afblaendet, fa en herenedszattelse eller en
talevanskelighed.

Klimavurdering

Der er ikke lavet klimavurdering i denne sag, da det ikke findes relevant.
Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Kontaktforum for Handicap den 21-03-2024

Til orientering.



Anja Lund, Bjarne Nielsen, Simon Sharif Crowdhury, Ib Poulsen, Anne Hvidberg Jorgensen, Peter Skov Jergensen og
Gitte Steerk deltog ikke i1 sagens behandling.

Anne Hvidberg Jorgensen (SIND - Landsforeningen for psykiske sun, Ib
Poulsen (LEV), Anja Lund, V, Peter Skov Jergensen
(Muskelsvindfonden), Simon Sharif Chowdhury, A, Gitte Staerk
(Psoriasisforeningen), Bjarne Nielsen, V

Fravarende



Punkt 2: Introduktion til Center for Kommunikation og Velferdsteknologi

24/11738
Resumé
Center for Kommunikation og Velferdsteknologi (CKV) under Region Syddanmarks socialomréde tilbyder

specialundervisning og radgivning til mennesker med nedsat funktionsevne inden for herelse, tale, syn, kognition og
bevagelse.

CKYV varetager en bred vifte af opgaver inden for ovenstiende omrader. P4 medet introduceres meadedeltagerne til CKV’s
arbejdsomrade generelt og specifikt til CKV’s arbejde med audiologopadisk bistand pa hospitalerne pa Fyn og i Kolding i
forbindelse med hjerne- og nervesygdomme.

Sagsfremstilling

CKV's Taleafdeling har medarbejdere fast stationeret pa hospitalerne pa Fyn og i Kolding til at hjelpe med at bremse den
negative udvikling og tab af feerdigheder, ndr mennesker rammes af hjerne- og nervesygdomme. Her er det afgerende, at
hjelpen kommer hurtigt, hvorfor CKV’s medarbejdere er stationeret pa hospitalerne. Det akutte arbejde med mennesker,
der har mistet evnen til at tale, leese, skrive og forsta sprog, udferes af specialister inden for taleomrédet. Det er

uddannede logopader og audiologopader, der har specialiseret sig til at varetage hospitalsopgaven i tet samarbejde med
det sundhedsfaglige personale.

Medarbejderne fra CKV er tilknyttet afdelingerne for Hjerne- og Nervesygdomme pé Kolding Sygehus, pa de
neurologiske afdelinger i Odense og p& Neuro-rehabiliteringsafdelingerne pad Svendborg Sygehus.

P4 medet vil synskonsulent Mette Hansen og Audiologopaed Maria Nysom Kjargaard fortelle om CKV’s arbejde
generelt og specifikt om opgaven med audiologopaedisk bistand pa hospitalerne.

Klimavurdering

Der er ikke lavet klimavurdering i denne sag, da det ikke findes relevant.
Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Kontaktforum for Handicap den 21-03-2024

Til orientering.

Anja Lund, Bjarne Nielsen, Simon Sharif Crowdhury, Ib Poulsen, Anne Hvidberg Jargensen, Peter Skov Jergensen og
Gitte Steerk deltog ikke i sagens behandling.

Anne Hvidberg Jorgensen (SIND - Landsforeningen for psykiske sun, Ib
Poulsen (LEV), Anja Lund, V, Peter Skov Jergensen

(Muskelsvindfonden), Simon Sharif Chowdhury, A, Gitte Staerk
(Psoriasisforeningen), Bjarne Nielsen, V

Fravarende



Punkt 3: Arbejdet med "Ordet er dit" pa Egely

24/11738
Resumé

Pé tvers af de sikrede degninstitutioner i Danmark er der mulighed for at anvende Region Midtjyllands metode ”Ordet er
dit” til at here de unges stemmer og perspektiver ift. indsatsen pa de sikrede institutioner.

Pa meadet introduceres madedeltagerne til arbejdet med ”Ordet er dit” péd den sikrede degninstitution Egely, og der vil
vaere mulighed for at drefte indsigter og refleksioner pa baggrund af dagens oplag.

Sagsfremstilling

"Ordet er dit" er oprindeligt en borgertilfredshedsundersggelse, der er udviklet og afprevet sammen med borgere og
medarbejdere pé socialomradet i Region Midtjylland. Det er en kvantitativ undersegelse, hvor der anvendes en smiley-
skala, og som gennemfores pa en iPad. ”Ordet er dit” giver socialomradets borgere mulighed for at deltage i en
tilfredshedsundersogelse og dermed give deres synspunkter til kende. Det har tidligere vaeret vanskeligt med
“traditionelle” tilfredshedsundersggelser pga. borgernes funktionsnedsettelser.

”Ordet er dit” er videreudviklet specifikt til de sikrede institutioner med henblik pa lebende at kunne male tilfredsheden
med indsatsen pa de sikrede institutioner i Danmark. Projektet er igangsat i januar 2024 pa tveers af de sikrede
institutioner. Projektet er forankret i og understottes af socialomradet i Region Midtjylland. Resultaterne skal anvendes til
dataunderstettet vidensdeling, kvalitetsudvikling og forbedring — lokalt og pé tvars af de sikrede institutioner.

Faglig leder pa Egely, Maria Gammelgaard Kjeer vil pd madet fortelle om, hvordan der arbejdes med metoden pa Egely
og hvilke indsigter det giver om de unges tilfredshed.

I Region Syddanmark er ”Ordet er dit” 1 2023 endvidere videreudviklet med fokus pa socialomréadets kerneveerdier og
afprovet pé to afdelinger. P4 baggrund af erfaringerne fra afprovningen er det besluttet, at ”Ordet er dit” skal vaere et
tilbud til alle afdelingerne pé socialomradet i Region Syddanmark i 2024. Ordet er dit” vil give viden og data om,
hvordan borgerne oplever, at kernevardierne kommer til udtryk i deres dagligdag med henblik pé kvalitetsudvikling og
forbedring. Det er forventningen, at ”Ordet er dit” kan bidrage til at fastholde fokus pé borgerinddragelse, sa arbejdet med
kerneverdierne hele tiden justeres ud fra de ensker og behov, som borgerne giver udtryk for.

Socialdirekter Christian Schacht-Magnussen legger op til dreftelse pa baggrund af dagens oplaeg.

Klimavurdering

Der er ikke lavet klimavurdering i denne sag, da det ikke findes relevant.

Indstilling

Det indstilles, at Kontaktforum for Handicap drefter indsigter og refleksioner pa baggrund af dagens oplag.

Beslutning i Kontaktforum for Handicap den 21-03-2024

Droftet, herunder vigtigheden af bl.a.:

e At give de unge tryghed og struktur.
¢ At here de unges input.
¢ At indsamle viden og data om, hvordan de unge oplever arbejdet med kerneverdierne.



o At begrense antallet af ”gengangere” i systemet.

Anja Lund, Bjarne Nielsen, Simon Sharif Crowdhury, Ib Poulsen, Anne Hvidberg Jargensen, Peter Skov Jergensen og
Gitte Steerk deltog ikke i sagens behandling.

Anne Hvidberg Jorgensen (SIND - Landsforeningen for psykiske sun, Ib
Poulsen (LEV), Anja Lund, V, Peter Skov Jergensen
(Muskelsvindfonden), Simon Sharif Chowdhury, A, Gitte Staerk
(Psoriasisforeningen), Bjarne Nielsen, V

Fravarende



Punkt 4: Dreftelse af input til Rammeaftale 2025-2026 for det specialiserede
socialomrade

24/11738
Resumé

KKR Syddanmark inviterer udvalg pa socialomradet i de 22 syddanske kommuner og Region Syddanmark til at bidrage
med perspektiver og temaer til kommende Rammeaftale for 2025-2026. Rammeaftalen for det specialiserede
socialomrade og specialundervisningsomradet dekker bade berneomradet og voksenomradet.

Sagsfremstilling

Kommunerne og Region Syddanmark beerer ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomréadet i henhold til BEK nr. 1298 af 03/09/2020 Bekendtgerelse om rammeaftaler m.v. pa det
sociale omrade og pa det almene aldreboligomrade.

I forbindelse med dette arbejde udarbejdes der hvert andet ar en todrig rammeaftale, som godkendes af
kommunalbestyrelserne og Regionsradet. Rammeaftalen er kommunalbestyrelsernes og Regionsradets redskab til at styre
den faglige udvikling, kapacitet og ekonomi pa det specialiserede socialomréde og specialundervisningsomrédet.
Rammeaftalen bestar af en udviklingsdel og en styringsdel. Udviklingsdelen satter fokus pa politisk valgte temaer og
s&tter retning for faglig udvikling, styring og koordinering af de kommunale og regionale tilbud. Styringsdelen beskriver
rammerne for keb og salg af pladser mellem kommunerne og mellem kommunerne og regionen, hvordan taksterne for
tilbuddene udregnes samt andre regler for keb og salg af tilbud og ydelser.

Lokale dreftelser af bidrag til rammeaftalen 2025-2026

Pa denne baggrund opfordrer KKR Syddanmark til lokale dreftelser af behov og udfordringer pa det specialiserede
socialomrade og udvikling af omréadet. Droftelserne kan tage udgangspunkt i felgende spergsmal:

Hvad er vigtigt, og hvad optager os pa den tvaerkommunale og tvarsektorielle bane?
Hvad skal vi samarbejde om fremadrettet?

Hvilke udviklingstiltag skal rammeaftalen fokusere pa?

Hvilke mal setter vi for fremtidens socialomrade i Syddanmark?

Der opfordres til at have fokus pa savel kortsigtede og langsigtede perspektiver.

Proces

De lokalpolitiske bidrag samles og danner grundlag for en samlet prioritering i forbindelse med formuleringen af
Rammeaftale 2025-2026.

Tidsplan for arbejdet med Rammeaftale 2025-2026

18/12 2023  Politiske udvalg og handicaprad udarbejder forslag til politiske temaer til
—22/5 rammeaftale 2025-2026. Der fremsendes én samlet tilbagemelding fra hhv.
2024 kommunerne og Region Syddanmark.



Frist for indsendelse af eventuelle bidrag til arbejdet med formulering af

22/5 2024 Rammeaftale 2025-2026.

12/6 2024  Rammeaftale 2025-2026 dreftes i Forretningsudvalget
28/6 2024  Rammeaftale 2025-2026 godkendes i Socialdirekterforum
22/8 2024  Rammeaftale 2025-2026 godkendes i K22

3/9 2024 Rammeaftale 2025-2026 godkendes i KKR

Rammeaftale 2025-2026 sendes til godkendelse i Kommunalbestyrelser og

4/92024 Regionsrad. Godkendelserne skal vare pa plads inden 1/12 2024

Endelig godkendelse af Rammeaftale 2025-2026 sendes til Social- og
1/122024  Boligstyrelsen og offentliggeres pd kommunernes og Region Syddanmarks
hjemmesider

12022 bidrog socialudvalg i kommuner og region i Syddanmark ogsa med forslag til den overordnede politisk strategiske
retning for rammeaftalen og med konkrete temaer til rammeaftalen for 2023-2024. Vedlagt er en opsamling pé aktiviteter
igangsat af Socialdirekterforum 2022 og 2023.

Den nuvaerende Rammeaftale, geeldende for 2023-2024, kan findes: Rammeaftale 2023-2024 | Falleskommunalt
Socialsekretariat (socialsekretariatet.dk).

Klimavurdering

Der er ikke lavet klimavurdering i denne sag, da det ikke findes relevant.

Indstilling

Det indstilles, at Kontaktforum for Handicap drefter henvendelsen fra KKR Syddanmark med udgangspunkt i
ovenstiende spergsmal og kommer med input til Rammeaftalen 2025-2026 inden den 22. maj 2024.

Beslutning i Kontaktforum for Handicap den 21-03-2024
Droftet, herunder bl.a.:

Digitalisering betyder storre afstand mellem borgeren og sagsbehandleren.
Mange borgere foler ikke, at de bliver hert. Mangel pa tid.

Vigtigt at f4 borgerinddragelsen bredt helt ud.

For meget fokus pé love, paragraffer og gkonomi

e o o o

Anja Lund, Bjarne Nielsen, Simon Sharif Crowdhury, Ib Poulsen, Anne Hvidberg Jorgensen, Peter Skov Jergensen og
Gitte Steerk deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

Opsamling pa aktiviteter i regi af Socialdirekterforum 2022 og 2023

Fravaerende Anne Hvidberg Jorgensen (SIND - Landsforeningen for psykiske sun, Ib
Poulsen (LEV), Anja Lund, V, Peter Skov Jergensen


https://socialsekretariatet.dk/rammeaftale/rammeaftale-2023-2024/
https://socialsekretariatet.dk/rammeaftale/rammeaftale-2023-2024/

(Muskelsvindfonden), Simon Sharif Chowdhury, A, Gitte Staerk
(Psoriasisforeningen), Bjarne Nielsen, V



Punkt 5: Dreftelse af fremmeode blandt medlemmerne af brugerradene i
Region Syddanmark

24/356
Resumé

Der er igennem en periode konstateret et vigende fremmede blandt medlemmerne i Region Syddanmarks fire brugerrad,
hvorfor der leegges op til en droftelse af eventuelle udfordringer og lesninger i forhold til medlemmernes fremmede.

Sagsfremstilling

Regionens fire brugerrdd oplever udfordringer med fremmede, hvilket pavirker dreftelserne pd mederne.

Der gnskes derfor en aben dreftelse af, om der eventuelt er udfordringer i forholdet til fremmedet i Kontaktforum for
Handicap. I forleengelse af afdeekningen af eventuelle udfordringer kan mulige lgsninger og initiativer droftes.

Klimavurdering

Der er ikke lavet klimavurdering i denne sag, da det ikke findes relevant.

Indstilling

Til dreftelse.

Beslutning i Kontaktforum for Handicap den 21-03-2024
Droftet, herunder bl.a.:

¢ Fremmede ikke noget generelt problem i KFH. Fungerer godt. Tidspunktet OK.
e Vigtigt med kontinuerlig opdatering af medlemsliste.
¢ Opmarksomhed péd anvendelse af suppleant ved fraveer.

Anja Lund, Bjarne Nielsen, Simon Sharif Crowdhury, Ib Poulsen, Anne Hvidberg Jorgensen, Peter Skov Jergensen og
Gitte Steerk deltog ikke i1 sagens behandling.

Anne Hvidberg Jorgensen (SIND - Landsforeningen for psykiske sun, Ib
Poulsen (LEV), Anja Lund, V, Peter Skov Jergensen
(Muskelsvindfonden), Simon Sharif Chowdhury, A, Gitte Staerk
(Psoriasisforeningen), Bjarne Nielsen, V

Fravarende



Punkt 6: Medekalender 2024

24/356
Sagsfremstilling

Kontaktforum for Handiap har tidligere godkendt felgende madekalender:

Torsdag 21-03-2024 kl. 14-16
Mandag 17-06-2024 k1. 14-16
Onsdag 25-09-2024 k1. 14-16
Onsdag 11-12-2024 k1. 14-16

Indstilling
Til orientering.
Beslutning i Kontaktforum for Handicap den 21-03-2024

Til orientering.

Der skal vare et tema til medet i juni. Der var opbakning til et tema om “Frivillighed”. Christian Schacht-Magnussen
arbejder videre med emner/program.

Anja Lund, Bjarne Nielsen, Simon Sharif Crowdhury, Ib Poulsen, Anne Hvidberg Jorgensen, Peter Skov Jergensen og
Gitte Steerk deltog ikke i sagens behandling.

Anne Hvidberg Jorgensen (SIND - Landsforeningen for psykiske sun, Ib
Poulsen (LEV), Anja Lund, V, Peter Skov Jergensen
(Muskelsvindfonden), Simon Sharif Chowdhury, A, Gitte Staerk
(Psoriasisforeningen), Bjarne Nielsen, V

Fravarende



Punkt 7: Gensidig orientering

24/356
Beslutning i Kontaktforum for Handicap den 21-03-2024

Anja Lund, Bjarne Nielsen, Simon Sharif Crowdhury, Ib Poulsen, Anne Hvidberg Jorgensen, Peter Skov Jergensen og
Gitte Steerk deltog ikke i sagens behandling.

Anne Hvidberg Jorgensen (SIND - Landsforeningen for psykiske sun, Ib
Poulsen (LEV), Anja Lund, V, Peter Skov Jergensen
(Muskelsvindfonden), Simon Sharif Chowdhury, A, Gitte Staerk
(Psoriasisforeningen), Bjarne Nielsen, V

Fravarende
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