REFERAT Prahospitaludvalget d. 09-09-2024
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Punkt 1: Besog FAM og den Prahospitale Visitationsenhed (PHV) i Odense
#

24/159
Resumé

Den 9. september 2024 vil Praehospitaludvalget vaere pa besag pa FAM og den Prahospitale Visitationsenhed (PHV) i
Odense.

Sagsfremstilling

Felles akutmodtagelsen (FAM) i Odense og Ambulance Syd vil pd medet orientere om FAM og PHV’en og samspillet i
sundhedsindsatsen.

Dagens program er:

Kl. 14.00 - 15.00

¢ Orientering om PHV ved afdelingsleder Daniel Wittrock og paramediciner pd PHV en.
¢ Orientering om FAM ved cheflege Poul Henning Madsen og chefsygeplejerske Anne Bejlegard.

Kl. 15.00 - 17.00

¢ Ordinzrt udvalgsmede i medelokale pa FAM.

Besgget vil foregd pd FAM i Odense, Klgvervanget 25, Odense.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering i sagen, da sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realiseringen af
klimastrategien.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 09-09-2024

Til orientering.



Punkt 2: Orientering om nedetid pa beredskaber i 2024 #
24/39485

Resumé

Der gives i punktet en oversigt over nedetid pa beredskaberne i 2024.

Sagsfremstilling

Praehospitaludvalget bliver kvartalsvis orienteret om overholdelse af responstidsmal for farste sundhedsprofessionelle
prahospitale bil pa stedet for de fire delomrader, som det prachospitale omrade i Region Syddanmark er inddelt i.

Servicemalene er:

e 95% af A-kerslerne skal sgges naet inden for 15 minutter.
¢ 95% af B-kerslerne skal sgges naet inden for 30 minutter.

I forbindelse med afrapportering af 4. kvartal 2023 samt 1. kvartal 2024 blev udvalget preesenteret for, at det ikke var
muligt at overholde servicemélene pa Fyn.

Baggrunden herfor var primeert nedetid péd beredskaberne, som er sarligt koncentreret pa Fyn.

I nedenstdende ses den procentvise andel af nedetid pr. delaftale for regionens beredskaber fordelt pa méneder i 2024
(ekskl. plusberedskaber).

Nedetid pr. delaftale i 2024
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Som det kan ses ligger nedetiden over det enskede mal pa 0,5% for Ambulance Syd i 2024 (undtaget i Sydvestjylland for
marts méined), ekskl. plusberedskaber.



Generelt set skyldes nedetiden i Ambulance Syd, at man siden 1. september 2022 har tilsikret, at der ikke sker
overskridelser af 48 timers reglen samt en del ubesatte stillinger. Den hgjere nedetid pa Fyn skyldes, at det er i dette
delomrade, Ambulance Syd har flest ledige stillinger, og samtidigt har det hgjeste fraver.

Direktor i Ambulance Syd Steen Schougaard Christensen vil pa medet forteelle om Ambulance Syds tiltag for at reducere
nedetiden samt om tiltag, der kompenserer for nedetid.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering i sagen, da sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realiseringen af
klimastrategien.

Indstilling
Til orientering.
Beslutning i Praehospitaludvalget den 09-09-2024

Til orientering.

Der gores status igen ved arsskiftet.

Bilag

Oplag pkt 2 - Preehospital udvalg sept. 24 09-09-2024



Punkt 3: Orientering om mobiliseringstid hos Ambulance Syd 2024 #

24/39485
Resumé

Der gives i punktet en oversigt over mobiliseringsoverskridelser pa beredskaberne i 2024.

Sagsfremstilling

Mobiliseringstiden angiver den tid, der gar fra en opgave modtages af et beredskab, til opgaven er accepteret, og
beredskabet har forladt stationen. Der males sédledes kun mobiliseringstider, nar beredskaberne er pa stationen, og ikke nar
de i forvejen er pa “hjul”.

Mobiliseringstiderne er differentierede efter responstype og tidspunktet pd degnet. De geldende krav til
mobiliseringstiderne alle ugens dage er folgende:

90 sekunder ved A- og B-kersler fra kl. 7:00 til 22:00.

120 sekunder ved A- og B-kersler fra kl. 22:00 til 7:00.
150 sekunder ved C- og D-kersler fra kl. 7:00 til 22:00.
180 sekunder ved C- og D-kersler fra kl. 22:00 til 7:00.

e o o o

Regionsradet besluttede i maj 2018 at fastsette et méltal for mobiliseringsoverskridelser hos Ambulance Syd til 4%.

Maltallet pa 4% er et samlet maltal for overskridelser af mobiliseringstiderne. Samtlige beredskaber medgér séaledes i
opgerelserne over mobiliseringsoverskridelserne, hvilket inkluderer ambulanceberedskaberne, akutbiler, akutlaegebiler og
ST-beredskaber.

Mobiliseringsoverskridelser hos Ambulance Syd fordelt pa beredskabstyper 1. halvar 2024

2024
1. kvartal 2. kvartal
Ambulance Anta'l — Antal Andel Antql L Antal Andel
mobiliseringer mobiliseringer
Syd overskredne overskredne overskredne overskredne
medtaget medtaget
Sygetransport 333 8 2,4% 162 2 1,2%
Akutbil 644 47 7,3% 752 60 8,0%
Akutlegebil  1.884 152 8,1% 1.868 115 6,2%
Ambulance 18.459 892 4,8% 18.426 749 4,1%
Total 21.320 1.099 5,2% 21.209 926 4,4%

Ambulance Syds samlede mobiliseringsoverskridelser er pd 4,8% i 1. halvar 2024 (svarende til 5,2% overskredne i 1.
kvartal og 4,4% overskredne i 2. kvartal). Begge kvartaler er over den fastsatte mélsaetning pé 4%.



Andelen af mobiliseringsoverskridelser er i tabellen opgjort for de forskellige beredskabstyper. Akutbilerne og
akutleegebilerne har den sterste andel mobiliseringsoverskridelser af beredskaberne hos Ambulance Syd.

Udelades disse i opgerelsen vil mobiliseringstidsoverskridelsen vaere pa 4,4% i 1. kvartal og 4,0% 1 2. kvartal 2024, og vil
i 2. kvartal derfor kommet ned pa servicemalet pa 4,0%.

Mobiliseringstiden indgar som en del af responstiden. Som et arbejdsmiljemeessigt tiltag har regionen i det nye udbud
valgt at differentiere mere i forhold til responstype end tidligere.

De nye krav til mobiliseringstiderne geeldende fra 1. september 2025 for alle ugens dage er saledes felgende:

90 sekunder ved A- kersler fra kl. 7:00 til 22:00.

120 sekunder ved A- kersler fra k1. 22:00 til 7:00.

120 sekunder ved B- kersler fra k1. 7:00 til 22:00.

150 sekunder ved B- kersler fra k1. 22:00 til 7:00.

150 sekunder ved C- og D-kersler fra kl. 7:00 til 22:00.
180 sekunder ved C- og D-kersler fra kl. 22:00 til 7:00.

Redderne har saledes faet ekstra tid for der sker en mobiliseringsoverskridelse for B-respons bade om dagen og om
natten.

Direkteor i Ambulance Syd Steen Schougaard Christensen vil pd madet forteelle om, hvilke indsatser der geres, for at
tilsikre opnéelse af det politisk vedtagne mal om maksimalt 4% mobiliseringstidsoverskridelser hos Ambulance Syd.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering i sagen, da sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realiseringen af
klimastrategien.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 09-09-2024

Til orientering.



Punkt 4: Responstid for 2. kvartal 2024 #

24/21279
Resumé

For det preehospitale omrade har Regionsrddet fastsat servicemal og opgerelsesmetode for ambulanceresponstider for A-
karsler og B-kersler. Der afrapporteres hermed for 2. kvartal 2024.

Sagsfremstilling

Regionsradet har geeldende fra den 25. marts 2019 fastsat folgende servicemal og opgarelsesmetode for
ambulanceresponstider for A-kersler og B-kersler, som gelder for ferste sundhedsprofessionelle praehospitale bil pa
stedet i fire delomréder.

e 95% af A-kerslerne skal sgges naet inden for 15 minutter.
* 95% af B-kerslerne skal soges naet inden for 30 minutter.

Nedenfor ses andelen af A og B-karsler, hvor responstidsmalene er overholdt i 2. kvartal 2024.

Andel feorste sundhedsprofessionelle bil pa stedet
(ambulance, akutbil m.v.)

B-korsler inden for 30 min.

2. kvartal 2024 A-kersler inden for 15 min.

Fyn 94,9% 95,9%
Sydvestjylland 96,8% 97,1%
Senderjylland 96,9% 97,0%
Trekantsomradet 97,0% 97,3%
Region Syddanmark 96,2% 96,6%

Som det ses i ovenstidende tabel, ligger serviceniveauet for forste sundhedsprofessionelle bil pa stedet for A-kersler og B-
karsler inden for det enskede servicemal for alle delomradder med undtagelse af A-kersler pa Fyn. Forklaringen pa at
serviceniveauet for forste sundhedsprofessionelle bil pa stedet for A-kersler pa Fyn ikke er inden for det enskede
servicemal skyldes hovedsagelig nedetiden, som er hgjest pa Fyn.

Opgerelsen over servicemalsopfyldelse pd kommuneniveau kan ses i vedlagte bilag.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering i sagen, da sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realiseringen af
klimastrategien.

Indstilling



Til orientering.
Beslutning i Praehospitaludvalget den 09-09-2024

Til orientering.

Bilag
A-kersler pa delomrader og kommune 2. kvartal 2024.docx

B-karsler pd delomrader og kommune 2. kvartal 2024.docx



Punkt 5: Overholdelse af servicemal for C- og D-kersel 2. kvartal 2024 #

24/21279
Resumé

Prahospitaludvalget orienteres om status pa overholdelsen af de regionalt fastsatte servicemédl for C- og D-karsel for 2.
kvartal 2024.

Sagsfremstilling

Regionsradet har 28. september 2020 fastsat servicemal for C- og D-kersel, der bygger pa regionens tidligere model for
servicemadl for D-kersler, hvor man opdelte D-kersler i kategorierne ”Aflevering” og ”Athentning”.

Servicemalene blev fastsat til:
Aflevering C- + D-karsel: Ankommer max 60 min. for aftale i 80% af kerslerne.
Afthentning C-kersel: Afhentes max 60 min. efter aftale i 80% af kerslerne.

Athentning D-kersel: Afhentes max 120 min. efter aftale i 80% af kerslerne.

Hermed afrapporteres for 2. kvartal 2024 for overholdelse af de fastsatte servicemal:

I 2. kvartal 2024 har der veret 1.042 afleveringer og 13.465 afhentninger af patienter.

Aflevering:

For alle korsler fremgér det, at 87% er ankommet rettidigt.
Athentning:
For C-kersler fremgar det, at 81% er afhentet rettidigt.

For D-kersler fremgér det, at 83% er afhentet rettidigt.

Patienter der ankommer 60 min. for deres behandling og indtil tidspunktet for deres behandling er opgjort som ankommet
rettidigt. Det skal bemarkes, at patienter, der ankommer for tidligt ift. serviceramme, er talt med som rettidige.

Konklusion

Aflevering af patienter holdes inden for det aftalte servicemal pa 80%.

Afthentning af patienter holdes for bade C- og D-kersel inden for det aftalte servicemal pa 80%.



Der henvises til bilag 1, hvor malopfyldelsen for hhv. aflevering og athentning preesenteres naermere.

Klimavurdering

Der er ikke foretaget klimavurdering i sagen, da sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realiseringen af
klimastrategien.

Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 09-09-2024

Til orientering.

Tage Petersen deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Bilag 1 servicemalsoverholdelse 2. kvartal 2024.docx



Punkt 6: Orientering om opfyldelse af servicem:l for den siddende
patientbefordring 1. halvar 2024 #

24/39417
Resumé

Der gives i punktet en orientering om seneste status pa overholdelse af de regionalt fastsatte servicemal for den siddende
patientbefordring. Status deekker 1. halvar af 2024.

Sagsfremstilling
Status pé de fastsatte servicemadl viser en tendens til, at flere kersler end tidligere overholder de fastlagte servicemal.

Malopfyldelsen er dog generelt en anelse lavere for Q-kersler (kemo-, strale- og dialysepatienter), disse har skerpede
servicemal for afthentning og ankomst.

Regionalt fastsatte servicemal for ankomst og athentning
¢ Patienter ma tidligst ankomme 1 time for behandlingsstart og senest 10 min. for behandlingsstart.
o Patienten skal afhentes fra sygehuset senest 1 time efter patientens klarmelding.
o Kemo-, strile- og dialysepatienter ma tidligst ankomme 30 min. for behandlingsstart og senest 10 min. for

behandlingsstart (Q kersler).
¢ Kemo-, strile- og dialysepatienter ma senest afthentes 30 min. efter patientens klarmelding (Q kersler).

Resultater 1. januar 2024 til 30. juni 2024 — servicemaél for ankomst og athentning
Ankomst:

For alle kersler fremgér det, at mellem 90,7% og 94,1% er ankommet rettidigt.

For Q-kersler (dialyse- og kemopatienter) fremgér det, at mellem 89% og 94% er ankommet rettidigt.

Afhentning:

For alle kersler fremgér det, at mellem 93% og 95% er afhentet rettidigt.

For Q-kersler fremgér det, at mellem 89% og 93% er athentet rettidigt.

Patientbefordring udferes af Flextrafik, som er Fynbus og Sydtrafik.

Flextrafik befordrer patienterne til og fra sygehusbehandling i Region Syddanmark. I ferste halvar 2024 har der veret i alt
235.350 karsler, her af 53.430 Q-karsler. Der har i alt vaeret 5.296 forgaeves kersler og 14.687 solo kersler.

Der henvises til bilag 1, hvor méalopfyldelsen for perioden for hhv. ankomst og athentning for alle kersler og Q-kersler
praesenteres og sammenlignes med samme periode for 2023.

Klimavurdering



Der er ikke foretaget klimavurdering i sagen, da sagen ikke har betydning for klimaet eller bidrager til realiseringen af
klimastrategien.

Indstilling
Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 09-09-2024

Til orientering.

Til et kommende mede ensker Prahospitaludvalget at fa en orientering om Flextrafik, herunder om trafikselskabernes it-
system.

Tage Petersen deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Bilag 1. Resultater for 1. halvar af 2024.docx



Punkt 7: Medekalender #

24/1625
Resumé

Prazhopsitaludvalgets madekalender 2024.

Sagsfremstilling

Praehospitaludvalget har godkendt felgende modekalender for 2024:

¢ Mandag den 07-10-2024, kl. 14.00-17.00, Regionshuset
e Mandag den 11-11-2024, kl. 14.00-17.00, Falck i Kolding
¢ Mandag den 02-12-2024, kl. 14.00-17.00, Regionshuset.

Det er endvidere aftalt, at udvalget atholder med mede med TR fra Ambulance Syd mandag den 7. oktober 2024, kl.
16.00-17.00.

Indstilling

Til orientering.

Beslutning i Praehospitaludvalget den 09-09-2024

Tage Petersen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 8: Eventuelt #

24/1625
Beslutning i Praehospitaludvalget den 09-09-2024

Orientering om status péd arbejdet i Ambulance Syd med at konvertere degnberedskaber til effektive beredskaber, jf.
Ambulancestrategien.

Tage Petersen deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 9: Underskriftsside #
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